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Abstract 
This research investigates the impact of workplace ostracism on organizational envy, with 

workplace rumors serving as a mediating variable. The research employed a quantitative, 

correlational approach. The population of this study consisted of all employees at the second health 

center in Mashhad, totaling 666 individuals. A simple random sampling method was used to select 

a sample size of 244 participants, determined using Morgan's table. The instruments for measuring 

workplace ostracism, organizational envy, and negative workplace rumors were the questionnaires 

developed by Ferris et al. (2008), Velizadeh and Azerbaijan (2013), and Spoelma (2021), 

respectively. The validity of the research variables was assessed through confirmatory factor 

analysis. The reliability of the research variables, as indicated by Cronbach's alpha, was 0.813 for 

workplace ostracism, 0.792 for organizational envy, and 0.840 for negative workplace rumors, 

demonstrating the reliability of the research instrument. The findings of the study revealed that 

workplace ostracism can significantly influence organizational envy, and negative rumors can 

exacerbate this impact. When individuals feel ostracized in the workplace, these feelings can lead 

to decreased self-esteem, psychological distress, and even counterproductive behaviors. One 

common coping mechanism is engaging in negative rumors about others, which can negatively 

affect interpersonal relationships, productivity, and overall organizational performance. 
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 یکار بر حسادت سازمان طیدر مح یاثر طردشدگ یبررس
 محل کار یمنف عاتیشا یانجیبا نقش م

 .رانیبجنورد، ا ،یواحد بجنورد، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ار،یاستاد  ییرزایم دیوح
  

 راسخطبه یوحدان میمر
واحد بجنورد، دانشگاه آزاد  ،یدولت تیریگروه مد ،یتخصص یدکتر یدانشجو

 .رانیبجنورد، ا ،یاسلام

 

 چکیده
کار پرداخته است. روش  محل منفی شایعات میانجی نقش با سازمانی حسادت بر محیط کار در طردشدگی اثر این تحقیق به بررسی

تعداد  که کارکنان مرکز بهداشت شماره دو مشهد بوده شامل کلیه تحقیق این در آماری . جامعهاست،کمی از نوع همبستگی پژوهش
گیری نفر است. ابزار اندازه 244صورت تصادفی ساده است. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان، گیری بهنفر و شیوه نمونه 666ها آن

(، 2008های فریس و همکاران )همحل کار، به ترتیب از طریق پرسشنام منفی شایعات سازمانی و حسادت کار، محیط در برای طردشدگی
ی سنجیده شده است. پایایی دییتأاست. روایی متغیرهای تحقیق از طریق تحلیل عاملی  (2021) ( و اسپولما1389زاده و آذربایجانی )ولی

 سازمانی و حسادت کار، محیط در طردشدگی ازجملهبرای متغیرهای تحقیق،  متغیرهای تحقیق نشان داده است که آلفای کرونباخ
های تحقیق نشان داده است آمده که نشانگر پایایی ابزار تحقیق است. یافته دست به 840/0و  792/0، 813/0 کار به محل منفی شایعات

 در فردی که. هنگامیکنند دیتشد را تأثیر این منفی شایعات و گذاشته تأثیر سازمانی حسادت بر تواندمی کار محیط در نکه طرد شد
 رفتارهای بروز حتی و روانی ناراحتی نفس،اعتمادبه کاهش به منجر توانندمی احساسات این کند،می شدگیطرد احساس ارک محیط
 و وریبهره فردی، بین روابط تواند برمی است که دیگران مورد در منفی شایعات در شرکت رایج، هایراه از یکی .شوند جویانهمقابله

 .بگذارد منفی تأثیر سازمان، کلی عملکرد

 کار محل منفی سازمانی، شایعات کار، حسادت محیط در طردشدگی ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  :نویسندۀ مسئولdr_mirzaei@bojnourdiau.ac.ir 



 55           محل کار یمنف عاتیشا یانجیبا نقش م یکار بر حسادت سازمان طیدر مح یاثر طردشدگ یبررس، سرامیرزایی و وحدانی خطبه

 مقدمه
 ,Ghadi) است شده هاسازمان در مثبت احساسات حوزه به بیشتری توجه مثبت، روانشناسی جنبش معرفی زمان از

 حیاتی نقش و است کار محل در کارکنان روزانه کار ناپذیرجدایی بخش احساسات، سازمانی، رفتار حوزه در (.2018
 توانمی که پندارندمی ییهامکان را هاسازمان محققان از برخی دارد. کار محل در هاآن واکنش و کارکنان رفتار بر

 هاسازمان و (Duffy et al., 2008) کرد حذف را هاآن حتی یا و نمود طراحی یا کرد مدیریت آن در را احساسات
 & Erdil) گیرند کار به مؤثر طوربه را منفی و مثبت احساسات دو هر باید مدتکوتاه و بلندمدت در موفقیت برای

Müceldili, 2014.) ،نظارت کنترل، الگوهای بررسی سازمانی، مدیریت در شدهمطرح مهم مباحث از یکی همچنین 
 دستخوش را سازمانی هنجارهای که است انحرافی کاری رفتارهای بروز از انسانی هسرمای و کارکنان بخشیمصونیت و

 کارکنان سلامت (.1401 همکاران، و امینی قائد) شودمی کارکنانش و سازمان سلامت تهدید باعث و داده قرار تغییر
 .دارد کارکنان سلامت بر توجهیقابل منفی اثرات کار، محیط طرد حال،بااین .است مهم بسیار سازمانی موفقیت برای

 شغلی، استرس) کارکنان منفی سلامت بر چگونه طردشدگی که اندکرده بررسی گسترده طوربه متعددی محققان
 ایجاد باعث حسادت شود، فعال شناختیروان دفاع مکانیسم رودمی انتظار کهازآنجا .گذاردمی تأثیر (شغلی فرسودگی

 در طردشدگی پدیده که است داده نشان تحقیقات (.Iqra et al., 2024) شودمی شغلی فرسودگی و شغلی استرس
 عملکرد بر پدیده این منفی تأثیر زیرا ؛است کرده جلب خود به را اجتماعی علوم اندیشمندان بیشتر توجه ،کار محیط

 (.1398 همکاران، و صدقیانی )صالحی است رسیده اثبات به سازمان و فرد
 رفتارهای تا وی گرفتن دهیناد و فرد به کردن یمحلیب مانند ملایم رفتارهای از ایدامنه کار، محیط در رفتار سوء

 مانند شدید یرفتارها سوء منفی تأثیرات از هاسازمان اکثر شود.می شامل را پرخاشگری و خشونت مثل شدید
 سازمانی رفتارهای سوء ترخفیف هایشکل به اندکی توجه تاکنون اما هستند؛ آگاه کار محیط در قلدری و پرخاشگری

 فرض این بر و دارد ریشه اجتماعی همقایس هنظری در حسادت (.Pearson, 2016) است شده داده نشان یفرد نیب و
 تواندمی مقایسه این کنند.می ارزیابی را هایشانتوانایی مشابه، افراد با خود مقایسه طریق از کارکنان که کندمی تأکید

 و شودمی منجر هویت کسب به باشد، مطلوب دیگران با فرد مقایسه نتیجه اگر شود؛ منجر متفاوت کاملاا  نتیجه دو به
 طریق از هاسازمان در کارکنان (.Zlatan et al., 2012) بود خواهد هویت تخریب آن نتیجه باشد، نامطلوب اگر

 تأمین که هستند رویدادهایی با مرتبط مثبت احساسات .کنندمی تجربه را منفی یا مثبت احساسات فردی، بین تعاملات
 شوندمی اهداف تأمین مانع که هستند رویدادهایی با مرتبط منفی احساسات و کنندمی تسهیل را فرد یک اهداف

(Floyd et al., 2020.) ،یا شودمی ناشی مدیران اشتباه تصمیمات از منفی احساسات این آیا که نجاستیا مسئله لذا 
 ,Pearson) شودینم محافظت منفی احساسات عواقب از سازمانی هیچ است. مربوط کارکنان شخصی مشکلات به

 گردید مشخص شد، انجام اجرایی مدیران و مدیران روی بر که ایمطالعه در (.1399 همکاران، و پورحسن ؛2016
 احساسات بتواند که اندنداشته سرپرستی یا مدیر گاهچیه خود، کاری دوران طول در هاآن از درصد 22 حدود که

 در منفی احساسات مدیریت از اجتناب نماید. هدایت وریبهره سمت به و کرده مدیریت مؤثر طوربه را هاآن منفی
 منفی احساسات زیرا ؛باشد داشته مثبت احساسات به نامناسب واکنش به نسبت تریجدی خطرات تواندمی کار محیط
 چالش با را اهداف به سازمان دستیابی که شودمی منجر موانعی و ناخواسته حوادث سازمانی، مشکلات بروز به اغلب
 ,Ghadi) شود کارکنان بین در ناهنجار رفتارهای و نظمیبی افزایش باعث تواندمی امر این ،تیدرنها کند.می مواجه

 مثل کارکنان رفتارهای روی منفی تأثیر هاآن چراکه شود؛می سازمانی پیشرفت مانع منفی احساسات ضمن در (.2018
 سازمانی هایزیان این مورد در باید هاسازمان بنابراین، ؛گذارندمی تلاش کاهش و تعهد کاهش پایین، عملکرد

 خصوص در (.Porath & Pearson, 2012) بیندیشند منفی احساسات این با مقابله برای ایانگیزه عنوانبه شدهمنتج
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 مؤلفه یک عنوانبه کار محیط در منفی احساسات پذیرش که دانست باید کاربردی حیث از تحقیق ضرورت و اهمیت
 است مهم مثبت، احساسات اندازه به و است برخوردار بسزایی اهمیت از سازمانی، هایپژوهش در حیاتی

(Castellanos, 2015؛) شأن رعایت در شایانی کمک زمینه این در اطلاعات داشتن با مدیران ها،سازمان در زیرا 
 نتایج آن، دنبال به و سازمان کارایی و عملکرد افزایش و سو یک از انسانی کرامت حفظ و اخلاقی اصول و انسان

 گفته آنچه به توجه با (.Navarro et al., 2018) کنندمی دیگر ازسوی کارکنان درونی انگیزه افزایش و ترباکیفیت
 را کار محل منفی شایعات بر کار محیط در طردشدگی ریتأث سازمانی، حسادت آیا که است این تحقیق سؤال شد،

 کند؟می گریمیانجی

 نظری مبانی
 طردشدگی -1

 .کنند صرف سازمان اعضاء دیگر با را زیادی زمان ناچارند کارکنان که است یاگونهبه کار ماهیت حاضر، عصر در
 مثبتی نتایج همیشه فردی بین روابط ولیکن دارد؛ متعددی مزایای سازمان اعضاء دیگر با همکاری و تیمی کار اگرچه
 عدم .باشد داشته دنبال به را کار محیط در طردشدگی و ارتباط عدم تواندمی و (Chung & Yang, 2017) ندارد

 نگرانی یک به کند،می تحمیل افراد بر هم و سازمان بر هم که منفی آثار دلیل به کار محیط در طردشدگی و ارتباط
 نگاه انزوا در مفهوم با کار محیط در طردشدگی (.Robinson et al., 2013) است شده تبدیل جهان در عمومی
 فاضلی، و طاهری) دارد سازمانی موفقیت و هاآن شغلی رضایت کاهش بر بسزایی ریتأث تعمدی، طوربه کارکنان داشتن
 منفی اثرات کار، محیط طرد ،حالنیباا .است مهم بسیار سازمانی موفقیت برای کارکنان سلامت چراکه ؛(1402

 قرار طردشدگی مورد که کند احساس فرد وقتی (.Kim & Jang, 2023) دارد کارکنان سلامت بر توجهیقابل
 سازمانی منابع از استفادهسوء هرگونه شایسته را خود کند،می کم سازمان با را خود همکاری جیتدربه ،است گرفته

 که است حالتی طردشدگی، ادراک (.1396 همکاران، و کرمی) آوردمی رو سازمانی انحرافی رفتارهای به و داندمی
 رفتارهای شامل تواندمی و است شده گرفته نادیده کار محیط در همکاران یا مدیر توسط کندمی احساس شخص
 (.1391 همکاران، و ارشدی) باشد کردن برخورد سرد و کردن محلیبی ،کردن ییاعتنایب چشمی، تعامل از اجتناب

 به قادر فرد کهیطوربه است؛ کاری محیط در رمزگونه و خاص اصطلاحات زبان، از استفاده طردشدگی، دیگر نوع
 هدفمند صورت دو به سازمانی طردشدگی (.Hitlan & Noel, 2009؛ 1400 زایی، ناستی و شیخی) نباشد آنان درک

 کند؛می اجتناب دیگران با مشارکت از خود میل با و آگاهانه فرد هدفمند، طردشدگی در .دهدمی رخ هدف بدون و
 افراد است ممکن بهتر، عملکرد داشتن برای گروهی این، بر علاوه .داندمی مضر خودش برای را هاآن با ارتباط زیرا

 تعامل و توجه از دیگران کردن طرد به نسبت افراد که افتدمی اتفاق زمانی هدف بدون طردشدگی .کنند طرد را خاصی
 اساس بر افراد هدف، بدون طردشدگی در ،درواقع .کنند دیگران طرد به اقدام سهواا افراد و نباشند آگاه اجتماعی،

 و نمود توجه باید افرادی چه به مختلف هایمحیط در کندمی تعیین که کنندمی رفتار ایناگفته و نانوشته هنجارهای
 به توانمی کار محیط در طردشدگی پیامدهای از (.Sommer et al., 2001) کرد پوشیچشم باید افرادی چه از

 اجتماعی، اضطراب گروهی، وظایف انجام در مشارکت عدم تنهایی، احساس خشم، و ناراحتی منفی احساسات
 مشکلات مانند جسمانی هایبیماری سازمان، یا گروه با آتی ارتباطات به تمایل کاهش پایین، نفسعزت افسردگی،

 لایق و شایستگی عدم احساس دیگران، با ارتباط از افتادن جدا و دور خود، به نسبت منفی استنباط سردرد، و گوارشی
 بروز شده،طرد فرد برای انگیزشی و شناختی احساسی، خطرات زندگی، شدن معنابی کنترل، عدم نبودن، توجه

 رفتار و سازمانی تعهد کاهش کنترل، کسب و توجهجلب برای خشونت مانند مخرب رفتاری هایالعملعکس
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 طردشدگی (.1400 زایی، ناستی و شیخی ؛1393 همکاران، و توکلی) کرد اشاره فرد عملکرد ییکارا عدم و شهروندی
 را شغلش نتواند فرد کهیدرصورت .دهدمی افزایش شغل ترک به را فرد تمایل و شده فرد انزوای سبب کار محل در

 پرداختن (.1390 همکاران، و بادافشانی رضایی) یابدمی افزایش سازمانی انحرافی رفتارهای بروز احتمال کند، ترک
 و دردناک ایواقعه دیگران، سوی از شدن طرد که دارد اهمیت دلایل این به کار محیط در طردشدگی موضوع به

 Ferris et) شد خواهند روانی آزردگی و اضطراب و افسردگی دچار زیاد احتمال به طردشده کارکنان .است منفی

al., 2008.) به توجه با و کنندمی تجربه را کمتری اجتماعی حمایت دیگران، با مقایسه در شوند،می طرد که افرادی 
 تهدید را آنان سلامت تواندمی شرایطی چنین فشارزاست، شرایط با مبارزه برای مهمی منبع اجتماعی، حمایت نکهیا

 (.1400 زایی، ناستی و شیخی) نماید

 سازمانی حسادت -2
 اختلال تشخیصی معیارهای از یکی ،درواقع .انجامدمی حسادت به خود هویت تخریب که است داده نشان تحقیقات
 حسادت او به دیگران که دارد اعتقاد یا ورزدمی حسادت دیگران به اغلب فرد، که است این خودشیفتگی شخصیت

 با فرد مقایسه از که است ایمنفی و ناخوشایند احساس سازمانی، حسادت (.Zlatan et al., 2012) ورزندمی
 دلیل به گیرد،می شکل شخص در حسادت وقتی .گیردمی نشئت آنان به نسبت فرد یهاداشته بر تمرکز و همکارانش

 کنترل حسادت، احساس تجربه موقع .آیدمی پدید نارضایتی حس وی در او، به نسبت دیگر شخص برتری احساس
 شدن تیره ازجمله توجهی، شایان منفی اثرهای حسادت، .است دشوار بسیار آن کردن یمخف و دادن رییتغ کردن،
 نارضایتی شغلی، نارضایتی سبب بالقوه طوربه تواندمی و دارد سازمان در عملکرد کاهش و گروهی کار از امتناع روابط،

 معتقدند (2017) 1لازاتخان و شاعو دیگر، طرف از (.2017et al.,  Demirtas) شود خدمت ترک و سرپرست از
 باعث تواندمی مسئله این که ستندین دیگران با خود اطلاعات تسهیم به راغب چندان دارند، حسادت احساس که افرادی

 انسانی، احساسات مورد در تحقیقات .دهد افزایش بیشتر تلاش برای را انگیزه میزان و شود افراد نوآوری برانگیختن
 است کرده شناسایی اساسی احساسات عنوانبه را غافلگیری و نفرت لذت، نارضایتی، ترس، عصبانیت، مانند احساساتی

 است؛ غیرممکن یا دشوار فرد یک چهره از حسادت تشخیص اما شود؛می شناسایی یراحتبه شخص چهره توسط که
 که است شغلی تعهد با شغلی رضایت شبیه بیشتر حسادت بنابراین، است؛ احساس چندین از ترکیبی احساس این زیرا
 واکنش یک حسادت، (.Mishra, 2015) نیستند آن درک به قادر دیگران و کند احساس تواندمی نفر یک فقط

 موارد، از بسیاری در .دهدمی نشان تهدیدآمیز یا فرضی واقعی، عشق دادن دست از به نسبت شخص که است هنجاری
 روابط در حسود فرد یک .شودمی تبدیل افراد به نسبت نفرت نگرش به جیتدربه و است خشم طبیعی نتیجه حسادت

 .کندمی تهدید احساس شخصی، عشق در موقعیت دادن دست از دلیل به و کندمی ناامنی احساس خود دوست با خود
 تحسین عدم شامل که شودمی اعضاء در آمیزخشونت رفتار بروز و اعضاء خدمت ترک موجب بالا سطح در حسادت

 بر منفی تأثیر حالت، این در حسادت .است همکاران از شدن جدا و کردن یتخط نامناسب، شایعات پخش همکاران،
 (.Christopher et al., 2015) شودمی آنان در استرس افزایش موجب و دارد افراد خودارزیابی

 کار محیط در منفی شایعات -3
 و شودمی بیشتر افراد در ابهام نباشد، اطمینان موجود اطلاعات به یا باشد نداشته وجود کافی حد به اطلاعات که زمانی

 سازمانی هایچارچوب و ساختار (.1403 عقیقی، و میرزایی ؛Mills, 2010) آیدمی وجود به شایعه دهیپد ،جهیدرنت
 ,Hartung & Renner) شوندمی دیگران درباره افراد کنجکاوی هایزمینه و شایعه موضوعات در تفاوت باعث
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 سازمان در مرئوس و رئیس اعتماد میزان است، اجتماعی ایمبادله رفتار یک سازمانی شایعه اینکه به توجه با (.2013
 و مدیریت بر مختلف هایشکل به سازمانی شایعات (.Van Knippenberg et al., 2015) دارد اثر آن گسترش بر

 یادگیری انجام برای ساده روشی است ممکن شایعه (.Tian et al., 2019) گذاردمی تأثیر سازمان انسانی نیروی
 روش یک شایعه .کنند شروع دیگری شخص تجربه از استفاده با است ممکن افراد از بسیاری زیرا باشد؛ اجتماعی
 (.Zahra, 2017) باشد آمیزموفقیت روشی است ممکن است، بدیهی و بوده کارآمد و آسان ارزان، یادگیری

 پژوهش پیشینه
 در کار محل در منفی شایعات و کارکنان سکوت میانجی نقش بررسی پیرامون تحقیقی ،(1403) عقیقی و میرزایی

 گردآوری شیوه نظر از کاربردی؛ هدف، نظر از پژوهش .اندداده انجام سازمانی بدبینی و خودشیفته رهبری بین رابطه
 هایهتل پرسنل کلیه پژوهش، آماری جامعه .است همبستگی نوع از توصیفی اجرا، روش نظر از و میدانی ها،داده
 مثبت تأثیر از حاکی پژوهش نتایج .شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به نفر 115 که است مشهد ستارهپنج

 کارکنان سکوت با خودشیفته رهبری بین داد نشان نتایج سویی، از .است سازمانی بدبینی بر خودشیفته رهبری معنادار و
 شایعات و کارکنان سکوت گریمیانجی ،تیدرنها .دارد وجود معنادار و مثبت ایرابطه کار، محل در منفی شایعات و

  .شد تأیید سازمانی بدبینی و خودشیفته رهبری رابطه در کار محل در منفی
 بر و کاربردی هدف، لحاظ به تحقیق روش .اندداده انجام طردشدگی پیرامون تحقیقی ،(1402) فاضلی و طاهری

 مضمون 3 فرعی، مضمون 29 گیریشکل به تحقیق یهاافتهی .بود توصیفی شیوه و کیفی ها،داده گردآوری روش اساس
 ایزمینه عوامل قالب در اصلی مضمون 2 و ساختاری عوامل قالب در اصلی مضمون 2 رفتاری، عوامل قالب در اصلی
 کارکنان، هایشایستگی ارتقای است لازم طردشدگی مشکل رفع برای که باورند این بر محققان است. شده منجر

 مدیران نگاه نوع انسانی، منابع مدیریت کارکردهای سازمان، عملیات و فرایندها مدیران، و همکاران فرد، بین روابط
 پیرامون تحقیقی ،(1401) همکاران و امینی قائد .گیرند قرار توجه مورد اجتماعی، سرمایه تقویت و انسانی سرمایه به

 از و کیفی هایپژوهش نوع از تحقیق روش .اندداده انجام است، حسادت با مرتبط که سازمان در انحرافی رفتارهای
 به باعث ناسالم جو و سازمانی فردی، عوامل همچون شرایطی که داد نشان هایافته .است بنیادداده پردازینظریه نوع

  .گرددیم سازمان در انحرافی رفتارهای آمدن وجود
 .اندداده انجام کار محیط در انحرافی رفتارهای و طردشدگی پیرامون تحقیقی ،(1400) ژولانژاد و نسب بخردی

 بین که است آن از حاکی پژوهش هاییافته .است پیمایشی توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از تحقیق
 طردشدگی ادراک بین و معکوس رابطه انحرافی، رفتارهای با گراییمعنویت بین و طردشدگی ادراک با گراییمعنویت

 انحرافی، رفتارهای طردشدگی، ادراک در مردان و زنان بین .دارد وجود مستقیم رابطه انحرافی، رفتارهای با
 و زنان از بیشتر مردان در انحرافی رفتارهای و طردشدگی ادراک کهطوریبه آمد؛ دست به تفاوت گراییمعنویت
 معناداری تفاوت تحصیلات، سطح اساس بر اشاره مورد متغیر سه بین .است مردان از بیش زنان در گراییمعنویت
 در گراییمعنویت کهیطوربه آمد؛ دست به گراییمعنویت در داریمعنا تفاوت کار، سابقه اساس بر ولی نشد؛ مشاهده

 .بود کمتر کار سابقه از بیشتر سال، بیست از بالاتر سابقه با کارکنان
 کاری رفتارهای با عضو-رهبر تعامل بین ارتباط در حسادت میانجی نقش پیرامون تحقیقی ،(1399) حکیمی

 پژوهش طرح بستن کار به با و بوده پیمایشی توصیفی پژوهش، روش .است داده انجام عضو-رهبر روابط و انحرافی
 محل در حسادت ی،دارامعن طوربه عضو-رهبر مبادله کیفیت که است آن از حاکی هایافته .است شده اجرا همبستگی

 ادراک که است داده نشان تحقیق هاییافته علاوه،به .کندمی ینیبشیپ را انحرافی کاری رفتارهای متعاقباا و کار
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 هاآن در را تریکم حسادت حس عضو،-رهبر مبادله پایین کیفیت رغمعلی توزیعی، و ایرویه عدالت از کارکنان
 حسادت افزایش با اندک، رنجوریروان یا بالا نفسعزت با کارکنان که داد نشان شواهد درنهایت، .نمایدمی ایجاد

 .کنندمی تجربه را تریکم انحرافی رفتارهای مقطعی،
 انجام انحرافی رفتارهای و کار محیط در طردشدگی پیرامون تحقیقی ،(1398) همکاران و صدقیانی صالحی

 که است داده نشان تحقیق هاییافته .است پیمایشی-توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش اند.داده
 محققان همچنین، .نیستند تشخیص قابل نیز یآسانبه و مشهود کار محیط در انحرافی رفتارهای اینکه گرفتن نظر در با

 مشاغلی برای افراد استخدام با ارتباط در انسانی منابع مدیران برای تواندمی هایشانیافته نتایج که اندعقیده این بر مذکور
  .باشند کاربردپذیر است، سازمشکل انحرافی رفتارهای بروز هاآن در که

 سلامت بر کار محیط در طردشدگی ریتأث پیرامون تحقیقی در (2024) 1همکاران و ایکرا نیز خارجی تحقیقات در
 تواندمی حسادت ادراک که اندرسیده نتیجه این به کمی تحقیق روش با سازمانی حسادت میانجی نقش و کارکنان

 .باشد جنوبی کره در کار محیط در طردشدگی زمینه در خود از مثبت تصویر یک حفظ واسطه
 و سازمانی سیاست و کار محل حسادت بین روابط لیوتحلهیتجز هدف با تحقیقی ،(2024) 2همکاران و یونیس

 و کمی نوع از تحقیق روش .اندداده انجام بانکی بخش در کار محیط طرد کنندهتعدیل نقش و هیجانی کاریدست
 بر حسادت تأثیر بر معناداری تأثیر طردگرایی، وجود که است داده نشان تحقیق هاییافته .است بوده پیمایشی
 محیط یک ایجاد در حسادت عظیم تأثیر از حاکی نتایج این .است نداشته عاطفی یکاردست و سازمانی هایسیاست

 که باورند این بر هاآن .است نداده افزایش را تأثیرات این ییتنهابه طردگرایی دیگر، سوی از اما بود؛ منفی کاری
 مطالعه این عملی پیامدهای .کند کمک هاسازمان در عاطفی هایمکانیسم درک و کشف به تواندمی سازمانی حسادت

 و خنثی را حسادت منفی اثرات که یاگونهبه است؛ سازمانی شفافیت و هیجانی هوش توسعه برای مداخلاتی شامل
 .کند تقویت را وریبهره و حمایت سازمانی فرهنگ
 تمرکز :کارکنان منفی سلامت پیامدهای بر کار محل در شدن طرد اثرات پیرامون تحقیقی ،(2023) 3و جنگ کیم

 که است داده نشان تحقیق هاییافته .است بوده کمی نوع از تحقیق روش .است داده انجام حسادت میانجی نقش بر
 .کندمی یگریانجیم را کارکنان سلامت بر طردشدگی ریتأث حسادت و است خطر در هاآن سلامت شده طرد کارکنان

 در متأهل کارگران یهاخانواده بر کار محل در منفی شایعات تأثیر با رابطه در ایمطالعه طی ،(2020) 4همکاران و لیو
 شودمی درک کارکنان توسط که کار محل در منفی شایعات دریافتند اند،کرده ادراک را سازمانی شایعات که چین

 رنجوریروان سطح و روانی هایناراحتی و دارد اثر خانواده با هاآن کاری تعارضات بر برند،می رنج آن از کارکنان یا
 متغیر کار؛ محیط در طردشدگی مستقل، متغیر آن در که مفهومی مدل ،1 شکل در .کندمی تشدید را اثر این کارکنان،

  .است شده داده نشان است، کار محل منفی شایعات میانجی، متغیر و سازمانی حسادت وابسته،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Iqra et al. 
2. Younis et al 
3. Kim & Jang 
4. Liu et al. 



 1403 زمستان، 2 ه، شمار2دوره ، یسازمان یو تعال یفصلنامه مطالعات رفتار          60

 
 ساختهمحقق تحقیق مفهومی مدل .1 شکل

 پژوهش یهاهیفرض
 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کار، محل منفی شایعات با کار محیط در طردشدگی بین -
 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی، حسادت با کار محیط در طردشدگی بین -
 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی، حسادت با کار محل منفی شایعات بین -
 .کندمی ایفا سازمانی حسادت با کار محیط در طردشدگی بین رابطه در میانجی نقش کار، محل منفی شایعات -
 محیط در طردشدگی آیا که شود داده پاسخ سؤال این به تا است آن دنبال به تحقیق این شد، گفته آنچه به توجه با

 ؟کندیم گریمیانجی را آن ریتأث کار محل منفی شایعات آیا و دارد ریتأث سازمانی حسادت بر کار

 تحقیق روش
 از هدف است. کمی تحقیقات نوع از و پیمایشی-توصیفی ،ماهیت نظر از ؛کاربردی ،هدف نظر از حاضر پژوهش

 برای هایشیافته نتایج کاربرد قصد به پژوهش این است. خاص زمینه یک در کاربردی دانش توسعه حاضر، تحقیق
 که است عمومی مشکل و معضل یک به دادن پاسخ برای تلاشی و شودمی انجام هاسازمان درون خاص مشکلات حل
 هاداده گردآوری برای .شودیم محسوب کاربردی هدف، لحاظ از حاضر تحقیق بنابراین، دارد؛ وجود واقعی دنیای در
 منفی شایعات و سازمانی حسادت کار، محیط در طردشدگی برای گیریاندازه ابزار است. شده استفاده پرسشنامه از

 اسپولما و (1389) آذربایجانی و زادهولی (،2008) 1همکاران و فریس هایپرسشنامه طریق از ترتیب به کار، محل
 طبق آماری نمونه و ساده تصادفی گیرینمونه روش که بوده نفر 666 شامل تحقیق این در آماری جامعه است. (2021)

 پایایی است. شده سنجیده یدییتأ عاملی تحلیل طریق از تحقیق متغیرهای روایی است. نفر 244 مورگان، جدول
 حسادت کار، محیط در طردشدگی ازجمله تحقیق، متغیرهای برای کرونباخ آلفای که است داده نشان تحقیق متغیرهای
 تحقیق ابزار پایایی نشانگر که آمده دست به 840/0 و 792/0 ،813/0 ترتیب به کار، محل منفی شایعات و سازمانی

 این در است. گردیده استفاده مرحله دو در روایی برای یدییتأ عاملی تحلیل و ساختاری معادلات از ضمناا است.
 است. گردیده استفاده استنباطی و توصیفی آمار هایروش از هاداده لیوتحلهیتجز جهت پژوهش

 هایافته
 محل منفی شایعات میانجی نقش با سازمانی حسادت بر کار محیط در طردشدگی ریتأث بررسی تحقیق، هدف کهازآنجا

 اسالپی افزارنرم در مهم این کرد. حاصل اطمینان شدهآوریجمع هایداده بودن نرمال از بایستی ابتدا در است، کار
 ارائه را متفاوتی مقادیر مختلف، منابع مقادیر، این برای شود.می سنجیده 3چولگی و 2کشیدگی شاخص دو لهیوسبه
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 شایعات منفی محل کار

 حسادت سازمانی طردشدگی در محیط کار
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 نرمال داند.می (-2 و 2) بین هاداده بودن نرمال جهت را شاخص دو این مقادیر (،1998) 1چو ،مثالعنوانبه اند.داده
 2هیر مطالعات با مطابق همچنین، .است شده داده نشان 1 جدول در چولگی و کشیدگی شاخص دو با هاداده بودن

 کردن جنسیتک جهت بودن همگن آزمون باید انعکاسی، گیریاندازه هایمدل در یآزمون هر انجام از پیش (،2010)
 فرضیات آزمون منظوربه ساختاری معادله سازیمدل از پیش آزمون گیرد. انجام متغیر یک سؤالات کردن بعدیتک یا

  شود. دییتأ (CFA) یدییتأ عاملی تحلیل تکنیک طریق از پژوهش سنجش ابزار اعتبار است لازم تحقیق،

 پرسشنامه هایگویه برای (CFA) تأییدی یعامل لیتحل نتایج .1 جدول

 چولگی کشیدگی آماره یعامل بار گویه مقوله

 کار محیط در طردشدگی

 410/0 835/4 994/0- 346/0 

 541/0 355/3 611/0- 189/1 

 711/0 829/6 608/0 608/1 

 636/0 587/4 240/3 781/1 

 716/0 894/6 917/2 892/1 

 615/0 480/5 351/0- 896/0 

 646/0 748/4 280/0- 316/1 

 592/0 619/4 125/0- 431/0 

 710/0 509/6 819/0- 628/0 

 720/0 224/8 422/1 054/1 

 633/0 732/6 405/0- 112/0 

 444/0 956/2 298/0 622/0 

 433/0 311/4 173/0 031/0 

 سازمانی حسادت

 566/0 833/2 507/3 787/1 

 738/0 535/9 186/0- 879/0 

 682/0 801/6 380/1 001/1 

 736/0 666/8 879/3 748/1 

 699/0 171/8 592/3 658/1 

 234/0 353/4 589/0- 517/0- 

 کار محل منفی شایعات

 904/0 976/29 908/0- 301/0- 

 771/0 891/13 229/3 201/1 

 684/0 769/6 326/1- 208/0 

 837/0 279/20 719/0- 267/0 

 689/0 564/6 602/0- 337/0 

 
  .دهدیم نشان را یدییتأ عاملی تحلیل مدل عاملی بار ،1 نمودار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Chou 
2. Hair 
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 یدییتأ عاملی تحلیل مدل عاملی بار .1 نمودار

  .دهدیم نشان را یدییتأ عاملی تحلیل مدل تی آماره ،2 نمودار

 
 یدییتأ عاملی تحلیل مدل تی آماره .2 نمودار

 تفاوت دارای 95/0 اطمینان سطح در بینیپیش در متغیرها تمامی عاملی بار یافته،برازش یعامل لیتحل مدل در
 از و نشده حذف فوق سؤالات مرحله این در لذا، است. بیشتر 96/1 از هاآن آزمون آماره مقدار و بود صفر با دارمعنا

 که است شده استفاده کرونباخ آلفای آزمون از پایایی منظوربه ضمن، در شوند.نمی گذاشته کنار فرآیند ادامه
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 یعنی باشد؛ 7/0 بالای باید مطابق کرونباخ آلفای دهد.می نشان را مدل از خارج متغیر یک سؤالات درونی همبستگی
 آزمون باشد. 7/0 از تربزرگ باید ترکیبی پایایی ضریب و 7/0 بالای باید مدل از خارج متغیر هر سؤالات همبستگی

 از تربزرگ باید AVE متغیر هر در که شد بیان و است شده پیشنهاد همگرا روایی برای استخراجی واریانس میانگین
 اعتبار وجوه همان یا و واگرا و همگرا روایی از است لازم تحقیق، الگوی یاعتباربخش و تناسب منظوربه باشد. 5/0

 9/0 عدد از کمتر دو، به دو صورتبه هاآن از مورد دو هر بین همبستگی میزان که کرد کسب اطمینان هاآن افتراقی
 جهیدرنت که شودمی دییتأ نیز افتراقی اعتبار قالب در تحقیق متغیرهای ابعاد بین پوشانیهم عدم آن، اساس بر و است
 ،2 جدول است. شده 5/0 عدد بالای متغیرها برای AVE ضرایب کلیه شود.می واقع دییتأ مورد مدل سازه اعتبار آن؛

  .دهدیم نشان را تحقیق مدل از آمدهدستبه روایی و پایایی نتایج

 تحقیق مدل برای آمدهدستبه روایی و پایایی نتایج .2 جدول
 آزمون میانگین واریانس استخراجی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 503/0 789/0 792/0 سازمانی حسادت
 611/0 886/0 840/0 کار محل منفی شایعات

 556/0 856/0 813/0 کار محیط در طردشدگی

 
 میانجی نقش با سازمانی حسادت بر کار محیط در طردشدگی اثر بررسی به تحقیق فرضیه بررسی جهت ادامه، در

 حضور در که است این مبینّ نتایج گرمیانجی متغیر ورود که است ذکر به لازم است. پرداخته کار محل منفی شایعات
 عدد VAF و 377/0 عدد سازمانی حسادت بر کار محیط در طردشدگی ریتأث برای استاندارد بتای منفی، شایعات متغیر
 تأیید مورد پژوهش فرضیه و است جزئی گریمیانجی منفی، شایعات متغیر نقش بنابراین، است؛ آمده دست به 387/0
  .دهدیم نشان کلی صورتبه را تحقیق هیفرض نتایج ،3 جدول گیرد.می قرار

 تحقیق فرضیه تحلیل نتایج .3 جدول

 مستقیم مسیر
 ضریب
 مسیر

 سطح
 معناداری

 عدد
 معناداری

VAF نتیجه 

 دییتأ --- 263/3 000/0 377/0 سازمانی حسادت  کار محیط در طردشدگی
 دییتأ --- 856/4 000/0 451/0 کار محل منفی شایعات  کار محیط در طردشدگی

 دییتأ --- 411/5 000/0 529/0 سازمانی حسادت  کار محل منفی شایعات
 دییتأ -- 934/8 000/0 618/0 میانجی( متغیر ورود )بدون سازمانی حسادت  کار محیط در طردشدگی

 دییتأ 387/0 263/3 000/0 377/0 کار محل منفی شایعات  سازمانی حسادت  کار محیط در طردشدگی

 یریگجهینت و بحث
 کار محل منفی شایعات میانجی نقش با سازمانی حسادت بر کار محیط در طردشدگی اثر بررسی هدف با پژوهش این

 در شود.می کارکنان میان در حسادت بروز ساززمینه کار، محیط در طردشدگی احساس داد، نشان نتایج شد. انجام
 به منجر تواندمی احساس این کند، طردشدگی احساس کار محیط در فردی که زمانی گفت، توانمی فرضیه این تبیین
 کنار یا طردشدگی احساس زمانی دیگر، عبارت به .شود سازمان اعضاء دیگر یا همکاران به نسبت حسادت ایجاد

 از یا شده گرفته نادیده خود کاری تیم یا گروه در کند احساس فردی که دهدمی رخ کار محیط در شدن گذاشته
 گرفتن نادیده مانند مختلفی دلایل به تواندمی احساس این .شودمی گذاشته کنار مهم هایگیریتصمیم و تعاملات

 نوع این .باشد غیرمستقیم یا مستقیم هایتبعیض حتی یا و مدیران یا همکاران از حمایت دریافت عدم فرد، نظرات
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 .هستند حسادت بروز ساززمینه که شوندمی منجر اضطراب و خشم ناراحتی، مانند منفی احساسات به معمولاا تجربیات
 مقایسه و همکاران دیگر به توجه با را احساس این معمولاا کند، طردشدگی احساس کار محیط در فردی وقتی همچنین،

 برخوردار هاییفرصت و توجه حمایت، منابع، از دیگران که کند تصور است ممکن فرد .کندمی تجربه هاآن با خود
 هاسازمان در حسادت ایجاد عوامل ترینمهم از یکی اجتماعی، هایمقایسه این .است محروم هاآن از او خود که هستند
  .است

 ها،پاداش دریافت دیگران، شغلی ارتقای به نسبت حسادت ازجمله مختلفی هایشکل به تواندمی سازمانی حسادت
 و طاهری هایپژوهش نتایج با پژوهش این نتایج .کند بروز دیگران بین در همکاران محبوبیت حتی یا مدیران توجه

 (2024) همکاران و ایکرا و (1398) همکاران و صدقیانی صالحی (،1400) ژولانژاد و نسب بخردی (،1402) فاضلی
 حکیمی و (1401) همکاران و امینی قائد پژوهش نتایج با پژوهش جینتا سازمانی، حسادت خصوص در دارد. مطابقت

 طردشدگی داد نشان پژوهش نتایج علاوه،به دارد. مطابقت (2023) و جنگ کیم و (2024) همکاران و یونیس (،1399)
 کارکنان میان در طردشدگی احساس گفت، توانمی آن نتایج تبیین در گذارد.می ریتأث کار محل منفی شایعات بر

 رخ زمانی کار محیط در طردشدگی دیگر، عبارت به .شود منجر کار محیط در منفی شایعات گسترش به تواندمی
 در یا شده گذاشته کنار شده، گرفته نادیده دیگران توسط که کنند احساس افراد از گروهی یا فرد یک که دهدمی

 عدم همکاران، اعتناییبی مانند مختلفی رفتارهای از تواندمی احساس این .شوندنمی داده مشارکت هاگیریتصمیم
 تواندمی طردشدگی نوع این .شود ناشی سازمانی غیررسمی اجتماعی هایشبکه از حذف یا فرد نظرات به مدیران توجه

 کنند،می طردشدگی احساس کار محیط در افراد وقتی .شود منجر انگیزه کاهش و خشم نارضایتی، تنهایی، احساس به
 در شایعات معمولاا .آورند روی منفی شایعات به دیگران توجهجلب و منفی احساسات این کاهش برای است ممکن

 افراد شرایطی، چنین در .دارد وجود شفافیت عدم یا اعتمادیبی منفی، احساسات هاآن در که شوندمی پخش فضاهایی
 .کنند جلب خود به را دیگران توجه نوعی به یا کنند بیان را خود احساسات تا شوند متوسل شایعات به است ممکن

 دارند، مشابهی طردشدگی احساس که کسانی کردن متحد برای اجتماعی ابزار یک عنوانبه توانندمی شایعات ،علاوهبه
 داردمی بیان که دارد مطابقت و همخوانی (،1403) عقیقی و میرزایی پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج .کنند عمل

  دارد. وجود عنادارم و مثبت ایرابطه کار، محل در منفی شایعات و کارکنان سکوت با خودشیفته رهبری بین
 که شودمی گفته آن تبیین در دارد. ریتأث سازمانی حسادت بر کار محیط در منفی شایعات تحقیق، هاییافته طبق
 نارضایتی و ناسالم فضای ایجاد باعث و کند تحریک کارکنان میان در را حسادت تواندمی کار محیط در منفی شایعات

 بین غیررسمی طوربه که دارد اشاره نادرستی اطلاعات به منفی شایعات اینکه بیشتر توضیح .شود کاری محیط در
 مختلفی موضوعات مورد در تواندمی شایعات این .است معتبر شواهد و مدرک بدون معمولاا  و شودمی پخش کارکنان

 اعتمادیبی به تواندمی تنهانه شایعات، نوع این .باشد همکاران شخصی روابط حتی یا کاری مزایای شغلی، ارتقای مانند
 شایعات وقتی .بپردازند ناسالم هایمقایسه به کارکنان شودمی باعث اغلب بلکه شود منجر کار محیط در تعارض و

 هاییمزیت ناعادلانه همکاران از برخی که برسند نتیجه این به کارکنان است ممکن شوند،می پخش کار محیط در منفی
 شود؛ منجر حسادت بروز به تواندمی شایعات نوع این .ندارند را هامزیت این هاآن خود کهیدرحال اند؛کرده دریافت

 بیان که ایشایعه ،مثالعنوانبه .هستند برخوردار بهتری شرایط از ناحق به دیگران که کنندمی احساس کارکنان زیرا
 به سرعتبه تواندمی یافته، دست شغلی ارتقای به غیرعادلانه تبعیضات یا شخصی هایرابطه خاطر به فردی کندمی

 بین داردمی بیان که دارد مطابقت (1403) عقیقی و میرزایی تحقیق با تحقیق این نتایج .بزند دامن دیگران حسادت
  دارد. وجود عنادارم و مثبت ایرابطه کار، محل در منفی شایعات و کارکنان سکوت با خودشیفته رهبری
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 حکیمی و (1401) همکاران و امینی قائد تحقیق با همسان پژوهش این سازمانی، حسادت خصوص در همچنین
 قالب در ییهاشنهادیپ پژوهش، این در انتها، در است. (2023) و جنگ کیم و (2024) همکاران و یونیس (،1399)
 منفی تأثیر از جلوگیری برای گردد.می بیان ذیل شرح به که است شده ارائه سازمان مدیران برای کاربردی یهاشنهادیپ

 سازمانی، فرهنگ بهبود جهت در را اقداماتی هاسازمان است لازم سازمانی، حسادت بر کار محیط در طردشدگی
 ایجاد فرهنگی باید هاسازمان ،مثالعنوانبه .دهند انجام حمایتی و مثبت فضایی ایجاد و یفرد نیب ارتباطات تقویت

 تواندمی امر این .دارند مشارکت گروهی هایفعالیت و هاگیریتصمیم در کنند احساس کارکنان همه آن، در که کنند
 و همکاری به تشویق و هاشنهادیپ و اظهارنظر برای برابر هایفرصت ایجاد مهم، جلسات به کارکنان دعوت طریق از

 کل یک از جزئی هاآن که دهدمی را احساس این کارکنان به مشارکتی فرهنگ .شود محقق هاپروژه در فکریهم
 سطوح همه برای تعاملی و ارتباطی هایمهارت زمینه در منظم هایآموزش .شودمی قدردانی هاآن از و هستند تربزرگ

 هاآموزش این .شود جلوگیری کارکنان طردشدگی از تا کند کمک تواندمی سرپرستان، و مدیران برای ژهیوبه سازمان،
 کارکنان و مدیران کهیوقت .باشد تعارضات حل و سازنده بازخورد همدلی، فعال، دادن گوش هایمهارت شامل باید

 طردشدگی احتمال کنند، بیان باز طوربه را خود هاینگرانی و نظرات و کنند برقرار ارتباط یکدیگر با یدرستبه بتوانند
 به تواندمی کارکنان رفاه و روانی سلامت برای حمایتی هایبرنامه ایجاد .یابدمی کاهش سازمانی حسادت ،جهیدرنت و

 هایمهارت هایکارگاه شناختی،روان مشاوره شامل توانندمی هابرنامه این .کند کمک حسادت و طردشدگی کاهش
  .بیایند کنار بهتر خود منفی احساسات و استرس با کندمی کمک کارکنان به که باشند رفاهی هایفعالیت و ایمقابله

 اهمیت از مسائل این مدیریت شود، منفی شایعات گسترش ساززمینه تواندمی کار محیط در طردشدگی کهازآنجا
 ارتباطات تقویت جهت در را اقداماتی توانندمی هاسازمان طردشدگی، اثرات کاهش برای .است برخوردار ایویژه
 وگویگفت فضای ایجاد .دهند انجام سازمانی فرآیندهای در کارکنان مشارکت و هاگیریتصمیم در شفافیت باز،

 کلی جو بهبود و سازیشایعه به نیاز کاهش به تواندمی کنند،می طردشدگی احساس که کارکنانی از حمایت و سالم
 به تواندمی مدیران و کارکنان برای تعارض مدیریت و ارتباطی هایمهارت آموزش ضمن، در .شود منجر کار محیط

 احترام، آن، در که سازمانی فرهنگ ایجاد .کند کمک منفی شایعات کاهش ،جهیدرنت و طردشدگی از پیشگیری
 کاهش را شایعات و طردشدگی منفی اثرات مؤثری طوربه تواندمی شود، گذاریارزش متقابل حمایت و همبستگی

 ایجاد سازمانی، حسادت بر آن مخرب راتیتأث و منفی شایعات گسترش از جلوگیری برای هاراه بهترین از یکی .دهد
 به کارکنان با را مهم اطلاعات شفافیت، با و منظم طوربه باید مدیران .است سازمان در شفاف و باز ارتباطی فرهنگ
 داخلی ارتباطی هایپلتفرم حتی یا ایمیلی یهایروزرسانبه هفتگی، جلسات طریق از تواندمی کار این .بگذارند اشتراک

 کاهش به تواندمی کنند، دریافت و بدهند بازخورد یراحتبه بتوانند کارکنان آن در که محیطی ایجاد .شود انجام
 اطمینان این کارکنان به و باشد متقابل اعتماد و احترام اساس بر باید بازخورد فرهنگ این .کند کمک منفی شایعات
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