
Journal of Behavioral Studies and Organizational Excellence 

Vol. 3, Issue 2, Winter 2026, 6-20 

boe.apadana.ac.ir 

 

IS
S

N
: 

2
9

8
1

-2
2

6
7

  
  

  
  
  

 e
IS

S
N

: 
3

0
4

1
-8

7
2
0

  
  
  

  
 A

cc
ep

te
d

: 
0

7
/F

eb
ru

ar
y

/2
0

2
6

  
  
  

  
  

R
ec

ei
v

ed
: 

2
6

/N
o
v

em
b

er
/2

0
2
5

 
    

 

The Impact of Business Intelligence on the Performance of Small Firms 

with the Mediating Role of Innovation, Organizational Learning, and 

Customer Value Prediction 

Seyed Mohammadmehdi 

Forouzani 
M.A., Department of Management, Apadana 

Institute of Higher Education, Shiraz, Iran 

  

Sima Alipour 
Assistant Professor, Department of Management, 

Apadana Institute of Higher Education, Shiraz, 

Iran 

 

Abstract 
In the digital era, small and medium-sized enterprises (SMEs), as the driving engines of emerging 

economies, play a key role in job creation, innovation, and sustainable growth. In Iran, where 

SMEs constitute more than 90 percent of economic enterprises, the computer services sector in 

the city of Shiraz, as the technological hub of southern Iran, faces profound structural challenges. 

These firms, which often struggle with financial, human, and technological constraints, require 

tools to optimize decision-making in the face of global competition and fluctuations in the local 

market. Business intelligence, as an integrated framework for collecting, analyzing, and 

distributing data, goes beyond a simple technology and functions as a strategic capability that 

transforms dispersed information resources into operational knowledge. Therefore, the aim of the 

present study is to examine the impact of business intelligence on the performance of small firms 

through the mediating role of innovation, organizational learning, and customer value prediction. 

The research method is applied and descriptive-survey in nature, with the objective of solving 

practical problems in small and medium-sized computer service firms in Shiraz. Data were 

collected through a standard questionnaire and analyzed using SPSS and SmartPLS software. The 

statistical population of the study consisted of 200 firms active in the computer services sector in 

Shiraz, from which 132 managers and technical and marketing experts were selected as the 

statistical sample. The findings showed that business intelligence has a significant positive effect 

on organizational innovation, organizational learning, and customer value prediction, and that 

these factors, as mediators, enhance the performance of small firms. The results of the structural 

model analysis showed that business intelligence, with a path coefficient of 0.837 and a t-statistic 

of 64.156, has the greatest impact on organizational innovation. 

Keywords: business intelligence, small firm performance, innovation, organizational 

learning, customer value prediction 
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های کوچک با نقش میانجی نوآوری، تأثیر هوش تجاری بر عملکرد شرکت
 بینی ارزش مشترییادگیری سازمانی و پیش

 ایرانکارشناسی ارشد گروه مدیریت، مؤسسه آموزش عالی آپادانا، شیراز،  سید محمدمهدی فروزانی
  

 استادیار، گروه مدیریت، مؤسسه آموزش عالی آپادانا، شیراز، ایران پورسیما علی

 

 چکیده
عنوان موتورهای محرکه اقتصادهای نوظهور، نقش کلیدی در ایجاد اشتغال، نوآوری های کوچک و متوسط بهدر عصر دیجیتال، شرکت

دهند، های اقتصادی را تشکیل میدرصد بنگاه ۹۰های کوچک و متوسط بیش از شرکتکنند. در ایران، جایی که و رشد پایدار ایفا می
ها های ساختاری عمیقی مواجه است. این شرکتعنوان قطب فناوری جنوب کشور، با چالشبخش خدمات کامپیوتری در شهر شیراز به

برابر رقابت جهانی و نوسانات بازار محلی، نیازمند  کنند، دروپنجه نرم میهای مالی، انسانی و فناوری دستکه اغلب با محدودیت
ها، آوری، تحلیل و توزیع دادهای برای جمععنوان چارچوب یکپارچهگیری هستند. هوش تجاری، بهسازی تصمیممنظور بهینهابزارهایی به

نماید. لذا اکنده را به دانش عملیاتی تبدیل میکند که منابع اطلاعاتی پرمثابه قابلیت استراتژیکی عمل میفراتر از یک فناوری ساده، به
های کوچک با نقش میانجی نوآوری، یادگیری سازمانی و هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی تأثیر هوش تجاری بر عملکرد شرکت

های تپیمایشی است که هدف آن حل مسائل عملی در شرک-بینی ارزش مشتری است. روش تحقیق از نوع کاربردی و توصیفیپیش
ها با استفاده آوری و تحلیل آننامه استاندارد جمعها از طریق پرسش( خدمات کامپیوتری شیراز است. دادهSMEsکوچک و متوسط )

شرکت فعال در حوزه خدمات کامپیوتری شیراز است  ۲۰۰شد. جامعه آماری تحقیق شامل انجام  SmartPLSو  SPSSافزارهای از نرم
طور عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نتایج پژوهش نشان داد که هوش تجاری بهن و کارشناسان فنی و بازاریابی بهنفر از مدیرا ۱۳۲که 

ها، عملکرد عنوان میانجیبینی ارزش مشتری تأثیر مثبت دارد و این عوامل بهمعنادار بر نوآوری سازمانی، یادگیری سازمانی و پیش
معادل  tو آماره  8۳7/۰نتایج تحلیل مدل ساختاری نشان داد که هوش تجاری با ضریب مسیر  کنند.های کوچک را تقویت میشرکت

 .، بیشترین تأثیر را بر نوآوری سازمانی دارد۱56/64

 بینی ارزش مشتریهای کوچک، نوآوری، یادگیری سازمانی، پیشهوش تجاری، عملکرد شرکت ها:کلیدواژه
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 مقدمه
، در کانون توجه بسیاری از ۱۹-گیری کوویدکوچک و متوسط، در دوران پس از همههای امروزه عملکرد شرکت

وکارها تغییرات سریع باعث رقابت شدید بین کسب. (Anjaningrum et al., 2024دانشمندان قرار گرفته است )
 & Benyahya) های استراتژیک درست را تعیین کندکند گامشود و هر شرکت کوچک و متوسط را مجبور میمی

Matošková, 2021.) های کوچک و متوسط باید حتی اگر بازار محلی در حال تجربه رکودی شدید است، شرکت
شود، آغازی است برای شروع می ۲۰۲۲(. عصر جدیدی که از سال Hanelt et al., 2021به بقای خود ادامه دهند )

های کوچک حاضر، شرکت. درحال(Zamahzari & Puryantoro, 2023های کوچک و متوسط )ظهور شرکت
منظور در همین راستا، خلاقیت و نوآوری به های زیادی مواجه شوند وو متوسط در بخش اقتصاد خلاق باید با چالش

ها باید با دقت و توجه (. تمام نوآوریSetiawan, 2022رویارویی با رقابت جهانی در عصر دیجیتال مورد نیاز است )
دوم، . کننده باشندبینی خطر، یک سیستم امنیتی قابل اعتماد و یک سیستم حفاظت از مصرفیشانجام شوند و دارای پ

های صنعت اقتصاد خلاق جهانی مورد نیاز است منابع انسانی باکیفیت و فناوری تسلط برای برآورده کردن خواسته
(Setiawan, 2022.) ر مناسب برای مقابله با موضوع طوهای بهره بالا، تورم و کاهش صادرات باید بهسوم، نرخ

های . این چالش یک مشکل پیچیده برای رشد و توسعه شرکت(Anjaningrum et al., 2024)مدیریت شوند 
(، بنابراین بسیار مهم است که چگونه Dardak & Malang, 2023کوچک و متوسط در بخش اقتصاد خلاق است )

تواند به حرکت خود ادامه دهد. هوش تجاری برای خلاق می های کوچک و متوسط مبتنی بر اقتصادعملکرد شرکت
ها برای تبدیل به ارزش تجاری وتحلیل دادهآوری، پردازش و تجزیهمنظور جمعهای کوچک و متوسط بهشرکت

. هوش تجاری اطلاعاتی را برای حمایت از (Yang et al., 2022) گیری مدیریتی ضروری استعملی در تصمیم
های عنوان قابلیتکند. این تابع بهها از منابع داخلی و خارجی تولید میآوری یا تمایز دادهبا جمع تصمیمات تجاری

ها را به دانش ها استفاده کرده و آنسازد از دادهها را قادر میشود که شرکتسنجش هوش تجاری شناسایی می
 & Chen) ریزی عملیات تبدیل کنندرنامههای استراتژیک و بگیریمنظور حمایت از تصمیمضروری و مرتبط به

Lin, 2021 .)ها های کوچک و متوسط را از طریق برخی واسطهحال، اینکه آیا هوش تجاری عملکرد شرکتبااین
 دهد، ازنظر تجربی مشخص نیست.در کشورهای درحال توسعه مانند ایران توضیح می

موتورهای محرکه اقتصادهای نوظهور، نقش کلیدی در عنوان های کوچک و متوسط بهدر عصر دیجیتال، شرکت
درصد  ۹۰بیش از های کوچک و متوسط شرکت کنند. در ایران، جایی کهایجاد اشتغال، نوآوری و رشد پایدار ایفا می

عنوان قطب فناوری جنوب کشور، دهند، بخش خدمات کامپیوتری در شهر شیراز بههای اقتصادی را تشکیل میبنگاه
های مالی، انسانی و فناوری ها که اغلب با محدودیتهای ساختاری عمیقی مواجه است. این شرکتبا چالش

سازی منظور بهینهکنند، در برابر رقابت جهانی و نوسانات بازار محلی، نیازمند ابزارهایی بهوپنجه نرم میدست
ها، فراتر از آوری، تحلیل و توزیع دادهجمعای برای عنوان چارچوب یکپارچه، به۱گیری هستند. هوش تجاریتصمیم

کند که منابع اطلاعاتی پراکنده را به دانش عملیاتی تبدیل مثابه قابلیت استراتژیکی عمل مییک فناوری ساده، به
های کوچک و متوسط شرکت بر عملکردهوش تجاری  در این میان، تأثیر(. ۱4۰۱نوروزی و همکاران، نماید )می
عنوان فرایند تولید شود. نوآوری سازمانی، بههای میانجی پویا ظاهر میم، بلکه عمدتاً از طریق مکانیسمتنها مستقینه

های بازار بهره برای شناسایی فرصتهوش تجاری  های تحلیلیها در عملیات، از دادههای جدید و اعمال آنایده
عنوان را بههوش تجاری مال دانش جمعی است، گذاری و اعبرد. یادگیری سازمانی که شامل جذب، به اشتراکمی

روزرسانی های پویای خدمات کامپیوتری که بهویژه در محیطبیند، بهکاتالیزوری برای فرهنگ یادگیری مداوم می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. BI عبارت مخفف Business Intelligence .به معنای هوش تجاری است 



 9           های کوچک با نقش میانجی نوآوری، یادگیری سازمانیتأثیر هوش تجاری بر عملکرد شرکت، پورفروزانی و علی

هوش بینی رفتارها و نیازهای آینده مشتریان، بینی ارزش مشتری، با تمرکز بر پیشها الزامی است. پیشمداوم مهارت
کند که در نهایت به وفاداری و درآمدزایی پایدار منجر سازی خدمات تبدیل میا به ابزاری برای شخصیرتجاری 

بخش خلاقانه، جایی های کوچک و متوسط شرکت ای، در. این روابط زنجیره(۱4۰۳رستمی و همکاران، گردد )می
شود، زیرا تر میی است، برجستهافزار، مشاوره شبکه و امنیت سایبرکه خدمات کامپیوتری شامل توسعه نرم

رشد فناوری در شیراز، با اکوسیستم روبه. دهدهای منابع، وابستگی به فرایندهای غیرمستقیم را افزایش میمحدودیت
های محلی گذاریتنها به سیاستها نههای استانی مانند پارک علم و فناوری، بررسی این پویاییاطلاعات و حمایت

رساند تا در زنجیره ارزش جهانی ادغام شوند. کمک میهای کوچک و متوسط شرکت به کند، بلکهکمک می
های محلی، مانند تأثیر فرهنگی و مقرراتی بر این روابط، همچنان وجود دارد، های پژوهشی در زمینهحال، شکافبااین

دگی این روابط، به بررسی تأثیر لذا این مطالعه با هدف کشف پیچی .سازدتر را برجسته میکه ضرورت مطالعات عمیق
های کوچک خدمات کامپیوتری با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری، یادگیری هوش تجاری بر عملکرد شرکت

ارزش مشتری خواهد پرداخت. با توجه به اهمیت فناوری اطلاعات و رقابت فزاینده در این حوزه،  بینیپیش سازمانی و
عنوان ابزاری ها از اهمیت بالایی برخوردار است. هوش تجاری بهعملکرد این شرکتشناسایی عوامل مؤثر بر بهبود 

های استراتژیک و بهبود فرایندهای داخلی، به افزایش نوآوری، ارتقای گیریتواند با تسهیل تصمیمقدرتمند می
این روابط،  یادگیری سازمانی و خلق ارزش برای مشتریان کمک کند. این پژوهش درصدد است تا با تحلیل

 های کوچک خدمات کامپیوتری ارائه دهد.منظور ارتقای عملکرد شرکتراهکارهایی به

 پیشینه پژوهش

های کوچک و متوسط از طریق تحریک عملکرد شرکت»عنوان (، در تحقیقی تحت۲۰۲4) ۱انجانگیروم و همکاران
شواهد تجربی از بخش اقتصاد خلاق  -ی بینی ارزش مشتری و نوآورهوش تجاری، یادگیری سازمانی و شبکه، پیش

های کوچک توانند مستقیماً بر عملکرد شرکتهای هوش تجاری نمی، نشان دادند که شیوه«در جاوا شرقی، اندونزی
های عنوان یک میانجی برای عملکرد شرکتو متوسط تأثیر گذارند. هوش تجاری با حمایت از یادگیری سازمانی به

گری یادگیری و نوآوری سازمانی را در هم خواهد بود. این یافته همچنین وجود میانجیکوچک و متوسط بسیار م
 های کوچک و متوسط تأیید کرد. رابطه بین هوش تجاری و عملکرد شرکت

تأثیر هوش تجاری بر عملکرد بازاریابی »عنوان (، نیز در تحقیقی تحت۱4۰۳زاده و همکاران )اسماعیلنتایج پژوهش 
های های تکنولوژی )مورد مطالعه: شرکتگری قابلیتگری مدیریت ارتباط با مشتری و نقش تعدیلجیبا نقش میان

بر  هوش تجاری؛ عملکرد بازاریابیبر  هوش تجاری؛ حاکی از تأثیر مثبت بین «شهر اهواز(کوچک و متوسط غرب 
های کوچک و متوسط غرب شرکت در عملکرد بازاریابیمدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت ارتباط با مشتری بر 

های کوچک در شرکت عملکرد بازاریابیاز طریق مدیریت ارتباط با مشتری بر  هوش تجاریشهر اهواز بود. همچنین 
روابط بین مدیریت ارتباط با مشتری و  های تکنولوژیقابلیتو متوسط غرب شهر اهواز تأثیر مثبت و معنادار دارد و 

 کند. ل میرا تعدی عملکرد بازاریابی
 تواند مستقیماً بر عملکرد شرکت تأثیر گذاردکند هوش تجاری نمیهایی در ادبیات وجود دارد که ثابت میشکاف

(Huang et al., 2022) هوش تجاری بر عملکرد ازنظر مالی تأثیر مثبت دارد .(Yang et al., 2022; Huang et 

al., 2022)( اما بر عملکرد بازاریابی ،Huang et al., 2022تأثیر نمی )وجوی عواملی رو، در جستگذارد. ازاین
های کوچک و متوسط را واسطه کنند، باید تحقیقات بیشتری توانند رابطه بین هوش تجاری و عملکرد شرکتکه می
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 Fing) اندانجام شود. چندین مطالعه یادگیری سازمانی را در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد شرکت در نظر گرفته

et al., 2017; Ali et al., 2017; Onağ et al., 2014 .)های کوچک و متوسط دشوار زیرا در واقع برای شرکت
حال، برای است که مستقیماً نتایج هوش تجاری را در دستیابی به عملکرد بدون یادگیری اعمال کنند. بااین

ها برای حمایت از محدود، استفاده از شبکه وکارهای کوچک و متوسط در کشورهای درحال توسعه با منابعکسب
ای اجباری است. در این میان، یک بنابراین یادگیری شبکه (،Khachaturyan, 2021یادگیری مورد نیاز است )

 Yangگذارد )طور مستقیم بر عملکرد شرکت تأثیر نمیشود که در آن یادگیری سازمانی بهشکاف تجربی پیدا می

et al., 2022; Huang et al., 2022های تولید شده توسط گری را در قالب نوآوری(. در نتیجه، این شکاف میانجی
های کوچک ای در دستیابی به عملکرد شرکتکند و نوآوری نیز ثابت کرده است که نقش عمدهها جذب میشرکت

یری سازمانی مستعد تنها یادگ(. در همین حال، نهChen & Lin, 2021; Yang et al., 2022و متوسط دارد )
بر این، . علاوه(Huang et al., 2022) کندطور مثبت نوآوری را القا میای نیز بهنوآوری است، بلکه یادگیری شبکه

بینی . پیش(Zhang et al., 2018)طور قابل توجهی بر نوآوری تأثیر گذاشته است بینی ارزش مشتری نیز بهپیش
شود که نقش مهمی در شکستن عملکرد شرکت ایفا زخورد مشتری، پیشنهاد میارزش مشتری، از طریق معیارهای با

 (. ۲۰۲۳کند )آگاه و همکاران، 
بینی آنچه مشتریان در های کوچک و متوسط برای درک و پیشیک مطالعه قبلی اشاره کرد که توانایی شرکت

رد شرکت را در دوران پس از آینده ارزش قائل خواهند شد، نیازمند هوش تجاری است. چندین مطالعه عملک
بر افشای پویایی روابط هایی مبنیحال، تحقیقات زیادی برای یافتن گزارشاند. بااینبررسی کرده ۱۹-گیری کوویدهمه

های کوچک و متوسط بینی ارزش مشتری و نیز عملکرد شرکتپیچیده بین هوش تجاری، یادگیری سازمانی و پیش
 رهای درحال توسعه وجود ندارد. مبتنی بر اقتصاد خلاق در کشو

ها را مشخص های مورد نظر و روابط میان آنهر تحقیق علمی بر پایه یک چارچوب نظری استوار است که متغیر
 نشان داده شد:  ۱نماید. با مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی و روابط بین متغیرهای تحقیق در شکل می

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 شناسی تحقیقروش
 (SMEs) های کوچک و متوسطپژوهش حاضر، از منظر هدف، کاربردی است و بر حل مسائل عملی در شرکت

شود، با تکیه بر پیمایشی تلقی می-که ازنظر ماهیت، کمی و توصیفیخدمات کامپیوتری شیراز تمرکز دارد، درحالی
ها با ای برای مرور ادبیات. تحلیل دادهنامه استاندارد و روش کتابخانههای میدانی از طریق پرسشآوری دادهجمع

 نوآوری

 عملکرد شرکت هوش تجاری انییادگیری سازم

بینی ارزش پیش

 مشتری
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شود، که روابط مستقیم و میانجی )نوآوری انجام می  SmartPLS افزاردر نرم رویکرد همبستگی و معادلات ساختاری
که آمار توصیفی )میانگین، انحراف کند، درحالیبینی ارزش مشتری( را ارزیابی میسازمانی، یادگیری سازمانی، پیش

وسط های کوچک و متجامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه شرکت گردد.پردازش می SPSS افزاراستاندارد( با نرم
افزار، پشتیبانی شبکه، خدمات ابری و مشاوره فناوری اطلاعات( فعال در حوزه خدمات کامپیوتری )مانند توسعه نرم

شرکت  ۲۰۰واقع در شهر شیراز است، که براساس آمار اتاق بازرگانی فارس و سازمان صنعت، معدن و تجارت استان، 
کند. لذا حجم اد متغیرها میزان کفایت نمونه را در این پژوهش تأیید میبرابر تعد ۳۰گیرد. با توجه به اینکه را در بر می

گیری ها، نمونهنفر )مدیران، کارشناسان فنی و بازاریابی( محدود شده است. بعد از تعیین تعداد کل نمونه ۱54نمونه به 
 نشان داده شده است.  ۱جدول  شناختی گروه نمونه درآمده از آمار جمعیتدستنتایج بهصورت تصادفی، انجام شد. به

 شناختی نمونه. آمار جمعیت1جدول 
 درصد متغیر درصد متغیر

  میزان تحصیلات  جنسیت
 8/31 لیسانس 4/67 زن
 5/51 لیسانسفوق 6/32 مرد
 7/16 دکتری  

  سابقه کاری  ردۀ سنی
 8/25 سال 5-10 4/39 25-30
 4/39 سال 11-15 8/28 31-35
 2/21 سال 16-20 5/20 36-40

 6/13 سال 20بیشتر از  4/11 به بالا 40

 
نامه پژوهش حاضر برای . در پرسشبـرای سـنجش متغیرهای پژوهش از ابزارهای استاندارد استفاده شده است

گویه استفاده شد. برای سنجش متغیر یادگیری  ۱5(، با ۲۰۲۲) ۱نامه هوانگسنجش متغیر هوش تجاری از پرسش
بینی ارزش مشتری گویه استفاده شد. برای سنجش متغیر پیش ۱6(، با ۲۰۰5) ۲نامه گومز و همکارانپرسش سازمانی از
نامه گویه استفاده شد. برای سنجش متغیر نوآوری سازمانی از پرسش ۱۳(، با ۲۰۱۱نامه فلینت و همکاران )از پرسش
(، با ۲۰۲۲نامه استاندارد هوانگ )مالی از پرسش گویه استفاده شد. همچنین برای سنجش متغیر عملکرد ۱7هوانگ با 

 گویه، استفاده شد. ۱۰
های علوم انسانی ضریب آلفای بالاتر از شود، با توجه به اینکه برای پژوهشمشاهده می ۲طور که در جدول همان

های نامهز پرسشنامۀ مذکور را مناسب ارزیابی کرد. ازآنجاکه هریک اتوان پایایی پرسشقابل قبول است، می 7/۰
طور مکرر مورد استفاده قرار گرفته است و همچنین سؤالات مورد استفاده در این تحقیق توسط محققان مختلف به

توان با اطمینان خاطر نسبتاً کنند، پس میگیری میتشکیل دهنده ابزار دقیقاً متغیرهای مورد نظر در تحقیق را اندازه
گیری تحقیق با نتایج ارزیابی مدل ازنظر روایی اندازه گیری را مورد تأیید قرار داد.ازهبالایی روایی محتوایی ابزار اند

( برای متغیرهای مدل AVEشده )گرا انجام شده است. اگر مقادیر میانگین واریانس استخراجاستفاده از روایی هم
در  ۳گرا به این معناست که هر سازهروایی همگرا مدل است. دهنده تأیید روایی همباشد، این نشان 5/۰تحقیق بیشتر از 

پذیر خود تبیین کند. بنابراین، مقادیر مدل باید قادر باشد تا میزان قابل توجهی از واریانس را در متغیرهای مشاهده
AVE  طور مؤثر قادر بهدهند که متغیرهای مدل از همبستگی مطلوبی برخوردار هستند و مدل بهنشان می 5/۰بالاتر از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Huang 
2. Gomes et al. 
3. construct 



 1404 زمستان، 2 ه، شمار3دوره ، یسازمان یو تعال یفصلنامه مطالعات رفتار          12

آمده دستکند تا از اعتبار مدل و میزان صحت نتایج بههای پنهان است. این معیار به محققان کمک میگیری سازهاندازه
 اطمینان حاصل کنند.

 گیری پژوهش. نتایج ارزیابی مدل اندازه2جدول 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی t AVEآماره  بار عاملی مؤلفه سازه

 95/0 956/0 591/0 - - - هوش تجاری

 یادگیری سازمانی

 746/47 769/0 تعهد مدیریت

623/0 892/0 85/0 
 367/62 818/0 دید سیستمی

 843/50 766/0 فضای باز و آزمایشگری
 408/57 797/0 سازی دانشانتقال و یکپارچه

 نوآوری سازمانی
 355/46 755/0 نوآوری تولیدی

 122/46 742/0 نوآوری فرایندی 82/0 864/0 561/0
 49.080 0.768 نوآوری اداری

 بینی ارزش مشتریپیش
 59.180 0.793 بینی ارزش مشتریقابلیت پیش

0.587 0.885 0.81 
 868/47 769/0 بینی آرامش ارزش مشتریدرک پیش

 82/0 879/0 646/0 - - - عملکرد مالی

 های تحقیقها و یافتهتحلیل داده

سازی معادله ساختاری براساس حداقل مربعات جزئی ها و مدل مفهومی با استفاده از روش مدلدر این تحقیق، فرضیه
(PLS-SEMبا نرم ) افزارSmartPLS ( تحلیل و بررسی شده است. ضریب تعیینR²در پژوهش به ) عنوان معیاری

دهد شود. این شاخص نشان میغیر وابسته استفاده میبرای ارزیابی میزان واریانس توضیح داده شده توسط مدل در مت
طور کلی، کیفیت برازش مدل را بینی کرده و بهکه مدل تحقیق تا چه حد قادر است تغییرات در متغیر وابسته را پیش

 کند.ارزیابی می

 . مقادیر افزونگی با روایی متقاطع و ضرایب تعیین پژوهش3جدول 
 (CV.Red) ضریب تعیین سازه

 47/0 77/0 یادگیری سازمانی
 39/0 70/0 نوآوری سازمانی

 36/0 67/0 بینی ارزش مشتریپیش

 - - هوش تجاری

 35/0 64/0 های کوچکعملکرد شرکت

 
دهد که یادگیری سازمانی بالاترین ضریب های مختلف پژوهش نشان می، ضریب تعیین برای سازه۳در جدول 

ها برای تمامی سازه CV.Redبینی بالای این سازه است. همچنین، دهنده قدرت پیش( را دارد، که نشان77/۰تعیین )
های کوچک با مقدار مربوط به عملکرد شرکت دهنده میزان افزونگی و تغییرات تجدید شده است، که کمتریننشان

 دهنده پراکندگی کمتر این متغیر است.، نشان۳5/۰
برای فرضیات  tطور خاص، اگر مقدار آماره اند. بهمورد ارزیابی قرار گرفته tفرضیات پژوهش با استفاده از آماره 

 5ین معناست که فرضیه در سطح خطای در برخی محاسبات خاص( باشد، این به ا 85/۲)یا  ۹6/۱مسیری بیشتر از 
توان نتیجه گرفت که اثرات و تأثیرات در این بازه قرار گیرد، می tدرصد معنادار است. به عبارت دیگر، زمانی که آماره 
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طور معناداری برقرار هستند. این ارزیابی به محققان های تحقیق تأیید شده و روابط بین متغیرها بهمورد نظر در فرضیه
های خود را براساس نتایج گیریکند تا اعتبار و قوت فرضیات تحقیق را ازنظر آماری سنجیده و تصمیمک میکم

 ارائه شده است. 4و جدول  ۳و شکل  ۲تر و معتبرتر اتخاذ کنند. نتایج در شکل دقیق

 
 . ضرایب مسیر مدل پژوهش2شکل 
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 . مقادیر آمارۀ تی مدل پژوهش3شکل 

 های پژوهشیه. نتایج فرض4جدول 
 نتیجه فرضیه آماره تی ضریب مسیر سازه هافرضیه
 تأیید 156/64 837/0 نوآوری سازمانی هوش تجاری 1فرضیه 
 تأیید 806/77 873/0 یادگیری سازمانی هوش تجاری 2فرضیه 
 تأیید 326/68 854/0 بینی ارزش مشتریپیش هوش تجاری 3فرضیه 
 تأیید 230/2 081/0 های کوچکشرکتعملکرد  نوآوری سازمانی 4فرضیه 
 تأیید 180/5 216/0 های کوچکعملکرد شرکت یادگیری سازمانی 5فرضیه 
 تأیید 659/3 242/0 های کوچکعملکرد شرکت بینی ارزش مشتریپیش 6فرضیه 
 تأیید 677/12 567/0 های کوچکعملکرد شرکت هوش تجاری 7فرضیه 

 
، این فرضیه تأثیر ۱56/64معادل  t آماره و 8۳7/۰ مسیر ضریب با(: سازمانی نوآوری ←)هوش تجاری  ۱فرضیه 

 شود.طور قوی تأیید میدهد و بهمثبت و معناداری از هوش تجاری بر نوآوری سازمانی را نشان می
دهنده رابطه بسیار نشان t 8۰6/77 آماره و 87۳/۰ مسیر ضریب(: سازمانی یادگیری ←)هوش تجاری  ۲فرضیه 

 شود.و معنادار بین هوش تجاری و یادگیری سازمانی است. بنابراین، این فرضیه نیز تأیید می قوی
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، این فرضیه تأثیر t ۳۲6/68 آماره و 854/۰ مسیر ضریب با(: مشتری ارزش بینیپیش ←)هوش تجاری  ۳فرضیه 
 کند.بینی ارزش مشتری را تأیید میمثبت و معناداری از هوش تجاری بر پیش

، رابطه بین t ۲۳۰/۲ آماره و ۰8۱/۰ مسیر ضریب با(: کوچک هایشرکت عملکرد ←)نوآوری سازمانی  4فرضیه 
 های کوچک معنادار است، اما تأثیر این رابطه ضعیف است.نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت

دهنده نشان t ۱8۰/5 آماره و ۲۱6/۰ مسیر ضریب(: کوچک هایشرکت عملکرد ←)یادگیری سازمانی  5فرضیه 
 شود.های کوچک است که این فرضیه تأیید میتأثیر معنادار و مثبت یادگیری سازمانی بر عملکرد شرکت

، این t 65۹/۳ آماره و ۲4۲/۰ مسیر ضریب با(: کوچک هایشرکت عملکرد ←بینی ارزش مشتری )پیش 6فرضیه 
 کند.های کوچک را تأیید میبینی ارزش مشتری بر عملکرد شرکتفرضیه تأثیر مثبت و معناداری از پیش

دهنده نشان t 677/۱۲ آماره و 567/۰ مسیر ضریب(: کوچک هایشرکت عملکرد ←)هوش تجاری  7فرضیه 
 شود.های کوچک است که این فرضیه تأیید میتأثیر معنادار و مثبت هوش تجاری بر عملکرد شرکت

 بحث
هوش تجاری بر نوآوری سازمانی تأثیر معنادار دارد. این فرضیه با ضریب  براساس نتایج تحلیل مدل ساختاری پژوهش،

دهنده رابطه مثبت و بسیار قوی بین هوش شده است. این مقادیر نشانتأیید  ۱56/64برابر با  tو آماره  8۳7/۰مسیر 
طور معناداری نوآوری در محصولات، فرایندها و طوری که هوش تجاری بهتجاری و نوآوری سازمانی است، به

 شود.درصد، فرضیه پذیرفته می ۹5کند و در سطح اطمینان های اداری را تقویت میمدل

کند. ها و اطلاعات، نقش کلیدی در تقویت نوآوری سازمانی ایفا میزاری برای تحلیل دادهعنوان ابهوش تجاری به
تأیید شده  ۱56/64برابر با  tو آماره  8۳7/۰براساس نتایج تحلیل مدل ساختاری پژوهش، این فرضیه با ضریب مسیر 

های دقیق و ری با فراهم کردن دادهدهنده رابطه مثبت و بسیار قوی بین این دو متغیر است. هوش تجااست، که نشان
ویژه های نوین را پرورش دهند که این امر بهسازد تا روندهای بازار را شناسایی کنند و ایدهروز، مدیران را قادر میبه

کند. این تأثیر معنادار در سطح های کوچک که منابع محدودی دارند، به ایجاد تمایز رقابتی کمک میدر شرکت
تواند نوآوری در محصولات، های هوش تجاری میگذاری در سیستمدرصد، بیانگر آن است که سرمایه ۹5اطمینان 

توان گفت که نوآوری سازمانی طور قابل توجهی افزایش دهد. در تبیین این فرضیه، میهای اداری را بهفرایندها و مدل
جی هوش تجاری در تبدیل اطلاعات خام به دانش ها است، بلکه از طریق نقش میانتنها نتیجه مستقیم تحلیل دادهنه

درصد  5طوری که احتمال خطا کمتر از دهنده اعتبار آماری این رابطه است، بهبالا نشان tشود. آماره عملی تقویت می
گیری از هوش های کوچک با بهرهکند که شرکتخوانی دارد و تأکید میها با مطالعات پیشین هماست. این یافته

عنوان اهرمی برای رشد استفاده کنند، که در نهایت به بهبود عملکرد کلی سازمان منجر توانند از نوآوری بهمی تجاری
های نوآورانه تأکید دارد. نتایج این محور در استراتژیهای دادهشود. بنابراین، این فرضیه بر اهمیت ادغام فناوریمی

 باشد.سو می( هم۱4۰۲فرضیه با پیشینه رضاپور و همکاران )
دهد که فرضیه هوش تجاری بر یادگیری سازمانی تأثیر معنادار دارد؛ با نتایج بررسی فرضیات تحقیق نشان می

ها بیانگر تأثیر مثبت و معنادار هوش تجاری تأیید گردیده است. این یافته 8۰6/77معادل  tو آماره  87۳/۰ضریب مسیر 
تعهد مدیریت، دید سیستمی و انتقال دانش است، که این رابطه در سطح بر فرایندهای یادگیری سازمانی، ازجمله 

 کند.درصد معتبر بوده و مدل پژوهش را تقویت می 5خطای 

تأثیر مستقیم هوش تجاری قرار کارگیری دانش، تحتعنوان فرایندی مداوم برای کسب و بهیادگیری سازمانی به
تأیید  8۰6/77معادل  tو آماره  87۳/۰که این فرضیه با ضریب مسیر  دهددارد. نتایج بررسی فرضیات تحقیق نشان می
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گردیده است، که این مقادیر بیانگر رابطه بسیار قوی و مثبت بین هوش تجاری و یادگیری سازمانی است. هوش تجاری 
ربیات گذشته دهد و کارکنان را به یادگیری از تجهای داخلی و خارجی، دانش سازمانی را گسترش میبا تحلیل داده

کند. این تأثیر معنادار های کوچک به انطباق سریع با تغییرات محیطی کمک میکند، که این امر در شرکتتشویق می
دهنده نقش هوش تجاری در ایجاد فرهنگ یادگیری درصد، مدل پژوهش را تقویت کرده و نشان 5در سطح خطای 

هایی مانند تعهد مدیریت، دید سیستمی و زمانی از طریق مؤلفهدهد که یادگیری سااست. تبیین این فرضیه نشان می
کند و تأکید دارد که بسیار بالا اعتبار این رابطه را تأیید می tشود. آماره انتقال دانش، توسط هوش تجاری حمایت می

کنند که مدیران ها پیشنهاد میطور مؤثر رخ دهد. این یافتهتواند بههای دقیق، یادگیری سازمانی نمیبدون داده
توانند یادگیری را به مزیتی رقابتی تبدیل کنند، که در گذاری در هوش تجاری، میهای کوچک با سرمایهشرکت

رساند. بنابراین، این فرضیه بر پیوند عمیق بین فناوری داده و توسعه بلندمدت به پایداری سازمان کمک شایانی می
 باشد.سو می( هم۱4۰۲رضیه با پیشینه رضاپور و همکاران )دانش سازمانی دلالت دارد. نتایج این ف

بینی ارزش مشتری تأثیر معنادار دارد؛ با ضریب های جدول نتایج فرضیات، فرضیه هوش تجاری بر پیشبر پایه داده
ری مورد تأیید قرار گرفته است. این نتیجه حاکی از آن است که هوش تجا ۳۲6/68برابر با  tو آماره  854/۰مسیر 

 ۹5دهد و این تأثیر در سطح اطمینان بینی ارزش مشتری و درک آرامش آن را افزایش میطور معناداری قابلیت پیشبه
 کند.محور کمک میدرصد پذیرفته شده و به بهبود روابط مشتری

پذیرد. تأثیر می منظور ارزیابی روابط بلندمدت با مشتریان، از هوش تجاریعنوان ابزاری بهبینی ارزش مشتری بهپیش
مورد تأیید قرار  ۳۲6/68برابر با  tو آماره  854/۰های جدول نتایج فرضیات، این فرضیه با ضریب مسیر بر پایه داده

بینی ارزش مشتری است. هوش گرفته است، که این نتیجه حاکی از رابطه مثبت و معنادار بین هوش تجاری و پیش
سازد که های بازاریابی را هدفمند میکند و استراتژیبینی میها را پیشآتی آن تجاری با تحلیل رفتار مشتریان، ارزش

درصد پذیرفته  ۹5کند. این تأثیر در سطح اطمینان های کوچک به تخصیص بهینه منابع کمک میاین امر در شرکت
بینی ارزش ان گفت که پیشتومحوری در مدیریت مشتریان تأکید دارد. در تبیین این فرضیه، میشده و بر اهمیت داده

شود. آماره بینی و درک آرامش ارزش، توسط هوش تجاری تقویت میهایی مانند قابلیت پیشمشتری از طریق مؤلفه
t های مرتبط با تواند ریسکدهنده قدرت آماری این رابطه است و بیانگر آن است که هوش تجاری میبالا نشان

کند تا از ابزارهای هوش تجاری برای تمرکز بر مشتریان مدیران را ترغیب می هامشتریان را کاهش دهد. این یافته
شود. بنابراین، این فرضیه نقش هوش تجاری سودآور استفاده کنند، که در نهایت به افزایش وفاداری و درآمد منجر می

زاده و با پیشینه اسماعیل سازد. نتایج این فرضیههای مشتری به تصمیمات استراتژیک برجسته میرا در تبدیل داده
 باشد.سو می( هم۱4۰۳همکاران )

های کوچک تأثیر معنادار دارد؛ دهنده تأیید فرضیه نوآوری سازمانی بر عملکرد شرکتتحلیل آماری پژوهش نشان
معنادار است. هرچند شدت این تأثیر نسبتاً ضعیف است، اما رابطه مثبت و  ۲۳۰/۲معادل  tو آماره  ۰8۱/۰با ضریب مسیر 

درصد برقرار است که این امر نوآوری را  5های کوچک در سطح خطای بین نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت
 کند.ها معرفی میعنوان عاملی مؤثر در بهبود کارایی شرکتبه

 های کوچک دارد. تحلیل آماری پژوهشعنوان عامل تمایز، تأثیر مستقیمی بر عملکرد شرکتنوآوری سازمانی به
است، که هرچند شدت این تأثیر ضعیف  ۲۳۰/۲معادل  tو آماره  ۰8۱/۰دهنده تأیید این فرضیه با ضریب مسیر نشان

های درصد برقرار است. نوآوری در محصولات، فرایندها و مدل 5است، اما رابطه مثبت و معنادار در سطح خطای 
ها بر کوچک را در بازار رقابتی نگه دارد. این یافتههای تواند کارایی عملیاتی را افزایش دهد و شرکتاداری می

عنوان اهرمی برای رشد تأکید دارد، حتی اگر تأثیر آن مستقیماً قوی نباشد. تبیین این فرضیه بیانگر اهمیت نوآوری به
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یابد، اما ممکن است عوامل دیگری مانند های کوچک از طریق نوآوری بهبود میآن است که عملکرد شرکت
کند و پیشنهاد اعتبار آماری این رابطه را تأیید می ۹6/۱بالای  tری سازمانی نقش میانجی داشته باشند. آماره یادگی

های مالی و عملیاتی را مدیریت کنند. این نتیجه با واقعیت توانند چالشدهد که مدیران با تمرکز بر نوآوری، میمی
کند.در نتیجه، این فرضیه عنوان راهی برای بقا عمل میلب بهخوانی دارد، جایی که نوآوری اغهای کوچک همشرکت

خواه و همکاران ورزد. نتایج این فرضیه با پیشینه رحیمهای عملکردی تأکید میبر لزوم ادغام نوآوری در استراتژی
 باشد.سو می( هم۱4۰۳)

ک تأثیر معنادار دارد را با های کوچنتایج ارزیابی فرضیات تحقیق فرضیه یادگیری سازمانی بر عملکرد شرکت
ها بیانگر تأثیر مثبت و معنادار یادگیری سازمانی کند. این یافتهتأیید می ۱8۰/5۰برابر با  tو آماره  ۲۱6/۰ضریب مسیر 

درصد به افزایش  ۹5طوری که فرایندهای یادگیری مداوم در سطح اطمینان های کوچک است، بهبر عملکرد شرکت
 شود.ها منجر میکتکارایی و پایداری شر

های کوچک دارد. نتایج ارزیابی عنوان فرایندی برای انطباق، تأثیر معناداری بر عملکرد شرکتیادگیری سازمانی به
کند، که این مقادیر بیانگر تأثیر تأیید می ۱8۰/5برابر با  tو آماره  ۲۱6/۰فرضیات تحقیق این فرضیه را با ضریب مسیر 

ها و فرایندها درصد است. یادگیری مداوم کارکنان و سازمان به بهبود مهارت ۹5اطمینان  مثبت و معنادار در سطح
ای برای عنوان پایهها یادگیری را بهسازد. این یافتههای کوچک را در برابر تغییرات مقاوم میکند و شرکتکمک می

های های کوچک از طریق مؤلفهلکرد شرکتتوان گفت که عمکنند. در تبیین این فرضیه، میعملکرد پایدار معرفی می
دهنده قدرت این رابطه است و تأکید دارد بالا نشان tیابد. آماره یادگیری مانند تعهد مدیریت و انتقال دانش ارتقا می

های آموزشی گذاری در برنامهتوانند رقابت کنند. این نتیجه مدیران را به سرمایهها نمیکه بدون یادگیری، شرکت
شود. بنابراین، این فرضیه پیوند یادگیری کند که در بلندمدت به افزایش کارایی و سودآوری منجر مییب میترغ

( ۱4۰۲سازد. نتایج این فرضیه با پیشینه رضاپور و همکاران )های کوچک برجسته میسازمانی را با موفقیت شرکت
 باشد.سو میهم

های کوچک تأثیر معنادار دارد؛ رزش مشتری بر عملکرد شرکتبینی ابراساس جدول نتایج فرضیات، فرضیه پیش
بینی دهنده رابطه مثبت و معنادار بین پیشتأیید شده است. این نتیجه نشان 65۹/۳معادل  tو آماره  ۲4۲/۰با ضریب مسیر 

ان درصد معتبر بوده و بر تمرکز بر مشتری 5های کوچک است، که در سطح خطای ارزش مشتری و عملکرد شرکت
 سودآور برای بهبود عملکرد تأکید دارد.

های کوچک دارد. محور، تأثیر معناداری بر عملکرد شرکتعنوان استراتژی مشتریبینی ارزش مشتری بهپیش
تأیید شده است، که این نتیجه  65۹/۳معادل  tو آماره  ۲4۲/۰براساس جدول نتایج فرضیات، این فرضیه با ضریب مسیر 

تواند درآمد را افزایش درصد است. تمرکز بر مشتریان سودآور می 5مثبت و معنادار در سطح خطای  دهنده رابطهنشان
بینی در مدیریت روابط مشتری تأکید دارد. تبیین این فرضیه ها بر اهمیت پیشسازی کند. این یافتهدهد و منابع را بهینه

ها را کاهش یابد و ریسکمشتری بهبود میهای کوچک از طریق درک ارزش بیانگر آن است که عملکرد شرکت
دهد که مدیران با استفاده از ابزارهای کند و پیشنهاد میاعتبار آماری این رابطه را تأیید می ۹6/۱بالای  tدهد. آماره می

خوانی دارد، جایی که وفاداری مشتریان های بازاریابی را تنظیم کنند. این نتیجه با واقعیت بازار همبینی، استراتژیپیش
سازد. نتایج بینی ارزش مشتری را در ارتقای عملکرد برجسته میش پیشکلیدی برای بقا است. بنابراین، این فرضیه نق

 باشد.سو می( هم۱4۰۳زاده و همکاران )این فرضیه با پیشینه اسماعیل
های کوچک تأثیر معنادار دارد، را با ضریب مسیر بررسی مدل پژوهش فرضیه هوش تجاری بر عملکرد شرکت

نماید. این مقادیر حاکی از تأثیر مثبت و معنادار هوش تجاری بر عملکرد ید میتأی 677/۱۲برابر با  tو آماره  567/۰
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عنوان ابزاری کلیدی درصد پذیرفته شده و هوش تجاری را به ۹5های کوچک است، که در سطح اطمینان کلی شرکت
 کند.پذیری معرفی میبرای ارتقای رقابت
های کوچک دارد. بررسی مدل پژوهش این ر عملکرد شرکتعنوان ابزاری جامع، تأثیر مستقیمی بهوش تجاری به

نماید که این مقادیر حاکی از تأثیر مثبت و معنادار تأیید می 677/۱۲برابر با  tو آماره  567/۰فرضیه را با ضریب مسیر 
افزایش  بخشد و کارایی راگیری را بهبود میها، تصمیمدرصد است. هوش تجاری با تحلیل داده ۹5در سطح اطمینان 

توان کنند. در تبیین این فرضیه، میپذیری معرفی میعنوان کلیدی برای رقابتها هوش تجاری را بهدهد. این یافتهمی
ها و افزایش درآمد تقویت های کوچک از طریق نقش هوش تجاری در کاهش هزینهگفت که عملکرد شرکت

توانند پیشرفت محوری نمیها بدون دادهو تأکید دارد که شرکتدهنده قدرت این رابطه است بالا نشان tشود. آماره می
شود. کند، که در بلندمدت به رشد پایدار منجر میهای هوش تجاری ترغیب میکنند. این نتیجه مدیران را به فناوری

پیشینه  های عملکردی دلالت دارد. نتایج این فرضیه بابنابراین، این فرضیه بر اهمیت هوش تجاری در استراتژی
 باشد.سو می( هم۱4۰4زاده و همکاران )سرتیپ

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
های کوچک ها و اطلاعات، تأثیر قابل توجهی بر عملکرد شرکتعنوان ابزاری کلیدی در تحلیل دادههوش تجاری به
های گیریسازند تا تصمیمآوری و پردازش اطلاعات داخلی و خارجی، مدیران را قادر میها با جمعدارد. این سیستم

های های کوچک که اغلب با محدودیتسازی نمایند. در شرکتتری اتخاذ کنند و منابع محدود خود را بهینهآگاهانه
ها و بهبود تواند به افزایش کارایی عملیاتی، کاهش هزینهگیری از هوش تجاری میرو هستند، بهرهمالی و انسانی روبه

دهد که این ابزارها با فراهم کردن دیدگاهی جامع از بازار و عملیات، . مطالعات نشان میپذیری منجر شودرقابت
عنوان نقش میانجی، پیوند کنند. نوآوری بهبخشند و به پایداری بلندمدت کمک میعملکرد کلی سازمان را ارتقا می

های های بزرگ، ایدهحلیل دادهکند. هوش تجاری با تهای کوچک را تقویت میمیان هوش تجاری و عملکرد شرکت
وکار منجر های کسبدهد، که این امر به نوآوری در محصولات، فرایندها و مدلنوین را شناسایی و پرورش می

شود تا های کوچک، جایی که نوآوری اغلب عامل تمایز است، این نقش میانجی باعث میشود. در شرکتمی
تنها عملکرد افزوده تبدیل شود. در نتیجه، نوآوری نهیماً به خلق ارزشآمده از هوش تجاری مستقدستاطلاعات به

رساند و این چرخه را به مزیت بخشد، بلکه به افزایش سهم بازار و رضایت مشتریان نیز کمک میمالی را بهبود می
های کرد شرکتعنوان میانجی دیگر، هوش تجاری را با عملکند. یادگیری سازمانی بهرقابتی پایداری تبدیل می

دهد و کارکنان های هوش تجاری، دانش سازمانی را گسترش میسازد. این فرایند با استفاده از دادهکوچک مرتبط می
تواند به انطباق سریع با تغییرات های کوچک، یادگیری سازمانی میکند. در محیطرا به یادگیری مداوم تشویق می

های آینده تبدیل نماید. نقش میانجی یادگیری سازمانی در این است فرصت بازار کمک کند و اشتباهات گذشته را به
ها و فرایندها ارتقا که اطلاعات خام هوش تجاری را به دانش عملی تبدیل کرده و عملکرد را از طریق بهبود مهارت

عنوان نقش میانجی، تأثیر بینی ارزش مشتری بهویژه در شرایط ناپایدار اقتصادی مفید است. پیشدهد، که این امر بهمی
کند. هوش تجاری با تحلیل رفتار مشتریان، ارزش محور بررسی میهوش تجاری بر عملکرد را از منظر روابط مشتری

بینی به های کوچک، این پیشدهد. در شرکتهای هدفمند را پیشنهاد میکند و استراتژیبینی میها را پیشآتی آن
ها به تصمیمات بازاریابی مؤثر کند و نقش میانجی آن در تبدیل دادهآور کمک میتخصیص منابع به مشتریان سود

دهد، بلکه وفاداری مشتریان را تقویت کرده و عملکرد کلی را از طریق تنها درآمد را افزایش میاست. این فرایند نه
بینی ارزش ازمانی و پیشهای میانجی نوآوری، یادگیری سبخشد. ترکیب نقشتمرکز بر ارزش بلندمدت بهبود می
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سازد. این عوامل با یکدیگر تعامل دارند های کوچک را چندبُعدی میمشتری، تأثیر هوش تجاری بر عملکرد شرکت
های کوچک با کند. مدیران شرکتسمت رشد پایدار هدایت میها را بهکنند که شرکتای ایجاد میو مدل یکپارچه

های محیطی را مدیریت کنند و به سطوح توانند چالشها، میت این میانجیگذاری در هوش تجاری و تقویسرمایه
دهد، بلکه به توسعه سازمانی بلندمدت نیز تنها عملکرد مالی را ارتقا میبالاتری از موفقیت دست یابند. این رویکرد نه

 رساند.کمک شایانی می
 های کوچک و متوسط ارائه شده است:ان شرکتدر ادامه با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات کاربردی به مدیر

سازی کنند تا صرفه را پیادهبههای هوش تجاری ساده و مقرونتوانند سیستمهای کوچک میمدیران شرکت
های آموزشی مداوم های بازار را تحلیل کرده و از نوآوری برای توسعه محصولات جدید بهره ببرند. ایجاد برنامهداده

های گیریمنظور تقویت یادگیری سازمانی و بهبود تصمیماستفاده از ابزارهای هوش تجاری، به برای کارکنان با
های سودآور، که این بندی مشتریان و تمرکز منابع بر گروهبینی ارزش مشتری برای تقسیمگیری از پیشعملیاتی. بهره

با فرایندهای نوآورانه، مانند استفاده از  کند. ادغام هوش تجاریها کمک میامر به افزایش درآمد و کاهش هزینه
ای عملکرد شرکت با ابزارهای منظور ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بازار، ارزیابی دورهپردازی، بهها برای ایدهداده

های بلندمدت و منظور تنظیم استراتژیبینی ارزش مشتری، بههوش تجاری و توجه به نقش یادگیری سازمانی و پیش
 .هایت ریسکمدیر

 منابع
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های نوپا با توجه به نقش میانجی (. تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی شرکت۱4۰۳سیدنژادفهیم، سیدرضا. ) ، وخواه، پریسارحیم
 .المللی و ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و حقوقدوازدهمین کنفرانس بیننوآوری. 
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