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Abstract 
Contemporary business environments face profound political, economic, and technological 

uncertainties that have complicated the selection of digital marketing strategies. The aim of this 

study was to develop and prioritize digital marketing strategies for Vanita Coffee Company using 

a robust analysis approach. The research was applied in terms of its purpose and conducted with 

a soft operations research approach in terms of its descriptive-analytical method. The statistical 

population included senior managers of Vanita Company, and a purposive sample of five experts 

with at least five years of professional experience was selected. Data collection tools included 

brainstorming sessions, PESTEL analysis, scenario planning, and robust decision-making 

matrices The data was analyzed using robustness and vulnerability indices. The results showed 

that AI-based and personalization-based strategies, digital loyalty programs, and local SEO had 

the highest level of resilience in different future scenarios, while influencer marketing and low-

cost marketing showed the highest vulnerability. The findings indicate that in unstable markets, 

choosing strategies that are resilient to pessimistic conditions plays a key role in the sustainable 

success of organizations. Therefore, it is recommended that companies’ strategic focus be on 

developing data-driven infrastructures and reducing dependence on external platforms. 

Keywords: digital marketing, robustness analysis, decision-making under uncertainty, 

scenario planning, marketing strategy 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 Corresponding Author: dehbozorgiemad@yahoo.com 



 فصلنامه مطالعات رفتاری و تعالی سازمانی
 35-22، 1405بهار ، 3، شماره 3دوره 

boe.apadana.ac.ir 

 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
ت

24/
12/

14
04

   
   

   
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
20/

01/
14

05
   

   
   

eI
S

S
N

: 
3

0
4

1
-8

7
2

0
   

  
  

   
IS

S
N

: 
2

9
8

1
-2

2
6
7

 

  

 استراتژی بازاریابی دیجیتال با رویکرد تحلیل استواریتدوین 

 بزرگیمصطفی ده
دانشجوی مقطع دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مبارکه، 

 ، ایراناصفهان

 

 چکیده
ها به است و موفقیت سازمانهای عمیق سیاسی، اقتصادی، فناورانه و اجتماعی مواجه قطعیتوکار با عدمدر دنیای امروز که محیط کسب

های ممکن نیز عملکردی پایدار داشته ای از آیندهتنها در شرایط مطلوب، بلکه در طیف گستردههایی وابسته است؛ نهانتخاب استراتژی
رویکرد تحلیل  های بازاریابی دیجیتال در شرکت قهوه ونیتا با استفاده ازبندی استراتژیباشند. این پژوهش، با هدف تدوین و اولویت

تحلیلی با رویکرد -انجام شده است. پژوهش مذکور، ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش توصیفی (Robustness Analysis) استواری
پژوهی نرم همراه است. جامعه خبرگان شامل پنج نفر از مدیران ارشد شرکت ونیتا با حداقل پنج سال سابقه در حوزه بازاریابی عملیات

، سناریونگاری، تدوین ماتریس (PESTEL) ها از طریق جلسات طوفان فکری، تحلیل عوامل کلان محیطی پستلود. دادهدیجیتال ب
استراتژی، ماتریس سناریوها و در نهایت محاسبه ماتریس استواری و ناتوانی، گردآوری و تحلیل شدند. نتایج نشان داد که؛ از -شرایط

های مبتنی های وفاداری دیجیتال، کمپینی آموزشی، سئوی محلی، بازاریابی اینفلوئنسری، برنامهمیان شش استراتژی اصلی )تولید محتوا
سازی هوشمند )استواری های مبتنی بر هوش مصنوعی و شخصیهزینه(، استراتژی کمپینبر هوش مصنوعی و بازاریابی محتوایی کم

ترین عملکرد را در بیشتر سناریوهای آینده دارند و حتی در شرایط بحرانی ( به۳۱/0های وفاداری دیجیتال )استواری ( و نیز برنامه۳۶/0
های تولید محتوا، سئوی محلی و دهند. در مقابل، استراتژیها و رکود اقتصادی نیز پایداری بالایی از خود نشان میمانند تشدید تحریم

کند که در بازارهای ناپایدار ها تأکید میاستواری را دارند. یافته دلیل حساسیت بالا به تغییرات محیطی، کمترینهزینه، بهبازاریابی کم
شود شرکت مانند ایران، موفقیت بازاریابی دیجیتال به توانایی حفظ کارایی در بدترین سناریوها وابسته است. در این راستا پیشنهاد می

سازی تجربه های وفاداری دیجیتال و همچنین شخصیبرنامههای هوش مصنوعی، گذاری را بر توسعه زیرساختقهوه ونیتا اولویت سرمایه
 .مشتری قرار دهد

قطعیت، سناریونگاری، استراتژی بازاریابی، گیری تحت عدمبازاریابی دیجیتال، تحلیل استواری، تصمیم ها:کلیدواژه
 شرکت قهوه ونیتا
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 مقدمه
های نهادی مواجه شده ثباتینوسانات اقتصادی و بی وکار با تغییرات شتابان فناورانه،های اخیر، محیط کسبدر دهه

های مدیریتی تبدیل گردیده است. در گیریهای ساختاری تصمیمقطعیت به یکی از ویژگیای که عدمگونهاست؛ به
ای هرو نیستند، بلکه ناچارند در مواجهه با مجموعبینی روبهای مشخص و قابل پیشها دیگر با آیندهچنین فضایی، سازمان

های نامطلوب نیز تنها در شرایط مطلوب، بلکه در وضعیتهایی را اتخاذ کنند که نهاز سناریوهای محتمل، استراتژی
شدت متأثر از تغییرات فناوری، ویژه در حوزه بازاریابی دیجیتال که بهعملکرد قابل قبولی داشته باشند. این موضوع به

های اخیر کند. بازاریابی دیجیتال، طی سالاست، اهمیتی دوچندان پیدا می های پلتفرمیکننده و سیاسترفتار مصرف
های کوچک و متوسط، تبدیل شده است. ابزارهایی نظیر ویژه بنگاهها، بهپذیری بنگاهبه یکی از ارکان اصلی رقابت

مشتری، امکان تعامل های های اجتماعی، بازاریابی محتوایی و تحلیل دادهوجو، شبکهسازی موتورهای جستبهینه
های دیجیتال خارجی، تغییرات ناگهانی حال، اتکای فزاینده به پلتفرماند. بااینمؤثرتر با بازار هدف را فراهم کرده

های بازاریابی های دسترسی و نوسانات شدید اقتصادی، موجب شده که بسیاری از استراتژیها، محدودیتالگوریتم
هایی که صرفاً در یک سناریوی خاص خوردار نباشند. در چنین شرایطی، انتخاب استراتژیدیجیتال، از پایداری لازم بر

 (. ۱۳۹۸وکار ایجاد کند )امیری و رضایی، های جدی برای بقای کسبتواند ریسکبهینه باشند، می
ای محتمل دهبینی آینریزی که مبتنی بر پیشدهد رویکردهای کلاسیک برنامهادبیات مدیریت استراتژیک نشان می

های پرنوسان کارایی محدودی دارند. در پاسخ به این چالش، مفاهیمی سازی عملکرد در آن هستند، در محیطو بهینه
اند. تحلیل استواری بر این قطعیت عمیق، سناریونگاری و تحلیل استواری مطرح شدهگیری در شرایط عدم نظیر تصمیم

، الزاماً بهترین عملکرد را در یک وضعیت خاص ندارد، بلکه باید در طیف اصل استوار است که؛ یک استراتژی مناسب
عنوان معیاری مکمل برای ای از شرایط آینده، عملکردی پایدار و قابل قبول ارائه دهد. از این منظر، استواری بهگسترده

(. با وجود ۱۳۹۶احمدی،  کند )حسینی وهای مدیریتی ایفا میکارایی، نقش مهمی در ارزیابی و انتخاب استراتژی
ریزی کلان و مدیریت ریسک، گذاری عمومی، برنامههایی نظیر سیاستگسترش کاربرد تحلیل استواری در حوزه

های کوچک و متوسط، هنوز محدود است. ویژه در بستر بنگاهاستفاده از این رویکرد در حوزه بازاریابی دیجیتال، به
ر بازاریابی دیجیتال، بر سنجش اثربخشی ابزارها در شرایط نسبتاً پایدار تمرکز های موجود دای از پژوهشبخش عمده

اند. این خلأ پژوهشی در ها در مواجهه با سناریوهای بدبینانه توجه کردهدارند و کمتر به پایداری عملکرد استراتژی
ها، فیلترینگ، نوسانات ارزی حریمهای ناشی از تقطعیتطور مستمر با عدموکارها بهکشورهایی مانند ایران که کسب

 (. ۱۴0۲شود )کریمی، تر میو رکودهای اقتصادی مواجه هستند، برجسته
های بازاریابی دیجیتال با تأکید بر معیار اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر، تدوین و ارزیابی استراتژیبراین

گیری کند تا با بهرهکت قهوه ونیتا، تلاش میقطعیت عمیق است. این پژوهش، با تمرکز بر شراستواری در شرایط عدم
های مختلف بازاریابی دیجیتال را در سناریوهای متفاوت از سناریونگاری و تحلیل استواری، میزان پایداری استراتژی

ای از شرایط، کمترین ناتوانی و هایی را شناسایی کند که در طیف گستردهآینده مورد بررسی قرار داده و استراتژی
 شترین استواری را دارند.بی

در دنیای امروز که رقابت در فضای دیجیتال با سرعت چشمگیری افزایش یافته است، انتخاب و اجرای 
ترین کند. مرور تازهوکارها ایفا میهای بازاریابی دیجیتال مؤثر، نقش حیاتی در رشد و پایداری کسباستراتژی

کلیدی، بیشترین تأثیر را در بازارهای پویا و نامطمئن ـ مانند بازار قهوه مطالعات حاکی از آن است که شش استراتژی 
اند از؛ تولید محتوای آموزشی و باکیفیت، ها عبارت(. این استراتژی۲0۲۵، در ایران ـ دارند )کومار و همکاران



 25           تدوین استراتژی بازاریابی دیجیتال با رویکرد تحلیل استواری، بزرگیده

های مبتنی بر هوش مپینهای وفاداری دیجیتال، کسازی سئوی محلی، بازاریابی از طریق اینفلوئنسرها، برنامهبهینه
 .هزینه و سنتیمصنوعی و بازاریابی محتوایی کم

 تولید محتوای آموزشی و باکیفیت  -1
صورت ارگانیک تعامل تواند بهمحور متمرکز است که میاین استراتژی، بر خلق محتوای ارزشمند، آموزشی و داستان

برند، نرخ تعامل برندهایی که از محتوای آموزشی و واقعی بهره می (.۲0۲۵)کروز و همکاران، کاربران را افزایش دهد 
آوری قهوه هایی مانند روش دمکمتر خواهد بود. در صنعت قهوه، آموزش %۲۵بالاتر و هزینه جذب مشتری تا  %۴0تا 

 (.Benmansour, 2024)شود های بومی، باعث افزایش وفاداری مشتریان و ایجاد تمایز برند میو یا معرفی انواع دانه

 سازی سئوی محلیبهینه -2
ای را افزایش وجوی منطقهشدن برند در نتایج جستسئوی محلی شامل مجموعه اقدامات فنی و محتوایی است که دیده

افزایش دهد و در بازارهای  %۵0تواند ترافیک ارگانیک را تا سازی محلی میبهینه(. Bauerle & Ott, 2025)دهد می
های کافه»یا « قهوه»هایی مانند مانند شیراز، نقش کلیدی در جذب مشتریان محلی ایفا کند. استفاده از کلیدواژه شهری
 (.Cruz & Rosário, 2025)ای جایگاه پایدار ایجاد کنند کند در ذهن مخاطبان منطقهبه برندها کمک می« محلی

 بازاریابی از طریق اینفلوئنسرها -3
نشان  ،منظور افزایش آگاهی و اعتماد به برند است. هدِرز و همکارانها بهی از قدرتمندترین روشاین رویکرد یک

. (Bauerle & Ott, 2025) افزایش دهد %۲۵تواند تمایل به خرید را تا دادند که همکاری با اینفلوئنسرهای معتبر می
تری دارند، اثربخشی بیشتری امعه هدف ارتباط نزدیکدر بازار قهوه، استفاده از میکرواینفلوئنسرهای محلی که با ج

 (.Bansal et al., 2024)دارد 

 های وفاداری دیجیتال برنامه -4
 کنند.های امتیازدهی مشتریان را به خرید مجدد و تعامل بیشتر تشویق میها و سیستمها از طریق اپلیکیشناین برنامه

افزایش دهند. در صنعت قهوه، ادغام این  %۳۵نند نرخ نگهداری مشتری را تا تواها میگزارش داده است که این برنامه
شکل چشمگیری افزایش شده، وفاداری مشتریان را بهسازیهای شخصیها با پرداخت آنلاین یا ارائه تخفیفبرنامه

 (.Kumar et al., 2025)دهد می

 های مبتنی بر هوش مصنوعیکمپین -5
شده را فراهم سازیهای شخصیبینی نیازها و طراحی کمپینل دقیق رفتار مشتری، پیشهوش مصنوعی امکان تحلی

تواند فروش را تا دهد که بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی مینشان می (،۲0۲۵) ۱کند. پژوهش کومار و همکارانمی
توانند اثربخشی های یادگیری ماشین میتماند که الگوریتأکید کرده (۲0۲۵) ۲اوتافزایش دهد. همچنین، باورله و  ۳0%

گیری استراتژیک منظور تصمیمثبات اقتصادی، ابزار بسیار مؤثری بهارتقا دهند و در شرایط بی %۴0ها را تا کمپین
 .باشند
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 هزینه و سنتیبازاریابی محتوایی کم -۶
های محلی و ئوهای آموزشی کوتاه، پستصرفه مانند ویدبههای ساده و مقرونگیری از روشاین استراتژی با بهره

 %۳0تواند تا کند. این رویکرد در بازارهای درحال توسعه میشده، عملکرد برند را حفظ میتبلیغات چاپی دیجیتال
ای مانند فیلترینگ، پایداری عملکرد برند را تضمین نماید. آگاهی از برند را حفظ کند و در شرایط محدودیت رسانه

 شودهای سنتی و دیجیتال، راهکاری مؤثر برای تداوم ارتباط با مشتریان محسوب می، ترکیب روشدر صنعت قهوه
(Laudon & Laudon, 2022). 

وکار است که عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، مدل پستل یکی از ابزارهای کلیدی تحلیل محیط کلان کسب
دهد تا متغیرهای بیرونی ها امکان میچارچوب به سازمانکند. این را بررسی می و قانونی محیطیفناوری، زیست

های بازاریابی و عملیاتی مقاوم طراحی کنند های خود را شناسایی کرده و بر مبنای آن، استراتژیتأثیرگذار بر فعالیت
(Kotler & Keller, 2020). 

 الف( عوامل سیاسی
المللی، محیطی های بینهای ناشی از تحریمکنار چالشهای داخلی ایران در از منظر سیاسی، ثبات نسبی در سیاست

ها موجب محدودیت واردات دانه قهوه و ترکیبی از فرصت و تهدید را برای صنعت قهوه ایجاد کرده است. تحریم
حال، بااین (.۱۴0۱)قاسمی،  اندهای زنجیره تأمین را افزایش دادهاند و هزینهبندی شدهتجهیزات تخصصی بسته

های ترجیحی، فرصت رشد برای های حمایتی دولت از تولیدکنندگان داخلی، ازجمله تسهیلات مالی و تعرفهتسیاس
 افزوده،(. همچنین، تغییرات در قوانین مالیاتی مانند مالیات بر ارزش۱۴00 برندهای بومی فراهم کرده است )کاظمی،

کنندگان را دچار نوسان کند. ت رفتار خرید مصرفگذارد و ممکن اسگذاری محصولات تأثیر میمستقیماً بر قیمت
 ،و همکاران )پوراحمد افزایش دهد %۲0بندی را تا گذاری در صنایع غذایی و بستهتواند سرمایهثبات سیاستی می

۱۴0۳.) 

 ب( عوامل اقتصادی
ت نرخ ارز نیز باعث شوند. نوساناهای پایدار بازار قهوه ایران محسوب مینوسانات اقتصادی و تورم بالا از چالش

فروشی آنلاین و ها، رشد خردهبا وجود این چالش. های واردات و ناپایداری قیمت مواد اولیه شده استافزایش هزینه
هایی جدید برای تولیدکنندگان داخلی فراهم کرده است قیمت، فرصتافزایش تقاضا برای برندهای بومی ارزان

بندی کنندگان در شرایط رکود تمایل دارند محصولات محلی با بسته، مصرفدر واقع(. ۱۴0۳، و همکاران )پوراحمد
 تر خریداری کنند.تر اما کیفیت مطلوبساده

 ج( عوامل اجتماعی
گردی شده ویژه در میان جوانان، موجب افزایش محبوبیت قهوه و کافهتحول فرهنگی در سبک زندگی ایرانیان، به

کافئین را تقویت کرده است های ارگانیک و کم، گرایش به مصرف قهوهاست. افزایش آگاهی نسبت به سلامت
 .(۱۴0۲)کریمی، 

های اجتماعی سبب شده بازاریابی دیجیتال در صنعت قهوه نقشی حیاتی پیدا کند. دیگر، رشد شبکهازسوی
کنندگان ر میان مصرفآوری، اعتماد و تمایل به خرید را دهای دممحتواهای آموزشی درباره طعم، منشأ دانه و شیوه

 .(۱۴0۲دهد )آزادی، افزایش می
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 د( عوامل فناورانه
و  با قابلیت ردیابی های هوشمندبندیسرعت در حال تحول است. توسعه بستهبندی قهوه بهفناوری در صنعت بسته

وط تولید اتوماسیون در خط (.۱۴0۴)محمدیان،  سنجش تازگی، کیفیت و ماندگاری محصولات را افزایش داده است
افزایش داده و هزینه توزیع را کاهش داده است  %۲۵وری را تا افزارهای مدیریت زنجیره تأمین، بهرهو استفاده از نرم

های فروش بندی نوین و پلتفرمزمان از فناوری بستهطور همدر نتیجه، برندهایی که به(. ۱۴0۳)پوراحمد و همکاران، 
 ری برای ماندگاری در بازار دارند.برند، شانس بیشتدیجیتال بهره می

 محیطیه( عوامل زیست
سمت راهکارهای بندی قهوه را بهمنظور کاهش پسماند و استفاده از مواد قابل بازیافت، صنعت بستهفشارهای جهانی به

قهوه تأثیر ، تغییرات اقلیمی نیز بر کشت و تولید ۲0۲۴زیست سازمان ملل متحد پایدار سوق داده است در برنامه محیط
تر، ویژه در مناطق گرمدر ایران، به، ۲0۲۴ دولتی تغییر اقلیمکند بر طبق پنل بینگذاشته و عرضه جهانی را تهدید می

در عین حال، افزایش آگاهی  .ونقل شده استسازی و حملهای ذخیرهنوسانات دمایی باعث افزایش هزینه
کنند، پذیر استفاده میتخریبهای زیستبندیدهایی که از بستهکنندگان شیرازی باعث شده برنزیستی مصرفمحیط

 از ترجیح بازار برخوردار شوند. 

 و( عوامل قانونی
پذیری برندهای ای در رقابتکنندهبندی، سلامت و مالکیت معنوی، نقش تعیینالمللی در حوزه بستهقوانین ملی و بین

بندی مواد غذایی وضع کرده است که منظور بستهای بهگیرانهسخت مقررات قهوه دارد. سازمان غذا و داروی ایران،
بندی و توزیع، تأثیر مستقیم بر ها الزامی است. همچنین، قوانین کار و مالیات بر استخدام در بخش بستهرعایت آن

  (.۱۴0۴قانون کار ایران، ) های عملیاتی دارندهزینه
کند وکارها کمک میبه کسب المللی مالکیت فکریهای بینر سامانهبندی ددیگر، ثبت برند و طراحی بستهازسوی

تا از تقلید و رقابت ناعادلانه جلوگیری کنند. این موضوع برای برندهای نوپا در بازار ایران اهمیت استراتژیک دارد، 
 (.Hudson, 2023) شودزیرا موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار می

ها و تهدیدهای ویژه در شهر شیراز، با ترکیبی از فرصتخش قهوه در ایران بهبندی و پدر مجموع، صنعت بسته
های دیجیتال و تقاضای روزافزون هایی همچون رشد فرهنگ مصرف قهوه، توسعه فناوریروست. فرصتمحیطی روبه

محیطی، ای زیستهای تجاری و فشارهبندی پایدار، در کنار تهدیدهایی مانند نوسانات ارزی، تحریممنظور بستهبه
عنوان در این پژوهش به پستل سازند. چارچوبرا برجسته می پذیر و مقاومهای انعطافضرورت تدوین استراتژی

 قطعیت به کار گرفته شده است.های بازاریابی دیجیتال در شرایط عدمای تحلیلی برای طراحی و استواری استراتژیپایه

 پیشینه پژوهش

، نشان دادند «کنندگان مواد غذایی در ایرانررسی تأثیر بازاریابی دیجیتال بر رفتار خرید مصرفب»در پژوهشی با عنوان 
کنندگان های اجتماعی و بازاریابی محتوایی، توانسته است آگاهی مصرفویژه شبکهکه استفاده از ابزارهای دیجیتال، به

 . (۱۳۹۸یر قرار دهد )دانایی و همکاران، تأثطور معناداری افزایش دهد و رفتار خرید آنان را تحترا به
به بررسی « هاهای اجتماعی در افزایش وفاداری مشتریان کافهنقش بازاریابی شبکه»در پژوهشی دیگر، با عنوان 

(. این مطالعه با روش معادلات ۱۴00زاده فایزه، های اجتماعی پرداختند )حنیفتأثیر تعامل برند و مشتری در پلتفرم
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ها حاکی از های آنکافه در شهر تهران انجام شد. یافته ۵0ای متشکل از مشتریان و مدیران و جامعه (SEM) ساختاری
تواند وفاداری مشتری را های تعاملی میدهی سریع برندها، تولید محتوای بصری جذاب و انتشار پستآن بود که پاسخ

به بررسی « گیری مشتریانریابی مبتنی بر داده بر تصمیمتأثیر بازا»عنوان درصد افزایش دهد. در پژوهشی تحت ۲۵تا 
و همکاران،  مهرعلیهای بازاریابی پرداختند )گیریکننده در بهبود تصمیمکاوی و تحلیل رفتار مصرفنقش داده

شرکت کوچک غذایی  ۲00های رفتاری مشتریان در های کمی و کیفی و با تحلیل دادهها با ترکیب روش(. آن۱۳۹۸
تواند نرخ تبدیل مشتریان های رفتاری میو تحلیل داده گیری از ابزارهای مدیریت ارتباط با مشتریدادند که بهره نشان
 درصد افزایش دهد.  ۱۵طور متوسط تا را به

به تحلیل « سازی عوامل مؤثر بر پذیرش بازاریابی دیجیتال در صنایع غذایی ایرانمدل»در پژوهشی با عنوان 
پناه، کنندگان پرداختند )عدالتهای دیجیتال ازسوی مصرفشناختی و فنی مؤثر بر پذیرش فناورینمتغیرهای روا

کننده در شهر مصرف ۴00های گردآوری شده از (. این پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری و داده۱۴0۱
و تجربه کاربری دیجیتال بیشترین اثر را بر ها نشان دادند که سهولت استفاده، اعتماد به برند مشهد انجام شد. یافته

ترین پذیرش بازاریابی دیجیتال دارند. از دیدگاه این پژوهش، اعتماد دیجیتال در شرایط اقتصادی و سیاسی متغیر، مهم
های تحلیل استواری عنوان یکی از ستوننیاز برای موفقیت برندهای ایرانی است؛ موضوعی که در این تحقیق بهپیش
به این « تأثیر بازاریابی دیجیتال بر فروش آنلاین محصولات کشاورزی»در پژوهشی با عنوان . ظر گرفته شده استدر ن

تواند فروش کننده، میهای اجتماعی، همراه با تحلیل رفتار مصرفنتیجه رسیدند که تبلیغات هدفمند در شبکه
 .(۱۳۹۷یش دهد )یوسفی و رحیمی، طور قابل توجهی افزافرآوری شده را بهمحصولات تازه و نیمه

پرداختند )فرخ شیما، « کنندگانتأثیر تبلیغات دیجیتال هدفمند بر قصد خرید مصرف»در پژوهشی دیگر، به بررسی 
شده در سازینمونه انجام شد، نشان داد که تبلیغات شخصی ۱۵0. این تحقیق که در شهر شیراز و بر روی (۱۳۹۶
ها تأکید کردند هرچه محتوای دهد. یافتهت سرمایه را به میزان قابل توجهی افزایش میهای اجتماعی نرخ بازگششبکه

 تر باشد، تأثیرگذاری آن بیشتر است. خوانشناختی مشتریان همشناختی و روانهای جمعیتتبلیغاتی با ویژگی

با تمرکز بر « بینحلیل پیشارتقای تعامل مشتری از طریق ت»( در پژوهشی جامع با عنوان ۲0۲۵کومار و همکاران )
بین در شناسایی الگوهای های یادگیری ماشین و تحلیل پیشکارگیری مدلصنعت قهوه در ایالات متحده، نشان دادند به

 درصدی تعامل و ماندگاری مشتریان در شرایط ناپایدار بازار شد.  ۴0کنندگان، موجب افزایش رفتاری مصرف
نقش ترکیبی محتوای تولیدشده توسط انسان و هوش مصنوعی در »عنوان ای تحت( در مقاله۲0۲۵) و اوت باورله

برند جهانی قهوه، دریافتند که ادغام خلاقیت انسانی در کنار  ۱0های دیجیتال با بررسی تجربی کمپین« تعامل کاربر
ها نشان دهد. یافتهدرصد افزایش می ۳۵ ها را تاتولید خودکار محتوا توسط هوش مصنوعی، میزان ماندگاری کمپین

ها و از انسان برای حفظ اصالت و لحن سازی پیامبرای بهینه ۱هوش مصنوعی هایهایی که از الگوریتمدادند که کمپین
بازاریابی دیجیتال: راهبرد، »شده خود با عنوان ( در اثر شناخته۲0۱۹) ۲چافی و الیس کنند.فرهنگی استفاده می

، نشان دادند که پایداری عملکرد «سازیگیری، یادگیری، بهینهاندازه»ای ، ضمن ارائه مدل چرخه«زی و عملساپیاده
هاست. آنان تأکید کردند که ای استراتژیها و بازنگری دورهبرند در فضای دیجیتال وابسته به نظام مستمر ارزیابی داده

های ها براساس دادهازخورد و یادگیری در آن فعال باشد و تصمیمبازاریابی دیجیتال تنها زمانی مؤثر است که چرخه ب
های بازاریابی دیجیتال استراتژی»(، در مقاله خود با عنوان ۲0۲۳) ۳و همکاران لمپرت کننده اتخاذ شوند.واقعی مصرف

های بازاریابی و البرند اروپایی در صنعت نوشیدنی، دریافت که تنوع کان ۳00با بررسی « مؤثر در بازارهای ناپایدار
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ها نشان داد برندهایی که های دیجیتال، کلید حفظ پایداری برند در شرایط متغیر است. یافتهبازآفرینی مستمر پیام
درصد وفاداری بیشتری از  ۲۶اند، امنی چنل را با محتوای فرهنگی و بومی ترکیب کرده های چندکانالهاستراتژی

کند که تنوع ابزارهای ارتباطی و سازگاری ین پژوهش از منظر نظری تأکید میاند. امشتریان خود دریافت کرده
(، نیز ۲0۲۴) ۱لسمن و همکاران. های محیطی استهای مقاومت استراتژیک برند در برابر بحرانمحتوایی، یکی از پایه

های شبکه ا استفاده از مدل، ب«کنندهبازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی و تحلیل رفتار مصرف»در تحقیق خود با عنوان 
های هوش مصنوعی مشتری صنعت قهوه، نشان دادند الگوریتم ۴00های بندی بر روی دادهخوشه عصبی مصنوعی

صورت بلادرنگ اصلاح کنند. نتایج های بازاریابی را بهتوانند الگوهای پنهان در رفتار مشتری را شناسایی و کمپینمی
درصد  ۳۱گیری بازاریابی، نرخ تبدیل مشتریان را تا رگیری هوش مصنوعی در تصمیمکااین پژوهش نشان داد که به
سازی استراتژی کننده و بهینهتحلیل رفتار مصرف»ای با عنوان (، در مطالعه۲0۲۴) ۲همکارانافزایش داده است. ارهان و 
کنندگان هوش مصنوعی، رفتار مصرف ایکاوی و تحلیل خوشه، با استفاده از روش داده«بازاریابی در محیط دیجیتال

های رفتاری مشتری، های دیجیتال براساس خوشهسازی پیامصنایع نوشیدنی را تحلیل کردند. نتایج نشان داد که شخصی
 درصد بهبود بخشد.  ۲۹تواند نرخ تبدیل را تا می

های اصلی تحلیل ه یکی از پایهتواند بمحور میگیری دادهدهند که تصمیمها نشان میاز منظر نظری، این یافته
های بازار، قطعیتکند تا در مواجهه با عدماستواری در بازاریابی دیجیتال تبدیل شود، زیرا به برندها کمک می

 .های واقعی اتخاذ کنندتصمیماتی مبتنی بر داده

 روش پژوهش
تواند در حل مسائل عملی ج آن میگیرد، زیرا نتایپژوهش حاضر ازلحاظ هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار می

و بهبود فرایندهای بازاریابی دیجیتال در صنعت قهوه مورد استفاده قرار گیرد. ازنظر زمان، این تحقیق مقطعی است؛ 
اند. همچنین ازنظر ماهیت، این پژوهش در حوزه عملیات نرم آوری شدهها در بازه زمانی مشخصی جمعزیرا داده

قطعیت یرا تحلیل استواری ابزاری مناسب برای مواجهه با شرایطی است که تغییرات محیطی و عدمشود، زبندی میطبقه
گیری در رشد های تصمیم(. برای شناسایی و تحلیل استواری استراتژی۱۳۹0ها بسیار زیاد است )آذر، در آن
ودند که تجربه عملی و دانش وکار، از دیدگاه خبرگان استفاده شد. این افراد شامل مدیران و متخصصانی بکسب

صورت هدفمند و با معیارهای زیر انجام وکار داشتند. انتخاب خبرگان بهتخصصی در صنعت قهوه و مدیریت کسب
 شد.

 وکار.سال سابقه مرتبط در صنعت قهوه یا مدیریت کسب ۳حداقل  -

 دارا بودن حداقل مدرک کارشناسی. -

 وکار.رشد و توسعه کسب آشنایی و تسلط بر مفاهیم فروش، بازاریابی، -

نفعان، جلسات گروهی با خبرگان برگزار شد. چارچوب اولیه گیری از تجربیات عملی و دیدگاه ذیمنظور بهرهبه
های بالقوه ارائه کردند. مباحث ها و استراتژیهای خود درباره عوامل کلیدی موفقیت، چالشارائه و خبرگان دیدگاه

های کیفی لازم برای تحلیل استواری فراهم گردد. با توجه به ماهیت ذاری شد تا دادهبرداری و کدگدقت یادداشتبه
ها مورد استفاده عنوان منبع اصلی دادههای کمی پیوسته، نظرات خبرگان بهکیفی موضوع و محدودیت دسترسی به داده

 (.۱۳۹۸قرار گرفت )مهرعلی و میرغفوری، 
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های آماری اختصاص است که به بررسی حساسیت و استواری نتایج تحلیلها تحلیل استواری روشی در تحلیل داده
ویژه در شرایطی مفید است که نتایج تحلیل به انتخاب یا تخصیص اعداد خاصی به مشاهدات یا دارد. این روش به

ند و به هرکدام های مختلف اهمیت متفاوتی دارها یا گروهها، دادههای مختلف وابسته باشد. در بسیاری از تحلیلگروه
ها ممکن است کند که چگونه تغییرات در این وزنشود. تحلیل استواری وزنی بررسی میوزنی اختصاص داده می

های های اقتصادی، مالی، یا اجتماعی، ممکن است چندین مدل با وزنتأثیر قرار دهد. در مدلنتایج نهایی را تحت
ها کند تا بهترین مدل با کمترین حساسیت به تغییرات وزنزنی کمک میمتفاوت به کار گرفته شوند. تحلیل استواری و

شود تا نشان دهد که تغییرات کوچک در عنوان بخشی از تحلیل حساسیت استفاده میانتخاب شود. این روش به
رهای مهم (. ابتدا لازم است معیا۱۳۹0تواند به نتایج متفاوت منجر شود )آذر و همکاران، دهی چقدر میفرضیات وزن

ها را پوشش دهند. های حیاتی گزینهای باشند که تمام جنبهگونهگیری شناسایی و فهرست شوند. معیارها باید بهتصمیم
های هوشمند، این معیارها ممکن است شامل هزینه، زمان اجرا، مصرف انرژی، پایداری های توسعه ساختماندر پروژه

های های ممکن )استراتژیهای آینده و رضایت کاربران باشند. سپس گزینهمحیطی، قابلیت تطبیق با فناوریزیست
 مختلف یا سناریوها( که باید ارزیابی شوند، مشخص گردند.

 های پژوهشیافته

، از دیدگاه «ونیتا»های بازاریابی دیجیتال برند قهوه در راستای تدوین سناریوهای آینده و ارزیابی استواری استراتژی
گیران کلیدی استفاده شد. این خبرگان شامل مدیران ارشد، مشاوران بازاریابی و از خبرگان و تصمیمای مجموعه

متخصصان حوزه فروش و فناوری اطلاعات بودند که با ساختار دیجیتال برند و شرایط بازار قهوه در ایران آشنایی 
 اطلاعات خبرگان آورده شده است. ۱کامل داشتند. در جدول 

 لاعات خبرگاناط .1جدول 
 سابقه کار سمت مدرک تحصیلی رده سنی جنسیت ردیف

 سال 9 مدیرعامل کارشناسی ارشد 42 مرد 1
 سال 3 وکارمشاور کسب دکتری 41 مرد 2
 سال 4 وکارمشاور کسب کارشناسی ارشد 30 مرد 3
 سال 4 مسئول سایت کارشناسی 33 مرد 4
 سال 4 مدیر فروش کارشناسی 30 زن 5

 
وکار، نقش اساسی در تدوین منظور تحلیل محیط کلان کسبعنوان چارچوبی جامع بهگانه پستل بهعوامل شش

کنند. این شش عامل، ابعاد گوناگون سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناورانه، های بازاریابی دیجیتال ایفا میاستراتژی
شد و پایداری برند را در فضای رقابتی دیجیتال تعیین تواند مسیر رشوند که هریک میمحیطی و قانونی را شامل می

المللی بر امکان دسترسی برند به بازارهای خارجی، ها و نوع روابط بین، شدت و جهت تحریم(P)کند. در بُعد سیاسی 
قتصاد کشور به شرایط کلی ا (E)گذاری اثر مستقیم دارد. عامل اقتصادی المللی تبلیغاتی و جریان سرمایههای بینپلتفرم

کنندگان اشاره دارد که میزان تقاضای آنلاین و توان ازجمله نرخ تورم، نوسانات ارزی و قدرت خرید مصرف
کنندگان و رشد تمایل ، تغییر رفتار مصرف(S)دهد. در بُعد اجتماعی تأثیر قرار میگذاری شرکت را تحتسرمایه

های ای در موفقیت استراتژیبه برندهای داخلی، اهمیت ویژهجامعه به خرید آنلاین، وفاداری دیجیتال و اعتماد 
کاوی، تبلیغات های دیجیتال، دسترسی به ابزارهای دادهبه سطح توسعه زیرساخت (T)بازاریابی دارد. عامل فناوری 

 تواند فرصت یا تهدیدی برای برند باشد.هوشمند و استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی اشاره دارد که می
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دهنده شدت رقابت در بازار قهوه و فعالیت برندهای داخلی و خارجی نشان ('E)دیگر، عامل محیطی/رقابتی ازسوی
دهد. در های بقا را نیز افزایش میتواند موجب نوآوری و تمایز شود، اما در عین حال چالشاست؛ افزایش رقابت می

در حوزه تجارت الکترونیک، تبلیغات دیجیتال، مالیات و ها و مقررات دولت به سیاست (L)نهایت، عامل قانونی 
 دهد.صادرات اشاره دارد که با تسهیل یا محدودسازی قوانین، مسیر رشد برند را شکل می

در این پژوهش، گروهی متشکل از پنج نفر از مدیران و متخصصان بازاریابی دیجیتال برند قهوه ونیتا، با هدف 
پرداختند. این خبرگان  PESTELگانه ها، به بررسی عوامل ششلیل استواری استراتژیطراحی سناریوهای آینده و تح

ترین عوامل محیطی را شناسایی و و رویکرد تحلیل استواری، مهم (۲0۱0) ۱با استفاده از مبانی نظری مدل روزنهارد
 تعریف کردند. ۲های گوناگون هر عامل را در قالب جدول حالت

 هاهای مختلف آنیرگذار بر بازاریابی دیجیتال و حالتهای تأثشاخص .2جدول 

 هاحالت شاخص کلیدی عامل

 المللیها و روابط بینشدت تحریم (P)سیاسی 

 ها کاهش یا رفع تحریم -1
 تداوم وضعیت فعلی  -2
 هاتشدید محدودیت -3

 وضعیت اقتصاد کلان و قدرت خرید (E)اقتصادی 
 رشد اقتصادی و ثبات بازار  -1
 رکود و کاهش تقاضا -2

 کنندگان آنلاینرفتار و تمایل مصرف (S)اجتماعی 

 افزایش اعتماد و تمایل به خرید دیجیتال  -1
 کنندگان ثبات نسبی در رفتار مصرف -2
 کاهش تمایل به برندهای داخلی -3

 های دیجیتالسطح دسترسی به فناوری و زیرساخت (T)فناوری 

 ها ثبات در زیرساخت -1
 های نوین ها و توسعه فناوریبهبود زیرساخت -2
 های کلیدیمحدودیت در دسترسی به فناوری -3

 وضعیت رقابت در بازار قهوه و تجارت آنلاین ('E)محیطی/رقابتی 

 کاهش شدت رقابت  -1
 حفظ شرایط موجود  -2
 افزایش رقابت برندهای داخلی و خارجی -3

 دیجیتال و تجارت الکترونیک ها و قوانین حوزهسیاست (L)قانونی 
 ادامه وضعیت موجود  -1
 تسهیل و حمایت قانونی از بازاریابی دیجیتال -2

 
رویکرد مورد استفاده در تعریف سناریوها، براساس روش تحلیل استواری، هیچ محدودیتی در تعداد ندارد و امکان 

وجود دارد. در این پژوهش، خبرگان پس از ارزیابی  (M)های ماتریس طراحی سناریوهای متنوع با تغییر در درایه
های منتخب در قالب عنوان مبنای تحلیل انتخاب کردند. سپس، شاخصسناریوی کلیدی را به ۱۹های ممکن، حالت

و در  (B)، مبنای محاسبه ماتریس عملکرد (A)تنظیم گردید تا در ترکیب با ماتریس مطلوبیت  (M)ها ماتریس حالت
 قرار گیرد. (FFF)و ناتوانی  (R)های استواری خصنهایت، شا

در برابر شرایط گوناگون محیطی، ابتدا « ونیتا»های بازاریابی دیجیتال برند قهوه منظور ارزیابی استواری استراتژیبه
تدوین شد. این ماتریس حاصل تلفیق شش عامل کلان سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناورانه،  (M)ها ماتریس حالت

دهنده یک هاست که در بخش قبل تبیین گردید. هر سطر این ماتریس نشانهای مختلف آنرقابتی و قانونی با حالت
 متغیر کلان محیطی و هر ستون، معرف یک سناریوی محتمل آینده است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Rosenhead 
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های مختلف هر عامل، از نظرات پنج تن از خبرگان بازاریابی دیجیتال و براساس ترکیب منطقی حالتگیری با بهره
 :گرددصورت زیر ارائه میدر مجموع نوزده سناریو طراحی شد که ماتریس آن به

 (M) هاحالت ماتریس .۱ماتریس 

𝑀 = 

[
 
 
 
 
 
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 2 1 1 3 3 3 2 2 2 1 1 3 3 3 2 2 3
2 1 1 2 2 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 3
3 2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1]

 
 
 
 
 

  

 

طراحی گردید. این ماتریس میزان  (A) استراتژی–ماتریس شرایطشده، در گام بعد، براساس سناریوهای شناسایی
های مختلف هریک از شش استراتژی کلیدی بازاریابی دیجیتال را در مواجهه با محیط (⁻)و نامطلوبیت  (⁺)مطلوبیت 

 :صورت زیر استدهد. ساختار آن بهینده نشان میآ

𝐴 = 

[
 
 
 
 
 
 
𝑆1

+ 𝑆1
− 𝑆2

+ 𝑆2
− 𝑆3

+ 𝑆3
− 𝑆4

+ 𝑆4
− 𝑆5

+ 𝑆5
− 𝑆6

+ 𝑆6
−

1 3 3 3 2 3 1 2 3 3 1 2
1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1
1 2 1 2 1 3 1 2 2 3 1 1
1 2 2 3 2 3 1 2 3 3 1 1
2 3 1 2 2 3 1 2 3 3 1 1
1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 ]

 
 
 
 
 
 

 

 

شود که بیانگر میزان استواری و ناتوانی هر استراتژی حاصل می B، ماتریس Aو  Mهای از مقایسه و تطبیق ماتریس
 در سناریوهای مختلف است:

𝐵 =

[
 
 
 
 
 
0 1 −1 1 −1 −2 −1 −3 −2 −1 −3 −1 0 −1 −1 0 −1 0 −1
2 −2 −1 0 2 −2 −4 −3 −2 −4 −3 −1 −3 0 0 −2 0 −2 0
1 2 1 4 2 −3 −2 −4 −1 0 −2 −1 0 −3 −3 −2 −1 0 −3
1 −2 −1 −2 −1 0 −2 −1 0 −2 −1 1 −1 1 1 −1 1 −1 1
0 1 1 0 0 −1 −1 −1 1 1 1 0 0 −1 −1 −1 1 1 −1
1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 −1 0 0 0 0 0 0 ]

 
 
 
 
 

 

 

ای که هر ستون گونهشود؛ بهعنوان ماتریس نمرات استواری و ناتوانی در نظر گرفته میبه Bدر این مرحله، ماتریس 
( برای Rosenhead, 2010کارگیری رویکرد کلاسی )ها است. با بهآن نمایانگر سناریوها و هر سطر بیانگر استراتژی

شکل زیر تعریف به Fو  R، بردارهای Bهای موجود در ماتریس ها و براساس دادهمحاسبه استواری و ناتوانی استراتژی
 :گردندمی

𝑅 = [
2

19

2

19

5

19

6

19

7

19

1

19
] 

 

𝐹 = [
13

19

12

19

11

19

11

19

7

19

12

19
] 

 هانتایج حاصل از محاسبه استواری و ناتوانی استراتژی .3جدول 

 MS1 MS2 MS3 MS4 MS5 MS6 استراتژی
 1/0 1/0 26/0 31/0 36/0 05/0 (Rاستواری )
 68/0 63/0 57/0 57/0 36/0 63/0 (Fناتوانی )
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 هانتایج حاصل از محاسبه استواری و ناتوانی استراتژی .1نمودار 

 گیریبحث و نتیجه
رویکرد تحلیل استواری های بازاریابی دیجیتال برند قهوه ونیتا با های پژوهش حاضر با تمرکز بر تدوین استراتژییافته

تأثیر عوامل کلان بیرونی شامل متغیرهای سیاسی، اقتصادی، شدت تحتوکار بهنشان داد که محیط آینده این کسب
اجتماعی، فناورانه، محیطی و قانونی قرار دارد. تحلیل این عوامل با مشارکت خبرگان بازاریابی و مدیران فعال در 

گیری سناریوهای گوناگون گردید که از شرایط های مختلف از هر عامل و شکللتصنعت قهوه، منجر به شناسایی حا
ها از مقاومت و دادند. نتایج تحلیل استواری حاکی از آن است که برخی استراتژیمطلوب تا نامطلوب را پوشش می

محتمل، عملکرد مثبت  توانند در اکثر سناریوهایپذیری بیشتری در برابر تغییرات محیطی برخوردارند و میانعطاف
مدت، رکود اقتصادی های طولانیها در شرایط خاص مانند تحریمخود را حفظ کنند. در مقابل، گروهی از استراتژی

آمده دستشوند. براساس نتایج بهدهند و دچار افت عملکرد میهای قانونی، کارایی خود را از دست مییا محدودیت
و از  ۳۱/0و  ۳۶/0ترتیب م و چهارم بالاترین مقادیر استواری را کسب کردند بهاز تحلیل استواری، استراتژی پنج

هایی قطعیت محیطی برخوردارند. این دو استراتژی بر حوزهبیشترین توانایی برای حفظ کارایی در شرایط متغیر و پرعدم
ال مشتری و تقویت محور، بهبود تجربه دیجیتهای دادهکارگیری سیستمهمچون هوشمندسازی تبلیغات، به

آوری برند قهوه ونیتا در برابر نوسانات سیاسی، های فناورانه تمرکز دارند؛ عواملی که موجب افزایش تابزیرساخت
ترین ویژه استراتژی ششم، پایینشوند. در مقابل، استراتژی اول، دوم و بههای قانونی و تغییرات اقتصادی میمحدودیت

و بالاترین سطح ناتوانی را نشان دادند. این موضوع بیانگر آن است که  0۵/0و  ۱0/0، ۱0/0ترتیب مقادیر استواری به
کننده یا ها، کاهش اعتماد مصرفها در برابر سناریوهای نامطلوب )رکود اقتصادی، تشدید محدودیتاین استراتژی

 ها بالاست.نپذیری کمتری برخوردارند و احتمال کاهش اثربخشی آمحدودیت فناوری( از انعطاف

هایی است که در کند که تحلیل استواری ابزاری کارآمد برای انتخاب استراتژیطور کلی، نتایج پژوهش تأیید میبه
دهد تا از میان بیشترین تعداد سناریوهای آینده قادر به حفظ عملکرد خود باشند. این رویکرد به مدیران امکان می

های نامطمئن و پرریسک تنها در شرایط مطلوب، بلکه در محیطخاب کنند که نههای مختلف، راهبردهایی را انتگزینه
هایی های پژوهش، مسیر توسعه دیجیتال برند قهوه ونیتا باید با تمرکز بر استراتژینیز پایدار باقی بمانند. براساس یافته

. این ستراتژی پنجم، چهارم و سومادنبال شود که بیشترین میزان استواری و کمترین سطح ناتوانی را دارند؛ یعنی 
های ناشی از تغییرات محیطی را نیز کاهش داده و شرایط لازم ها ضمن افزایش قدرت رقابتی برند، ریسکاستراتژی

محور، هوشمندسازی های دادهکنند. در مجموع، تمرکز بر استراتژیبرای رشد پایدار در بازار دیجیتال را فراهم می
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آوری و رشد برند در آینده است. این های فناورانه، مسیر اصلی تابی دیجیتال و تقویت زیرساختفرایندهای بازاریاب
(، ۱۴0۲(، کریمی سعید و همکاران )۱۴0۳های داخلی و خارجی مانند احمدی و همکاران )های پژوهشنتایج با یافته

 سو است.( هم۲0۲۴( و ارهان و همکاران )۲0۲۴کومار و همکاران )
ای از پیشنهادهای ها، مجموعههای استواری و ناتوانی استراتژیهای پژوهش و تحلیل شاخصراستای یافتهدر 

های خود را با اطمینان و پایداری شود تا بتوانند تصمیمکاربردی برای مدیران و فعالان حوزه بازاریابی دیجیتال ارائه می
یط واقعی بازار ایران و ساختار دیجیتال درحال توسعه کشور تدوین بیشتری اتخاذ نمایند. این پیشنهادها مبتنی بر شرا
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