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Abstract 
In today’s world, organizations require novel leadership styles that emphasize human values and 
employee participation to achieve greater productivity and effectiveness. Servant leadership is one 
such style that can play a significant role in performance enhancement. Therefore, this study 
investigates the role of this leadership style in organizational settings. The objective of this 
research is to examine the impact of servant leadership on task performance, with the mediating 
roles of job satisfaction, affective commitment, and work engagement, within the Agriculture and 
Natural Resources Research and Education Center of Fars Province. This study is descriptive-
correlational in nature. The statistical population comprises all 306 employees of the Agriculture 
and Natural Resources Research and Education Center of Fars Province, from which 170 
participants were selected using stratified random sampling. Data were collected using standard 
questionnaires, and the proposed model was tested using SPSS (Version 24) and SmartPLS 
(Version 2.1.1.4) software. The findings indicate that servant leadership has a significant effect on 
task performance, job satisfaction, affective commitment, and work engagement. Furthermore, job 
satisfaction, affective commitment, and work engagement positively influence task performance. 
Finally, the mediating roles of job satisfaction, affective commitment, and work engagement in 
the impact of servant leadership on task performance were confirmed. 

Keywords: Servant Leadership, Task Performance, Job Satisfaction, Affective 

Commitment, Work Engagement, Agriculture and Natural Resources Research and 
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تعهد  ،یشغل تیرضا یانجیبا نقش م یافهیخدمتگزار بر عملکرد وظ یرهبر ریتأث
 یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یو تعلق خاطر کار یعاطف

 استان فارس

 .رانیا راز،یآپادانا، ش یآموزش عال یمؤسسه ت،یریارشد گروه مد یکارشناس یزدیفاطمه ا
  

 .رانیا راز،یآپادانا، ش یآموزش عال یمؤسسه ت،یریگروه مد ار،یداستا پورسیما علی

 

 چکیده
های انسانی و های نوین رهبری هستند که بر ارزشوری و اثربخشی بیشتر، نیازمند سبکها برای دستیابی به بهرهدر دنیای امروز، سازمان

تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد ایفا کند؛ از هاست که میبکمشارکت کارکنان تأکید داشته باشد. رهبری خدمتگزار، یکی از این س
 یرهبر ریتأثهای سازمانی پرداخته است. هدف پژوهش، بررسی رو، پژوهش حاضر به بررسی نقش این سبک رهبری در محیطاین

 یو آموزش کشاورز قاتیتحق در مرکز یو تعلق خاطر کار یتعهد عاطف ،یشغل تیرضا یانجیبا نقش م ایفهیخدمتگزار بر عملکرد وظ
کارکنان مرکز  یهیکل شامل ،تحقیق یآمار یجامعهپیمایشی است. -است. تحقیق حاضر، از نوع توصیفی استان فارس یعیو منابع طب

خاب ای تصادفی انتنفر، به روش طبقه 170است که تعداد نفر  306به تعداد  ،استان فارس یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیتحق
 SPSSافزارهای های استاندارد انجام شده و آزمون الگوی پیشنهادی، از طریق نرماند. گردآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامهشده

 ای،وظیفه عملکرد بر خدمتگزار، رهبری دهد کهها، نشان میانجام گرفته است. یافته (2.1.1.4ی )نسخه Smart PLS( و 24ی )نسخه
 عملکرد بر کاری، خاطر تعلق و عاطفی تعهد شغلی، رضایت همچنین. است اثرگذار کاری خاطر تعلق و عاطفی تعهد شغلی، ترضای

 عملکرد بر خدمتگزار رهبری تأثیر در کاری خاطر تعلق و عاطفی تعهد شغلی، رضایت میانجی نقش نیز نهایت در. هستند مؤثر ایوظیفه
 .ه استشد واقع تأیید مورد ای،وظیفه

و  قاتیمرکز تحق ی،تعلق خاطر کار ی،تعهد عاطف ،یشغل تیرضا ای،فهیعملکرد وظ، خدمتگزار یرهبر ها:کلیدواژه
 استان فارس یعیو منابع طب یآموزش کشاورز
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 مقدمه
 یدوران رقابترو هستند. در روبه یوربهره شیبهبود عملکرد و افزا یدرزمینه یاندهیفزا یهاها با چالشامروزه سازمان

به سطوح  یابیدست یتمام تلاش خود را برا دیها بااست و سازمان ریناپذاجتناب یامر ،عملکرد یارتقا ،یکنون داریو ناپا
ها، عملکرد عملکرد در سازمان یدیکل یهااز جنبه یکی(. 1402 همکاران،و  ی)صادق رندیعملکرد به کار گ یبالا
آن در  ینقش اساس لیکه به دل شودیشناخته م یابعاد شغل نیتراز مهم یکی عنوانهب ،نوع عملکرد نیاست. ا یافهیوظ

 طوربهاشاره دارد که  یفیکارکنان در انجام وظا یبه اثربخش ی،افهیدارد. عملکرد وظ تیاهم ،سازمان یفن یهسته
خدمات بهتر و انجام  یر ارائهد تنهانه ی،افهیوظ عملکرد(. Casu et al., 2021از شغل آنان هستند ) یبخش یرسم

 کندیمشخص اشاره م طیکارکنان طبق شرا فینقش دارد، بلکه به سطح انجام وظا داریکارا و پا یاوهیتعهدات به ش
(Hoşgör & Yaman, 2022عملکرد ضع .)مانع  تیو در نها انیمشتر یتیمنجر به نارضا تواندیم نهیزم نیدر ا فی

 شودیم یوربهره شیموجب افزا ،گردد. برعکس، عملکرد مناسب کارکنان شدهبینییشپسازمان به اهداف  یابیدست
عملکرد  یارتقا ن،یبنابرا ؛خواهد شد یاقتصاد مل تیسطح خدمات سازمان و تقو یخود باعث ارتقا ینوبهبهامر  نیکه ا
تنها با  ،یکنون داریناپا یهاطیمح در. شودیمحسوب م اهارشد سازمان رانیمد یاصل یهااز دغدغه یکی ی،افهیوظ

 یبه عوامل مؤثر بر عملکرد شغل یتوجه جد ازمندین ،امر نیادامه داد. ا اتیبه ح توانیبرتر م یافهیکسب عملکرد وظ
عوامل  نیا یبه مطالعه دیبقا و رشد خود با یها برالذا سازمان ؛هستند یابیمختلف قابل دست یرهایمس قیاست که از طر

 (.Siyal et al., 2023؛ 1399و همکاران،  وجیک ی)اکرام دبپردازن
شناخته شده است.  یافهیدر بهبود عملکرد وظ یدیاز عوامل کل یکی عنوانبه ی،که رهبر دهندینشان م قاتیتحق

اصول خدمت به  یهیکه بر پا شودیم یمعرف یتیریمدرن مد کردیرو کی عنوانبه ،خدمتگزار یراستا، رهبر نیدر ا
کارکنان  یبرا یزشیو انگ تگریحما ییاست فضا رقاد ی،نوع رهبر نیرفاه کارکنان بنا شده است. ا یو ارتقا گرانید
(. Khattak et al., 2023; Sihombing et al., 2024) منجر شود یافهیبه بهبود عملکرد وظ تیکند و در نها جادیا

که  دهدینشان م وضوحبه ،مفهوم نی. اکندیم یمعرف گزارخدمت کی عنوانبه، ابتدا خود را درواقعخدمتگزار،  رهبر
 تیسازمان اهم تیبه موفق تنهانهکه  شودیشناخته م یفرد عنوانبه ی،رهبر نیرفاه افراد باشد. چن دیاو با یاصل تیاولو

 Lemoine) دکنیتلاش م زین نفعانیذ ریو سا انیخود، مشتر یهارمجموعهیاز ز تیحما یبرا نیبلکه همچن دهد،یم

et al., 2019.) 
و مراقبت از  یو بر رفتار اخلاق دهدیدخالت م یریگمیتصم ندیهمواره کارکنان را در فرآ ،خدمتگزار یرهبر

که مورد  یاقدامات شود. کارکنان تیفیمنجر به بهبود ک کردیرو نیکه ا رودیدارد. انتظار م دیکارکنان تأک یتوسعه
خود  نیمشارکت در کارها دارند که ا یبرا یشتریب اقیشتمعمولاً ا شوند،یم هاتیفعال ریو درگ رندیگیتوجه قرار م
 یکه از نگرش رهبر یرهبران(. Kadarusman & Bunyamin, 2021خواهد شد ) هاآنعملکرد  یباعث ارتقا

را ارائه  یمشترک یهاتیو حما دهندیکارکنان قرار م یهاتیفعال یتمرکز خود را بر رو برند،یخدمتگزار بهره م
 تیکارکنان را تقو یافهیعملکرد وظ درنتیجه،و  شودیم هاآن یعاطف تیوضع شیموجب افزا این امر، که؛ کنندیم
 یاز کارکنان برا یارزشمند یهاتیو حما افتهینوآورانه کاهش  یرفتارها امرتبط ب داتیتهد ل،یدل نیبه هم ؛کندیم

 عنوانبه ،خدمتگزار یرهبر ن،یبنابرا ؛(Aboramadan & Dahleez, 2021) شودیفراهم م یافهیوظ عملکرد یارتقا
 ,.Zada et al) شودیم پیشنهاد هاآن یافهیعملکرد وظ شیارتباط با کارمندان و افزا یبرقرار یمؤثر برا یروش

2022.) 

و  یافهیعملکرد وظ خدمتگزار بر یرهبر ریاز تأث یحوزه، هنوز درک کامل نیگسترده در ا قاتیوجود تحق با
 یسبک رهبر نیا یسازادهیپ یهنوز از نحوه ،مختلف یهادر سازمان رانیاز مد یاریآن وجود ندارد. بس یانجیعوامل م
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 یهاشده و چالش کردیرو نیمؤثر ا یتواند مانع از اجرایم یکمبود آگاه نیهستند. ا خبریآن بر کارکنان ب راتیو تأث
تعهد  ،یشغل تیمانند رضا ی،انجیعوامل م یمطالعه، به بررس نیرا تداوم بخشد. در ا یافهیموجود در عملکرد وظ

خدمتگزار  یرهبر نیدر ارتباط ب یدیکل یرهایمتغ عنوانبه ،عوامل نیپرداخته شده است. ا یو تعلق خاطر کار یعاطف
 .شوندیم ییشناسا یافهیوظ عملکردو 

کارکنان کمک  یافهیبه بهبود عملکرد وظ ،یو تعهد عاطف یشغل تیرضا شیبا افزا تواندیخدمتگزار م یرهبر
است که فرد نسبت به کار  ریاز احساسات مثبت و دلپذ یحالت ی،شغل تی(. رضاDerry & Yvonne, 2021کند )

 Baluyos et al., 2019; Eliyana et) اوست یشغل یتجربه ایفرد از کار  یابیاز ارز یناش و کندیخود تجربه م

al., 2019از شغل است که ممکن  وی یخشنود زانیفرد از م یابیارز انگرینما ی،شغل تیرضا گر،ید یعبارت به (؛
هاست که اغلب مهم در سازمان یرهایاز متغ یکی ی،شغل تیرا به همراه داشته باشد. رضا یمنف ایاست احساسات مثبت 

 Purwantoمطالعه شده است ) یرفتار سازمان یدرزمینه یاگسترده طوربهو  ردیگیقرار م یمورد بررس قاتیدر تحق

et al., 2021 .)ممکن است بر سلامت  ،افراد یهاییو توانا یبار کار انیو عدم تعادل م یشغل تیوجود رضا عدم
انجام  تیفیعملکرد شده و بر ک تیفیاز کار و کاهش ک بتیمعمولًا منجر به غ ی،شغل یتیبگذارد. نارضا ریتأث یعموم

هستند، نقاط قوت  یکه از شغل خود راض ی(. کارکنان1399و همکاران،  ی)رستم گذاردیم یمنف ریتأث ی،ر شغلامو
معمولاً  ی،. برعکس، کارکنان ناراضکنندیم تیرا تقو هاآن یو روان یو سلامت جسم دهندیم لیسازمان را تشک

 یکل ییبر کارا یمنف راتیتأث تواندیم تیوضع نیه اهستند ک یو روان یاز اشتغال و رفاه جسم یترنییپا تیفیک یدارا
 (.Viseu et al., 2020سازمان داشته باشد )

کارکنان  یعاطف یوابستگ نوعیبه و  دیآیبه شمار م یدر تعهد سازمان یاساس هایمؤلفهاز  یکی ی،تعهد عاطف
آزادانه و در طول  طوربهباشد که افراد  یصخا یرفتارها یجهینت تواندینوع تعهد م نینسبت به سازمان اشاره دارد. ا

 عنوانبه ی، تعهد عاطفروایناز  ؛شودیبه سازمان منجر م هاآن یعاطف یو به احساس وابستگ کنندیزمان انتخاب م
. گرددیکارکنان با سازمان م یریحس تعلق و درگ تیو موجب تقو شودیم فیکارمند به کارفرما تعر قیعم یعلاقه

 توانندیها ماست. رهبران سازمان یسازمان یهاتیکارکنان در فعال یریو درگ ییشامل شناسا ،یعاطف یوابستگنوع  نیا
 ;Afandi et al., 2019)کارکنان در طول زمان کمک کنند  یمناسب، به حفظ تعهد عاطف یکردهایبا اتخاذ رو

Srimulyani et al., 2023 .)که کار کردن در  کنندیهستند، احساس م ییبالا یتعهد عاطف یکه دارا یکارکنان
از آن  یدارند و خود را جزئ یسازمان همخوان یهامعمولاً با ارزش ،افراد نیدارد. ا یاژهیو تیاهم شانیسازمان برا

(. 1403 ،یکرچگان وچهر)من مانندیم یقدم و متعهد باقخود ثابت یمحوله فیدر انجام وظا نیبنابرا ؛دانندیم
 رینظ ی،سازمان جیبا نتا یتریارتباط قو ی،نشان داد که تعهد عاطف ،(2015) 1ویشده توسط مرکورنجاما یهایبررس

 طوربهکه  یو مستمر( دارد. کارکنان ی)تعهد هنجار یتعهد سازمان گریعملکرد نسبت به دو بعد د ایقصد ترک شغل 
مانند عملکرد بالا، واکنش نشان دهند  ،یسازمان مثبت یدارند با رفتارها لیمابه سازمان خود متعهد هستند، ت یعاطف

(Wang et al., 2020.) 

 متأسفانه اما دارند؛ زیادی توجه خود عاطفی و انسانی نیازهای به کارکنان عاطفی، تعهد و شغلی رضایت بر علاوه
 نهایت در و کاری خاطر تعلق کاهش به تواندمی غفلت این. شوندمی گرفته نادیده نیازها این ها،سازمان از بسیاری در

 این و است شغلش با فرد مثبت ارتباط بیانگر کاری، خاطر تعلق(. Basit, 2019) شود منجر ایوظیفه عملکرد کاهش
 یکی کاری، خاطر تعلق(. Saraf et al., 2022) دارد قرار رهبری هایشیوه ازجمله مختلفی عوامل تأثیر تحت ارتباط

 این. است وظایفش و حرفه با فرد روانی و عاطفی پیوند بیانگر و شودمی محسوب شغلی روابط در اساسی عناصر از
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Mercurio 
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 صنعتی شناسیروان و سازمانی رفتار انسانی، منابع مدیریت هایحوزه در شناختیروان متغیر یک عنوانبه معمولاً پدیده،
 Agarwal et) کندمی ایفا کنانکار رفتاری الگوهای و عملکرد تعیین در مهمی نقش و گیردمی قرار مطالعه مورد

al., 2022 .)یعلاقه و اشتیاق خود کار به نسبت برخوردارند، کاری خاطر تعلق از بالایی سطح از که کارکنانی 
 افراد، از گروه این. دارد هماهنگی شانفردی هویت و هاارزش باورها، با شغلشان کنندمی احساس و دارند ایویژه

 ایانگیزه و دارندبرمی گام خود وظایف انجام کیفیت ارتقای و فردی هایمهارت بهبود و رشد جهت در مستمر طوربه
 ازجمله باشد؛ داشته همراه به مثبتی پیامدهای تواندمی کاری خاطر تعلق وجود. دارند هایشانمسئولیت انجام برای درونی

 Malhotra et) سازمانی فرآیندهای در رکنانکا ترفعال مشارکت و شغلی رضایت میزان ارتقای وری،بهره افزایش

al., 2022 .)فرد، میان پایدار و مثبت عمیق، ایرابطه تجلی کاری، خاطر تعلق گفت توانمی کلی، بندیجمع یک در 
 همکاران، و محمدی) باشد سازمانی موفقیت و عملکرد بهبود برای مؤثر محرکی تواندمی که است سازمان و شغل

1401.) 
مرکز  کیمنسجم در قالب  قاتیحال، تحق نیدارد. با ا یطولان یاخچهیتار ،در استان فارس یکشاورز قاتیتحق

 یو آموزش یتحقیق یهاتیفعال وستنیدر شهر زرقان با تمرکز بر چغندرقند آغاز شد. بعدها با پ 1332از سال  ی،تحقیق
 نی. هدف ادیگرد سیاستان فارس تأس یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیمجموعه، مرکز تحق کیدر قالب 
 نیاست. همچن یکشاورز یدر توسعه یقاتیمختلف تحق یهاجنبه میو تنظ یسازهماهنگ ،یسازساده ج،یمرکز ترو

 را در استان فارس گسترش دهد. یقاتیتحق یهایو فناور هاافتهیمرکز تلاش دارد تا کاربرد  نیا

 ،یباغبان ،یمختلف کشاورز یهاخاص مناطق در حوزه یازهایبر ن یبتنو م کیاستراتژ ه،یپا یکاربرد قاتیتحق
. شودیمرکز انجام م نیوابسته در ا یهانهیزم ریو سا لاتیش ،پروریدام ،داریمرتع ،یدارجنگل ،یکشاورز یمهندس

درآمد  شیافزا ،ییغذا تیامن نیتأم یکشاورز برا یمرتبط با جامعه یهایفناور یتوسعه ،قاتیتحق نیهدف از ا
 یو دانشگاه یکاربرد یهابرنامه قیاز طر کیآکادم طیواجد شرا یمنابع انسان نیاست. همچن داریپا دیکشاورزان و تول

 یقاتیتحق یبازو عنوانبه ،مرکز نی. اشوندیو علوم مرتبط پرورش داده م یگوناگون کشاورز یهامختلف در شاخه
 یهابه دانشکده یکشاورز یتوسعه یلازم را برا یفن یهاییکرده و راهنمااستان فارس عمل  کشاورزی جهادسازمان 
 .دهدیارائه م یو خصوص یها و مؤسسات دولتسازمان ،یکشاورز
کارکنان  تیعملکرد و رضا یکه به ارتقا نجامدیب یمؤثر یراهکارها ییبه شناسا تواندیحوزه م نیدر ا قاتیتحق

را  رانیآن را دارد که مد تیظرف قیتحق نیا ،یانجیم یرهایخدمتگزار و متغ یبرره انیروابط م یکمک کند. با بررس
 نیا یال محورؤراستا، س نیدر ا دهد. یاری یمنابع انسان تیریمد یمؤثرتر برا یراهبردها یریکارگو به یدر طراح

 یرهایباشد و نقش متغ ذاررگیکارکنان تأث یافهیبر عملکرد وظ تواندیخدمتگزار م یچگونه رهبر :است که نیا قیتحق
 ست؟یچ ندیفرآ نیدر ا یو تعلق خاطر کار یتعهد عاطف ،یشغل تیمانند رضا یانجیم

 ی پژوهشپیشینه
 کارکنان عملکرد با کاری خاطر تعلق و شغلی تعهد میان یرابطه» عنوان تحت تحقیقی ،(1403) آبادخاتون غفاری

. است شده طراحی همبستگی توصیفی نوع از و کاربردی هدف با تحقیق، این. است رسانده انجام به «تبریز نشانیآتش
 رگرسیون، تحلیل. بود نفر 240 تعداد به ،1398 سال در نشانیآتش سازمان فعال کارکنان تمامی شامل آماری، یجامعه

 تبیین کاری رخاط تعلق و شغلی تعهد متغیر یوسیله به کارکنان، عملکرد واریانس از درصد 1/46 که کرد مشخص
 .شودمی
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 شغلی عملکرد با شادکامی و کاری خاطر تعلق میان ارتباط بررسی» عنوان با تحقیقی نیز( 1403) همکاران و بارانی
 روش، نظر از و توصیفی ماهیت، نظر از تحقیق این. اندداده انجام «آزادشهر شهرستان ابتدایی یدوره مرد معلمان

 خاطر تعلق همچنین و شادکامی با شغلی عملکرد بین که داد نشان نتایج،. شودمی بمحسو کاربردی نوع و همبستگی
 99 اطمینان با که دارد وجود( 000/0) معناداری سطح و( 951/0 و 789/0) آزمون مقادیر با معناداری یرابطه کاری،
 زن معلمان شغلی عملکرد با یشادکام و کاری خاطر تعلق میان ارتباط. شودمی تأیید درصد 1 خطای احتمال و درصد

 .است مستقیم و مثبت نیز آزادشهر شهرستان ابتدایی یدوره

بررسی تأثیر رهبری خدمتگزار بر افزایش تعهد »(، تحقیقی تحت عنوان 1403توحیدی اردهائی و همکاران )
مونه با استفاده از جدول اند. حجم نبه انجام رسانده« سازمانی در معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

کاربردی  ،پیمایشی و از نظر نوع-توصیفی ،شناسینفر تعیین گردید. این تحقیق از لحاظ روش 357به تعداد  ،مورگان
تأثیر مثبت بر افزایش تعهد سازمانی در معاونت امور فرهنگی  ،نشان داد که رهبری خدمتگزار ،است. نتایج تحقیق

 شهرداری تهران دارد.
گری تعهد تأثیر رهبری خدمتگزار بر عملکرد کارکنان با میانجی»(، تحقیقی تحت عنوان 1403روزبهانی )مرادی 

دهد که رهبری نشان می ،به انجام رسانده است. نتایج« عاطفی در بین کارکنان ستادی آموزش و پرورش شهر بروجرد
 دارد. معناداری یرابطه ،خدمتگزار با عملکرد شغلی از طریق تعهد عاطفی

بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد  یبررسی رابطه»(، تحقیقی را با عنوان 1403غفاری چراتی و همکاران )
پیمایشی بوده و متغیرهای -از نوع توصیفی ،ند. این تحقیقاهانجام داد« ها با توجه به نقش میانجی هوش هیجانیسازمان

بیانگر آن  ،های پژوهشر طراحی شده بودند، سنجیده شدند. یافتههایی که توسط پژوهشگتحقیق از طریق پرسشنامه
ها دارد. همچنین ابعاد مختلف رضایت شغلی تأثیر قابل توجهی بر عملکرد سازمان ،است که رضایت شغلی کارکنان

های پیشرفت، زیرساخت سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی( نیز بر )مانند نظام پرداخت، نوع شغل، فرصت
اند. علاوه بر این، ابعاد رضایت شغلی بر هوش هیجانی نیز تأثیر معناداری داشتند و ها تأثیرگذار بودهملکرد سازمانع

 ها نقش میانجی جزئی ایفا کرد.بین رضایت شغلی و عملکرد سازمان یمتغیر هوش هیجانی در رابطه
تباط بین رهبری خدمتگزار و رضایت شغلی در بررسی ار»( نیز تحقیقی تحت عنوان 1403پناهی کلان و همکاران )
از سه دیدگاه هدف، ماهیت و روش اجرا مورد بررسی قرار  ،ند. این پژوهشاهانجام داد« مدارس ابتدایی شهر اردبیل

تحقیقات کاربردی  یگرفته است. از آنجا که نتایج حاصل از تحقیق قابلیت کاربرد عملی دارند، این مطالعه در دسته
های کمی و عددی، ماهیت تحقیق کمی بوده و از نظر روش اجرا، گیرد. همچنین به دلیل استفاده از دادهمیقرار 

نشان داد که ضریب همبستگی بین رهبری خدمتگزار و رضایت  ،پیمایشی انجام شده است. نتایج-توصیفی صورتبه
 ،میان رهبری خدمتگزار و رضایت شغلی این گروهبنابراین،  ؛است بوده 425/0برابر با  ،شغلی معلمان ابتدایی اردبیل

 قابل تأیید است. 0٫05داری کمتر از ارتباطی مثبت و معنادار وجود دارد که در سطح معنی
بررسی ارتباط بین رضایت شغلی معلمان و عملکرد آموزشی »(، در تحقیقی با عنوان 1403جمالی گله و همکاران )

معلم از مدارس ابتدایی و متوسطه  200پیمایشی انجام شده و  یبه شیوه ،اند. این تحقیقای جامع پرداختهبه مطالعه« هاآن
وجود یک رابطه مثبت میان رضایت شغلی معلمان و  یدهندهنشان ،هاطور تصادفی انتخاب شدند. تحلیل دادهتهران به

 ها بود.عملکرد آموزشی آن
« آوری کارکنانبری خدمتگزار بر تعلق خاطر کاری: نقش میانجی تابتأثیر ره»( نیز تحقیقی با عنوان 1403ذبیحی )

زیرا وضعیت موجود  ؛همبستگی است-توصیفی ،کاربردی و از لحاظ ماهیت ،انجام داده است. این تحقیق از نظر هدف
 ،بوده و این امر 7/0 حاکی از آن بود که مقدار آلفا برای تمام متغیرها بالاتر از ،هاکند. یافتهطور دقیق توصیف میرا به



 99          یو تعلق خاطر کار یتعهد عاطف ،یشغل تیرضا یانجیقش مبا ن یافهیخدمتگزار بر عملکرد وظ یرهبر ریتأث، پورایزدی و علی

ها نیز از آمار توصیفی برای اطلاعات گیری است. برای تحلیل دادهاعتبار و ثبات مطلوب ابزار اندازه یدهندهنشان
نشان  ،آمدهدست. نتایج بهاستفاده گردیدو لیزرل  SPSSافزار تحلیلی شناختی و از آمار استنباطی با دو نرمجمعیت

عنوان یک متغیر آوری نیز در این رابطه بهتأثیر مثبتی بر تعلق خاطر کارکنان دارد و تاب ،گزاردهد که رهبری خدمتمی
 کند.میانجی عمل می

 یبا عملکرد بالا برا یکار یهاستمیخدمتگزار و س یرهبر»با عنوان  یقیتحق(، 2025) 1و همکاران آفونسو -دورتا
اند. به انجام رسانده« حفظ منابع یهیاز نظر ییهادگاهی: دیلداردر صنعت هت یشغل تیو رضا یکار و زندگ نیتعادل ب

ی شیوهاز  ،هاهیفرض آزمودن یقرار گرفتند. محققان برا یمورد بررس ایکارگر هتل از گران کانار 253مطالعه،  نیدر ا
خدمتگزار و هم  یرهبرکه هم  دهدینشان م ،هاافتهی. بهره گرفتند یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار سازیمدل

 عنوانبه یکار و زندگ نیتعادل ب نیکارکنان دارند. همچن یشغل تیمثبت بر رضا ریتأث ،با عملکرد بالا یکار یهاستمیس
 دهند. شیرا افزا یشغل تیرضا توانندیدو عامل م نیکه چگونه ا دهدیم حیعمل کرده و توض یانجیم ریمتغ کی

در  یو تعهد عاطف یخدمتگزار، تعلق خاطر کار یرهبر»تحت عنوان  یحقیقت زین( 2025) 2و همکاران نیاود
 ینظرسنج کی قیاز طر ی،کم یهااند. دادهانجام داده« اعتدال-یگریانجیچارچوب م کی: یتبادل اجتماع دگاهید

ارزیابی  یشیوهگیری از بهرهبا  دیمف یداده 154شد و  یآورجمع یاندونز یاز کارکنان مؤسسه بهداشت عموم نیآنلا
که  دهدینشان م ،مطالعه نیا جی. نتامورد ارزیابی قرار گرفت ی،حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار سازیمدل
 نیدارد. همچن یاثر مثبت و معنادار یاما بر تعلق خاطر کار ؛ندارد یبر تعهد عاطف یمعنادار ریتأث ،خدمتگزار یرهبر

آن در  ریتأث یول ؛کندیم یگریانجیرا م یخدمتگزار و تعهد عاطف یرهبر نیاط بطور کامل ارتببه ی،تعلق خاطر کار
 است. فیرابطه ضع نیا لیتعد

 یو عملکرد شغل یشغل تیرضا نیب یبر رابطه یتعهد عاطف ریتأث»با عنوان  یقیتحق(، 2024) 3و همکاران آردو
آزمون بود و طرح  یبرا هیشامل دو فرض ،مطالعه نیااند. انجام داده «هیجرین وبه،ی التیدر ا یمعلمان مدارس دولت

صفر  یهینشان داد که فرض ،جیشد. نتا نیینفر تع 412به کار گرفته شد. با توجه به تنوع جامعه، حجم نمونه  یشیمایپ
تعهد  نی. همچنه استنشد دییتأ میرمستقیو غ میطور مستقبه ،معلمان یبر عملکرد شغل یشغل تیرضا ریدرخصوص تأث

 شد. ییمعلمان شناسا یو عملکرد شغل یشغل تیرضا نیدر روابط ب یانجیم کی عنوانبه ی،عاطف
و  یخدمتگزار، تعهد سازمان یرهبر نیب یرابطه یبررس»با عنوان  یقیتحق(، 2024) 4و همکاران نگیهومبیس

 یبر تعهد سازمان یداریمعننیز ثبت و م اثر ،خدمتگزار یکه رهبر دهدینشان م ،جیند. نتااهانجام داد «یافهیعملکرد وظ
 یدارد. جالب است که رهبر یمثبت و معنادار ریتأث یافهیبر عملکرد وظ زین یتعهد سازمان نیو همچن به جای گذاشته

قابل  یسازمان دتعه قیآن از طر میرمستقیاما اثر مثبت غ ؛گذاردینم ریتأث یافهیبر عملکرد وظ میطور مستقبه ،خدمتگزار
کمک به  روان،یدادن به پ تی: اولوکندیکمک م یبه چهار روش به تعهد سازمان ،خدمتگزار یاهده است. رهبرمش

 ریتأث یافهیبر عملکرد وظ قیبه دو طر ی،تعهد سازمان نی. همچندیاسات یو توانمندساز یها، رفتار اخلاقرشد آن
 .یمستمر و هنجارهای به شیوه: تعهد گذاردیم

 یانجینقش م ی: بررسیخدمتگزار و تعلق خاطر کار یرهبر»خود با عنوان  قیدر تحق ،(2024ان )و همکار نیاود
طور هدفمند بهخودمدیریتی  یهاتحقیق، پرسشنامه نیند. در ااهجامع پرداخت یابه مطالعه ،«یشغل تیو رضا یتعهد عاطف

انجام گرفت.  2023از مارس تا ژوئن  ،ندیفرآ نیاشد.  عیتوز یاندونز-جاوا یبهداشت عموم یکارمند مؤسسه 154 نیب
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 تیرضا نیو همچن یبر تعهد عاطف یو معنادار میمستق ریتأث ،خدمتگزار یکه رهبر دهدینشان م آمده،دستبه جینتا
 نیمشاهده شد. با ا یبر تعلق خاطر کار یشغل تیو رضا یاز تعهد عاطف یقابل توجه ریتأث ن،یدارد. علاوه بر ا یشغل

 جینتا نیرا نشان ندادند. همچن یخدمتگزار و تعلق خاطر کار یرهبر نیب یمیمستق یرابطه چیه ،هالیو تحل هیتجزحال، 
عمل  یخدمتگزار و تعلق خاطر کار یرهبر نیب یدر رابطه یانجیمعنوان به ی،شغل تیو رضا ینشان داد که تعهد عاطف

احتمالًا  شوند،یبا رهبر و سازمان خود مرتبط م یاز نظر عاطفداشته و  تیکه کارکنان احساس رضا ی. هنگامکنندیم
 خواهد شد. یسطوح تعلق خاطر کار شیامر منجر به افزا نیکه ا دانندیبخش مکار خود را معنادار و لذت

 یشغل تیخدمتگزار در مدارس و رضا یرهبر نیب یرابطه یبررس»با عنوان  یتحقیق(، 2024) 1ی و همکارانسعداو
ادراک معلمان از  نیب یکردن رابطه یکم ،مطالعه نیند. هدف ااهانجام داد «یاز امارات متحده عرب ین: موردمعلما

نشان داد که معلمان در تعامل با  ،جیها بود. نتاآن یشغل تیمدارس و سطح رضا رانیخدمتگزار مد یرهبر یهاوهیش
 یبه همبستگ ،امر نیا کنند؛یکسب م یشتریب تیود رضاخدمتگزار دارند، از شغل خ یرهبر یهایژگیکه و یرانیمد

 کارکنان اشاره دارد. یشغل تیخدمتگزار و رضا شدهادراک یرهبر نیمثبت ب
نوآورانه:  یرفتار کار قیاز طر یخدمتگزار بر عملکرد شغل یرهبر ریتأث»تحت عنوان  یقیتحق(، 2023) 2وونگو

 ریتأث ،خدمتگزار ینشان داد که رهبر ،هایبررس جی. نتااست هام دادانج« دارد؟ تیاهم یخدمات عموم یزهیانگ ایآ
 فیرفتار نوآورانه در انجام وظا یگرواسطه قیاز طر یتا حد ریتأث نیا نیدارد. همچن یشغل ییبر کارا یمثبت و معنادار

رفتار  شیدر افزا ینقش مهم ،یمرتبط با خدمات عموم زشیکرد که انگ انیب قیتحق ن،ی. افزون بر اشودیم تیتقو
 .سازدیتر مخدمتگزار را مستحکم یآن و رهبر انیم وندیو پ کندیم فایا ینوآورانه شغل

انجام  «یبر عملکرد شغل یشغل تیخدمتگزار و رضا یدانش، رهبر میتسه ریتأث»با عنوان  یقیتحق(، 2023) 3تایساسم
 کی ،قیشدند. محل تحق یآورپرسشنامه جمع قیز طرها ابود و داده یمتک یکم کردیبه رو ،قیتحق نی. اه استداد

 یاز مدل معادلات ساختار هها با استفادساده به کار گرفته شد. داده یتصادف یریگبود و روش نمونه یشرکت خصوص
در جهت  ریتأث زیخدمتگزار ن یاست و رهبر رگذاریتأث یشغل تیدانش بر رضا مینشان داد که تسه ،جیشدند. نتا لیتحل

 یطور معناداربه ی،شغل تیرضا نیدارد. همچن یو عملکرد شغل یشغل تیرضا متغیرهای بر یمعنادارصورت بهو  مثبت
 است. رگذاریتأث یبر عملکرد شغل

خدمات  یزهیکارکنان: نقش انگ یخدمتگزار و عملکرد شغل یرهبر»تحت عنوان  یقیتحق(، 2023) 4و حسن شایم
مورد استفاده قرار  یطرح نظرسنج کی ق،یتحق نیند. در ااهانجام داد «یوپیات یبخش دولت یهادر سازمان یعموم

 نیمعنادار ب یاز وجود رابطه ،مطالعه نیا جیشرکت کردند. نتا یکارمند از هفت سازمان دولت 154گرفت که در آن 
 یزهین دادند که انگنشا هاافتهی نیکرد. همچن تیحما یو عملکرد شغل یخدمات عموم یزهیخدمتگزار، انگ یرهبر

 .کندیکارکنان عمل م یشغل لکردخدمتگزار و عم یرهبر نیکامل در رابطه ب یانجیم کیعنوان به ی،خدمات عموم
 یهااز شرکت ی: شواهدیخدمتگزار و عملکرد شغل یرهبر»با عنوان  یقیدر تحق(، 2023) 5و همکاران ملحم

کارمند به  201مطالعه،  نیند. در ااهپرداخت یمتگزار بر عملکرد شغلخد یرهبر ریتأث یبه بررس ،«در اردن ییمایهواپ
 ینشان داد که رهبر ،قیتحق نیحاصل از ا جیشده بود، پاسخ دادند. نتا یطراح یتیریخودمد صورتبهکه  یاپرسشنامه

سبک  ،که رهبرانشانکردند  انیمتوسط ب طوربهدهندگان پاسخ نیدارد. همچن یبر عملکرد شغل یمثبت ریتأث ،خدمتگزار
 یکردند. بررس یابیسطح عملکرد خود را در حد متوسط ارز نیها همچن. آنکنندیاجرا م یخدمتگزار را به خوب یرهبر
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مرتبط  میدارند. جالب است که مفاه یبر عملکرد شغل یمتفاوت راتیداد که تأث شانن ،خدمتگزار یابعاد مختلف رهبر
 نداشت. یبر عملکرد شغل داریمعنی ریتأث چیه ،خدمتگزار یرهبر یهارمجموعهیز یارزش برا جادیبا ا

 مدل تحقیق میو ترس اتیچارچوب فرض
ی بین متغیرها بدین صورت در مدل مفهومی زیر نشان داده ی پژوهش، رابطهی ادبیات و پیشینهمطالعه به با توجه

 شود:می

 
 مدل مفهومی تحقیق )منبع: محقق( .1شکل 

 تحقیق روش
مختلف بر  یرهایمتغ ریتأث یبه بررس چراکه ؛شده است یطراح یو از نوع علّ یشیمایپ-یفیتوص صورتبه ،قیتحق نیا
و آموزش  قاتیآن در مرکز تحق جینتا رایز ؛است یکاربرد یتیماه یدارا ،تحقیق نیا نی. همچنپردازدیم گریکدی

 رایز ؛است یمقطع قیتحق نیا ،یگرفت. از نظر زمان هدااستان فارس مورد استفاده قرار خو یعیو منابع طب یکشاورز
 یبرداربهره یشیمایاطلاعات، از روش پ یآورجمع ی. براشودیانجام م 1404و  1403 یهادر سال یمشخص یدر بازه

 بوده یدانیو م یاشامل مطالعات کتابخانه ،هاداده یآور. جمعدهدیقرار م یدانیم قاتیتحق یشده که آن را در زمره
 هایی نظیرشیوهبه  شده،گردآوریاطلاعات  ت،ی. در نهااستپرسشنامه  ،منظور نیا یمورد استفاده برا یاصل ابزارو 

معادلات  لیتحل یهاها، از روشآن عیها و توزو با توجه به نوع داده شوندیم لیو تحل هیتجز یو استنباط یفیتوص
 خواهد شد. یبرداربهره یساختار

 ،نیبنابرا ؛در نظر گرفته شد رهایبرابر تعداد متغ 30 ،نمونه حجم (،1989) 1ی کلینهیبر اساس توصحاضر  در پژوهش
کامل و معتبر  یپرسشنامه 170 ،تیشد که در نها عیکنندگان توزشرکت نیب یتصادف ایطبقه صورتپرسشنامه به 211

 گزارش شده است: 1 فراوانی نمونه، در جدول .دیگرد یگردآور یآمار لیتحل یبرا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Kline 

 خدمتگزار یرهبر

 رضایت شغلی

 یتعلق خاطر کار

 طفیتعهد عا ایوظیفهعملکرد 
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 ای تصادفیگیری طبقهفراوانی نمونه در هر طبقه در نمونه .1جدول 
 فراوانی در نمونه فراوانی در جامعه سطح پست

 21 38 مدیران

 22 39 کارشناس مسئول

 59 106 کارشناسان

 11 20 کمک کارشناس

 19 34 کارکنان

 38 69 عضو هیئت علمی

 
 گزارش شده است: 2ی استاندارد استفاده شد که در جدول ها، از پرسشنامهآوری دادهبه منظور جمع

 ی تحقیقساختار پرسشنامه .2جدول 
 منبع ارزش معیارها تعداد سؤالات نوع متغیر متغیر

 7 مستقل خدمتگزار یرهبر

 5و  4، 3، 2، 1

 (2022و همکاران ) وانگ
 (2020و همکاران ) میسل 5 وابسته ایفهیعملکرد وظ

 رضایت شغلی
 میانجی

 (2017چویی و چونگ ) 3
 (2023و همکاران ) دریمنشنایر 6 یتعهد عاطف

 (2021و همکاران ) رسول 4 یتعلق خاطر کار

 روایی و پایایی پژوهش
 از روش نیرا داراست. همچن ییروا طیحداقل شرا ،نیتحقیق، پرسشنامه از منابع معتبر استخراج شده و بنابرا نیدر ا

همگرا و واگرا در فصل  ییپرسشنامه بر اساس دو نوع روا ییروا یو بررس شدهاستفاده  ییروا دییتأ یبرا ییمحتوا
توجه  گیری شده است. باها اندازهه است. جهت بررسی روایی همگرا، بار عاملی برای تمامی شاخصچهارم انجام شد

بوده، بنابراین بارهای  96/1شده نیز بیشتر از د معناداری محاسبهو عد 4/0ها بالاتر از به اینکه بار عاملی تمامی شاخص
ی قابل قبول قرار گرفته و روایی سازه با استفاده از آزمون بارهای عرضی تأیید شده است. همچنین عاملی در دامنه

ایب مسیر و معناداری ضر بین، معیار اندازه اثر،های ارزیابی ضریب تعیین، ارتباط پیشبرای روایی واگرا، از شاخص
 استفاده شده است که همگی در سطح مناسب و قابل قبول قرار دارند و روایی واگرا نیز تأیید شده است.

 یهایژگیاز و یکی شود،یمعنا در نظر گرفته مثبات و اعتبار هم ،ییایمانند پا ییهابا واژه یاعتماد که گاه تیقابل
انتظار داشت  توانیمشابه، چقدر م طیاست که در شرا نیا انگریب ی،ژگیو نی. ارودیسنجش به شمار م یابزارها یاساس

کرونباخ  یاز شاخص آلفا ،پرسشنامه ییایپا یابیپژوهش، جهت ارز نیو ثابت باشند. در ا ریتکرارپذ آمدهدستبه جینتا
 محاسبه شده است. (24 ینسخه) SPSSافزار با استفاده از نرم ،کرونباخ یآلفا ری. مقاده استشد هاستفاد

 ضریب آلفای کرونباخ. 3جدول 
 پایایی مرکب آلفای کرونباخ نام متغیر

 897/0 896/0 خدمتگزار یرهبر
 927/0 924/0 ایفهیعملکرد وظ

 829/0 826/0 رضایت شغلی
 898/0 890/0 یتعهد عاطف

 873/0 865/0 یتعلق خاطر کار
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مانند جداول  ی،فیآمار توص یهاپژوهش، از شاخص یرهایو متغ هاهیضحاضر، با توجه به نوع فر یدر مطالعه
 یسازروش مدل ،یدر بخش آمار استنباط نیها استفاده شده است. همچنداده لیتحل یبرا نیانگیمطلق و م یفراوان

 SPSS یارهاافزها، نرمآزمون یو اجرا هالیانجام تحل یبرا ت،یبه کار گرفته شده است. در نها یمعادلات ساختار
 اند.به کار رفته (4.1.1.2 ینسخه) Smart PLSو  (24 ینسخه)

 هایافته
 .ارائه شده است 4در جدول  ،قیتحق یرهایاز متغ کیهر  ینظرات کل کارکنان درباره نیانگیم

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعهشاخص. 4جدول 
 حداکثر مقدار ل مقدارحداق انحراف معیار میانگین تعداد گویه نام متغیر

 5 1 78/0 61/3 7 خدمتگزار یرهبر
 5 1 91/0 60/3 5 ایفهیعملکرد وظ

 5 1 90/0 38/3 3 رضایت شغلی
 5 1 77/0 67/3 6 یتعهد عاطف

 5 1 86/0 67/3 4 یتعلق خاطر کار

 

، 60/3ای برابر فهید وظعملکر، میانگین 61/3برابر خدمتگزار  یرهبر، میانگین متغیر 4با توجه به نتایج جدول 
ی تعلق خاطر کارو در نهایت میانگین متغیر  67/3، میانگین تعهد عاطفی برابر 38/3میانگین متغیر رضایت شغلی برابر 

 انگریب ،موضوع نیا ؛فراتر از حد متوسط قرار گرفته است ،رهایاز متغ کیهر  نیانگیم نیهمچنشده و  67/3برابر 
 .کارکنان است دگاهیاز د رهایمتغ بخشتینسبتاً مثبت و رضا تیوضع

و آزمون بارتلت به منظور سنجش  KMOشاخص  ق،یتحق یرهایاز متغ کیهر  یبرا یعامل لیتحل یقبل از اجرا
 ارائه شده است: 5آن در جدول  جیها انجام شد که نتامناسبت داده ینمونه و بررس تیکفا

 قیقو بارتلت متغیرهای تح KMOنتایج آزمون  .5جدول 
 سطح معناداری درجه آزادی آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیر

 0001/0 21 35/670 871/0 خدمتگزار یرهبر
 0001/0 10 07/615 898/0 ایفهیعملکرد وظ

 0001/0 3 67/193 700/0 رضایت شغلی
 0001/0 15 34/546 867/0 یتعهد عاطف

 0001/0 6 37/334 773/0 یتعلق خاطر کار

 

ها روش نیتراز متداول یکیشود.  یها بررسداده عیلازم است نرمال بودن توز رها،یمتغ نین روابط بقبل از آزمو
 است. رنوفیاسم-منظور، آزمون کولموگروف نیا یبرا

 متغیرهای تحقیقتوزیع نرمال  بررسی .6جدول 
 شاخص اسمیرنوف -کولموگروف داریمعنی سطح تعداد

 خدمتگزار یرهبر 190/0 001/0 170
 ایفهیعملکرد وظ 181/0 001/0 170
 رضایت شغلی 146/0 001/0 170
 یتعهد عاطف 145/0 001/0 170
 یتعلق خاطر کار 174/0 001/0 170
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 05/0کمتر از  ،قیتحق یرهایمتغ یبرا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف ی، سطح معنادار6جدول  جینتا اساس بر
 رنرمالیغ عیتوز یها داراگفت که داده توانیها رد شده و مداده عیودن توزبر نرمال ب یفرض صفر مبن ن،یبنابرا ؛است

 یو معادلات ساختار ریمس لیاز روش تحل ها،هیو آزمون فرض قیتحق یجهت برازش مدل مفهوم ،مطالعه نیدر ا. هستند
 استفاده شده است. Smart PLSافزار به کمک نرم

 هیبخش، کل نی. در اپردازدیمکنون م یرهایو متغ ریپذمشاهده یرهایغمت نیروابط ب یبه بررس ی،ریگمدل اندازه
 ی. براشوندیم لیانجام و تحل Smart PLS افزاربا استفاده از نرم یریگمربوط به مدل اندازه یهاها و شاخصآزمون

 :اندمورد توجه قرار گرفته ریز یارهایمع ،یریگبرازش مدل اندازه یابیارز
 ((CRی )بیترک ییایپا بیکرونباخ و ضر یامل آلفا)ش ییایپا آزمون . 1
 سهیو مقا (AVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیم ،یهمگن ،یعامل یبارها یمعنادار یهمگرا )بررس ییروا . 2

AVE  باCR) 
 ((1987واگرا )استفاده از آزمون فورنل و لاکر ) ییروا . 3

 
 (گیریاندازه هایمدل ارزیابی) عاملی بار یاستانداردشده ضرایب با تحقیق مدل. 1 نمودار
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 (گیریاندازه هایمدل ارزیابی( )t_valueعدد معناداری ) ضرایب با تحقیق مدل .2 نمودار

از  شتریب ریدو متغ نی. اگر مقدار رابطه بشودیم یمستقل و وابسته بررس یرهایمتغ نیعدم رابطه ب ایرابطه  یمعنادار
باشد، ارتباط  58/2مقدار بالاتر از  نای اگر و است %95معنادار با احتمال  یبطهوجود را یدهندهباشد، نشان 96/1

تر بزرگ دیبا تمیهر آ یعامل یاست که بارها نیا ،همگرا ییروا دییتأ یدوم برا شرطدارد.  وجود %99معنادار با احتمال 
 .باشند 4/0از 

 هابارهای عاملی معرف .7جدول 
 ستانداردا ضریب t-value گویه متغیر

 رهبری خدمتگزار

 820/0 885/25 1سؤال 
 789/0 408/27 2سؤال 
 794/0 447/26 3سؤال 
 772/0 285/21 4سؤال 
 787/0 365/19 5سؤال 
 758/0 770/17 6سؤال 
 773/0 150/20 7سؤال 

 ایعملکرد وظیفه

 886/0 518/37 8سؤال 
 895/0 800/44 9سؤال 
 890/0 351/35 10سؤال 
 827/0 711/24 11سؤال 
 882/0 419/32 12سؤال 

 رضایت شغلی
 862/0 177/29 13سؤال 
 827/0 467/29 14سؤال 
 894/0 873/44 15سؤال 
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 ستانداردا ضریب t-value گویه متغیر

 تعهد عاطفی

 838/0 955/22 16سؤال 
 859/0 469/32 17سؤال 
 777/0 574/16 18سؤال 
 802/0 355/21 19سؤال 
 832/0 134/30 20سؤال 
 709/0 900/12 21سؤال 

 یتعلق خاطر کار

 844/0 392/26 22سؤال 
 851/0 427/32 23سؤال 
 791/0 466/18 24سؤال 
 885/0 539/21 25سؤال 

 
 96/1از  شتریب زین شدهمحاسبه یبوده و عدد معنادار 4/0بالاتر از  ،هاشاخص یتمام یبرا یعامل یبارها ریمقاد

 یعرض یسازه با استفاده از آزمون بارها ییقابل قبول قرار دارند و روا یدر دامنه یعامل یارهاب یتمام ن،یبنابرا ؛است
 .گرددید مییتأ

 t-valueاست. اگر مقدار  ریمس بیضرا یمعنادار یبررس ،یبرازش مدل ساختار یابیارز یاصل یارهایاز مع یکی
 دییتأ قیتحق یهیمورد نظر با فرض یمورد نظر باشد، رابطه نانیاز حداقل مقدار آماره در سطح اطم شتریب آمدهدستبه
 .است 58/2و  96/1، 64/1برابر با  بیبه ترت %99و  %95، %90 یسطوح معنادار یآماره برا ری. حداقل مقادشودیم

 بین متغیرهای مکنون tضرایب بار عاملی استانداردشده و مقدار  .8جدول 

 تأثیر ضریب های وابستهسازه های مستقلسازه
(β) 

 معناداری عدد
(t-value) 

 118/2 215/0 ایفهیعملکرد وظ خدمتگزار یرهبر
 204/12 645/0 رضایت شغلی خدمتگزار یرهبر
 477/10 629/0 یتعهد عاطف خدمتگزار یرهبر
 746/9 638/0 یتعلق خاطر کار خدمتگزار یرهبر

 217/2 245/0 ایفهیعملکرد وظ رضایت شغلی
 150/2 207/0 ایفهیعملکرد وظ یتعهد عاطف

 235/2 189/0 ایفهیعملکرد وظ یتعلق خاطر کار

 
 96/1تر از بزرگ ،مستقل و وابسته در مدل یرهایمتغ یتمام نیب شدهمحاسبه t ریمقاد، 8جدول  جیبا توجه به نتا

 است. یمناسب بودن مدل ساختار یدهندهنشان ،موضوع نیدرصد معنادار هستند. ا 95 نانیبوده و در سطح اطم
 ،شاخص نیزا )وابسته( است. اپنهان درون یرهایمربوط به متغ R² نییتع بیضر ،یمدل ساختار یبررس اریمع نیدوم

 بیبه ترت ،67/0و  33/0، 19/0 ری. مقاداستمدل  یزادرون یرهایزا بر متغبرون یرهایمتغ ریتأث زانیم یدهندهنشان
 یهامربوط به سازه R² . هرچه مقدارشوندیگرفته م ردر نظ R² بودن یضعف، متوسط و قو یاهملاک عنوانبه

دو  ای کیزا توسط درون یسازه کیمعتقدند اگر  ،محققان. برازش بهتر مدل است یدهندهباشد، نشان شتریزا بدرون
زا و درون یآن سازه نیب یقو یرابطه یدهندهنشان ،33/0بالاتر از  R²مقدار  رد،یقرار گ ریزا تحت تأثبرون یسازه
هرچه تعداد  نیبنابرا شود؛یم R²مقدار  شیموجب افزا ،شتریمستقل ب یرهایوجود متغ نیزاست. همچنبرون یهاسازه

 برازش مطلوب مدل لازم باشد. یبرا یبالاتر R²مقدار  رودیباشد، انتظار م شتریمستقل ب یرهایمتغ
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 متغیرهای وابسته تحقیق 2Rضریب  .9جدول 
2R زا(متغیر وابسته )درون 

 ایفهیعملکرد وظ 527/0
 رضایت شغلی 416/0
 یتعهد عاطف 396/0
 یتعلق خاطر کار 407/0

 
 ی، برا527/0برابر با  یافهیعملکرد وظ ریمتغ یبرا R²(، مقدار هارهی)اعداد درون دا 2و شکل  9با توجه به جدول 

محاسبه شده است.  407/0 یتعلق خاطر کار ریمتغ یو برا 396/0 یتعهد عاطف ریمتغ ی، برا416/0 یشغل تیرضا ریمتغ
درصد  53اند توانسته درمجموع ی،انجیمستقل و م یرهایکه متغ دهدیم ننشا ی،افهیعملکرد وظ ریمتغ یبرا R²مقدار 

و عوامل خارج از مدل مربوط  رهایمتغ ریاآن به س راتییتغ یکنند و مابق ینیبشیرا پ یافهیعملکرد وظ راتییاز تغ
 .شودیم

 یبرآورد مناسب توانیبرازش آن، م دییاست و با تأ یو مدل ساختار یریگشامل دو بخش مدل اندازه ی،مدل کل
طبق  ،اریمع نیوجود دارد. ا GOFبه نام  اریمع کیتنها  ،یبرازش مدل کل یابیارز یاز برازش مدل کامل ارائه داد. برا

 یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد عنوانبه بیبه ترت ،36/0و  25/0، 01/0و سه مقدار  شودیمحاسبه م ریل زفرمو
GOF اندشده یمعرف. 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

 )مدل کلی تحقیق( GOFبررسی اعتبار  شاخص .10جدول 
 Communality 2R GOF متغیرها

 --- 395/0 خدمتگزار یرهبر

427/0 

 527/0 412/0 ایفهیعملکرد وظ
 416/0 458/0 رضایت شغلی

 396/0 419/0 یتعهد عاطف
 407/0 401/0 یتعلق خاطر کار

 4365/0 417/0 متوسط

 
 GOFمقدار  نکهیمدل است. با توجه به ا یبرازش کل یدهندهنشان ،(GOFبرازش ) ییکویمثبت بودن شاخص ن

 .گرددیم دییمدل تأ یبرازش کل نیاست، بنابرا شتریب 4/0بوده و از مقدار  427/0رابر با ب یمدل اصل یبرا

 گیری و پیشنهادهانتیجه
 یهیو هفت فرض یاصل یهیشامل سه فرض ی،مدل مفهوم کیبه اهداف پژوهش،  یابیبه منظور دست ق،یتحق نیدر ا
مورد آزمون قرار  یا استفاده از مدل معادلات ساختارب قیتحق یهاهیو توسعه داده شد. سپس، فرض یطراح یفرع

 :شودیارائه م ریبه شرح ز آمدهدستبه جینتا یگرفتند. خلاصه
 یشغل تیرضا یانجیبا نقش م ایفهیبر عملکرد وظداری تأثیر مثبت و معنی ،خدمتگزار یرهبری اصلی اول: فرضیه

 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق
خدمتگزار بر عملکرد  یرهبر ریدر تأث یشغل تیرضا یانجینقش م یبررس ی، مقدار آماره سوبل براجیبا توجه به نتا

 نانیدر سطح اطم 96/1 یتر از مقدار بحرانمقدار بزرگ نیبه دست آمده است. از آنجا که ا 171/2برابر با  ی،افهیوظ
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بر عملکرد  یمثبت و معنادار ریتأث ی،شغل تیرضا یخدمتگزار با واسطه یهبرکه ر گرفت جهینت توانیم ،است 95%
این نتیجه، با نتایج مطالعات گذشته  .استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یافهیوظ

اعتماد،  جادیدمت به کارکنان، اخدمتگزار با تمرکز بر خ یرهبر(. 1400ی، اصفهان یباغیآ و افشار ینیوز) همسو است
. در کنندیم تیو حما یکه در آن کارکنان احساس ارزشمند آوردیرا فراهم م یطیمح ،یفرد تیو حما یهمدل

تا آموزش  یعلم یهاقیاز تحق فیکه تنوع وظا ییفارس، جا یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیمرکز تحق
کارکنان احساس  یوقت. شودیمنجر م زهیانگ شیها و افزابه کاهش تنش یافتیره نیچن شود،یکشاورزان را شامل م

 یشغل تیرضا سازد،یفراهم م را مساعد یکار طیو شرا دهدیقرار م تیآنان را در اولو یهاکنند رهبر سازمان دغدغه
 یهایخروج تیفیبر ک ماً یقبلکه مست ،است رگذاریافراد تأث یهیدر بهبود روح تنهانه تیرضا نی. اابدییم شیآنان افزا

 شیمهم، موجب افزا یزشیعامل انگ کیعنوان به یشغل تیرضا ت،ینها در. گذاردیم ریتأث زین یو آموزش یعلم
آن  یهایمرکز که خروج نیا یتخصص طیامر در مح نی. اشودیم فیدر انجام وظا تیتمرکز، دقت و احساس مسئول

 دارد. یافهیعملکرد وظ یدر ارتقا یاتیح یست، نقشا رگذاریاستان تأث یکشاورز یبر توسعه
 یتعهد عاطف یانجیبا نقش م ایفهیبر عملکرد وظداری تأثیر مثبت و معنی ،خدمتگزار یرهبری اصلی دوم: فرضیه

 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق
خدمتگزار بر عملکرد  یرهبر ریدر تأث یتعهد عاطف یانجینقش م یرسبر ی، مقدار آماره سوبل براجیبا توجه به نتا

 نانیدر سطح اطم 96/1 یتر از مقدار بحرانمقدار بزرگ نیبه دست آمده است. از آنجا که ا 112/2برابر با  ی،افهیوظ
بر عملکرد  یرمثبت و معنادا ریتأث ی،تعهد عاطف یخدمتگزار با واسطه یهبرگرفت که ر جهینت توانیم ،است 95%
این نتیجه، با نتایج مطالعات گذشته  .استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یافهیوظ

ها که آن ردیگیدر کارکنان شکل م یزمان ی،تعهد عاطف(. 1402، بوربور؛ 1403، یروزبهان یمراد)همسو است 
محور و عدالت تگر،یحما یفضا کردن فراهمخدمتگزار با  ی. رهبرکنندیم دایبه سازمان پ یو روان یاحساس تعلق قلب

 یریپذمشارکت قیاز طر ینوع رهبر نی. اکندیم تیفارس تقو قاتیرا در کارکنان مرکز تحق یاحساسات نیچن ،یانسان
 یاز کارکنان دارا یاریمرکز که بس نیا در. دهدیم شیها با سازمان را افزاآن یعاطف وندینظرات کارکنان، پ دنیشن و

خود عمل کرده  یرسم فیآنان فراتر از وظا شودیموجب م یداشتن تعهد عاطف اند،یعلم اتیو تجرب یسوابق تخصص
دقت،  ازمندیکه ن یقاتیتحق یهاطور خاص، در پروژهبگذارند. به هیما ودلجاناز  ،اهداف سازمان شبردیپ یو برا

بهتر  یافهیمنجر به عملکرد وظ ی،تعهد عاطف شیافزا. است یبزرگ تیمز ،تعهد نیا اند،یت گروهیپشتکار و فعال
اهداف کلان مرکز  یبالاتر و در راستا تیفیمحوله را با ک فینقش خود، وظا تیکارکنان با باور به اهم رایز شود؛یم

 است. یسازمان یبهبود اثربخش یبرا مؤثریسازوکار  شده،یگریانجیم یرابطه نی. ادهندیانجام م
تعلق خاطر  یانجیبا نقش م ایفهیبر عملکرد وظ داری، تأثیر مثبت و معنیخدمتگزار یرهبری اصلی سوم: فرضیه

 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یکار

خدمتگزار بر  یرهبر ریدر تأث یتعلق خاطر کار یانجینقش م یبررس ی، مقدار آماره سوبل براجیبا توجه به نتا
در سطح  96/1 یتر از مقدار بحرانمقدار بزرگ نیبه دست آمده است. از آنجا که ا 168/2برابر با  ی،افهیعملکرد وظ

 یمثبت و معنادار ریتأث ی،تعلق خاطر کار یخدمتگزار با واسطه یرهبر کهگرفت  جهینت توانیم ،است %95 نانیاطم
به  ی،تعلق خاطر کار. استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیتحق در مرکز یافهیبر عملکرد وظ

 یسازاحساس معنا، شفاف جادیا قیخدمتگزار از طر یکارکنان با شغلشان است. رهبر یو عاطف یذهن یریدرگ یمعنا
 یهاطیکند. در مح تیتعلق خاطر را در کارکنان تقو تواندیکار، م طیدر مح یارتباطات انسان تیاهداف و تقو

که تعلق خاطر  یکارکنان .است تیحائز اهم اریمعنا در کار بس احساسفارس،  قاتیمانند مرکز تحق ی،آموزشـیعلم
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دارند.  یشتریب تیخود احساس مسئول فینوآورتر هستند و در قبال وظا برند،یدارند، عموماً از کارشان لذت م یشتریب
دارند، تعلق  مدتیطولان یهابه مشارکت فعال و مستمر در برنامه ازیمرکز ن نیا یهاتیاز فعال یاریکه بس آنجا از

 یکارکنان ،یساختار نیچن در. گذاردیم ریتأث مطالعاتی یهاتلاش یو اثربخش یداریبر پا میصورت مستقبه ،خاطر بالا
قرار  یدر سطوح بالاتر زین یافهیوظاند، از نظر عملکرد کرده دایخدمتگزار به کار خود تعلق پ یرهبر ریکه تحت تأث

به کشاورزان و تعامل  یفن یهاآموزش تیفیک ،مطالعاتی جینتا نیشامل دقت در تدو ،عملکرد بهتر نی. ارندیگیم
 است. یمعل ینهادها ریاثربخش با سا

و آموزش  قاتیحقدر مرکز ت ایفهیبر عملکرد وظ داری، تأثیر مثبت و معنیخدمتگزار یرهبری فرعی اول: فرضیه
 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یکشاورز

برابر با  ی،افهیخدمتگزار بر عملکرد وظ یرهبر ریتأث بیضرکه  دهدینشان م ی،معادلات ساختار لیتحل یهاافتهی
در سطح ) 96/1تر از مقدار آماره آزمون بزرگ نکهیاست. با توجه به ا 118/2برابر با  ،و مقدار آماره آزمون 215/0
مثبت و  ریتأث ،خدمتگزار یگرفت که رهبر جهنتی %95 نانیبا اطم توانیفرض صفر رد شده و م ،است( %95 نانیاطم

. این نتیجه، با استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یافهیبر عملکرد وظ یمعنادار
 یباغیآ و افشار ینیوز (،1402) بوربور(، 1403ی )روزبهان یمرادت نتایج مطالعات پیشین همسو است؛ ازجمله مطالعا

 ووونگ (،2024و همکاران ) نگیهومبیس(، 1398ی )سادات نجف ی وعبدالله (،1400ی )سالار (،1400ی )اصفهان
 مزو سون کول ،(2023موگی و ایرساتامی ) (،2023و همکاران ) ملحم (،2023) و حسن شایم(، 2023) تایساسم (،2023)
به منابع و کاهش  یدسترس لیکارکنان، تسه یدرون زشیانگ تیخدمتگزار با تقو یرهبر(. 2020) گاسکووا ( و2021)

 یمنابع انسان یهاکه چالش ییفارس، جا قاتی. در مرکز تحقآوردیعملکرد بهتر فراهم م یرا برا نهیزم ،یطیموانع مح
 .شودیکارکنان م یورش بهرهیو مشارکت، منجر به افزا تیمابر ح یمبتن یاند، سبک رهبرمطرح شهیهم یاو بودجه

افراد به شکل  شودیو رشد، موجب م یریادگی یهاکارکنان و فراهم آوردن فرصت یبا توانمندساز یرهبر نیچن
و  یدقت علم ازمندیکه ن یشناسخاک ای یزراع قاتیمثال، در بخش تحق یبرا ؛خود را انجام دهند فیوظا یمؤثرتر

 زین گرید یرهایمتغ یگراثر مثبت، بدون واسطه نیا. دارد یدینقش کل ،رانیمد تیاست، حما یدانیم یهایریگیپ
 تیو در نها دهدیقرار م ریرا تحت تأث فیوظا یاجرا ییو توانا زهیانگ ماًیمستق ،رانینوع رفتار مد رایز شود؛یمشاهده م

 .شودیمنجر م یسازمان جیبه بهبود نتا
و آموزش  قاتیدر مرکز تحق یشغل تیبر رضا داری، تأثیر مثبت و معنیخدمتگزار یرهبروم: فرضیه فرعی د

 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یکشاورز
و منابع  یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یشغل تیخدمتگزار بر رضا یرهبر ریتأث بیضر ،جیبر اساس نتا

تر از مقدار بزرگ نیا نکهیاست. با توجه به ا 204/12برابر با  ،آماره آزمون و مقدار 645/0برابر با  ،استان فارس یعیطب
بر  یمثبت و معنادار ریتأث ،خدمتگزار یگرفت که رهبر جهینت توانیم ،است( %95در سطح  ی)آستانه معنادار 96/1

و  کلان یپناهطالعات . این نتیجه، با نتایج مطالعات پیشین همسو است؛ ازجمله ممرکز دارد نیدر ا یشغل تیرضا
و  آفونسو -دورتا(، 1398ی و همکاران )زدی ییتقوا (،1400ی )اصفهان یباغیآ و افشار ینیوز (،1403همکاران )
موگی و ایرساتامی ( و 2023) تایساسم(، 2024و همکاران ) نیاود(، 2024ی و همکاران )سعداو(، 2025همکاران )

فارس  قاتیو رفاه کارکنان است. در مرکز تحق تیتگزار، تمرکز بر رضاخدم یمهم رهبر یهایژگیاز و یک. ی(2023)
و  یروان تیباشد، حما زیبرانگممکن است چالش یمال یهاتیو محدود یادار یبه علت فشارها یکار طیکه مح

را رهبر سازمان آنان  کنندیکه احساس م یکارکنان. گرددیم یشغل تیرضا شیموجب افزا ،رانیمد یاز سو یاحرفه
از شغل خود  یشتریب تیرضا سازد،یها را فراهم مآن یارشد حرفه ینهیو زم کندیم تیاز منافعشان حما فهمد،یم
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. دارد میمستق ریتأث یشغل یمتخصص و کاهش فرسودگ یروهاین یدر بالا رفتن ماندگار ،تیرضا نیخواهند داشت. ا
انجام  یبرا یمثبت یو فضا شودیکارکنان م یو شخص یغلش یزندگ نیتعادل ب جادیموجب ا تیدر نها ،یشغل تیرضا

 است. یاتیسازمان ح تیموفق یکه برا آوردیفراهم م یو آموزش یعلم یکارها
و آموزش  قاتیدر مرکز تحق یبر تعهد عاطف داری، تأثیر مثبت و معنیخدمتگزار یرهبری فرعی سوم: فرضیه

 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یکشاورز
 629/0برابر با  ی،خدمتگزار بر تعهد عاطف یرهبر ریتأث بیکه ضر دهدینشان م ی،معادلات ساختار لیتحل یهافتهای

( %95در سطح  ی)آستانه معنادار 96/1تر از مقدار بزرگ نیاست. از آنجا که ا 477/10برابر با  ،و مقدار آماره آزمون
 یداریمثبت و معن ریتأث ،خدمتگزار یگرفت که رهبر جهیصد نتدر 95 نانیبا اطم توانیو م هفرض صفر رد شد ،است

. این نتیجه با نتایج مطالعات استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یبر تعهد عاطف
 (،1402) بوربور(، 1403ی و همکاران )اردهائ یدیتوح (،1403ی )روزبهان یمرادپیشین همسواست؛ ازجمله مطالعات 

و  نیاودی اما در مطالعه (؛2024و همکاران ) نیاود ( و2024و همکاران ) نگیهومبیس(، 1402ی )کشان ی وبهمن
 یحس عدالت، احترام متقابل و همدل تیخدمتگزار با تقو یرهبرای یافت نشده است. (، چنین رابطه2025همکاران )

ها بلندمدت از پروژه یاریفارس که بس قاتی. در مرکز تحقکندیفراهم م یتعهد عاطف جادیا یرا برا نهیدر سازمان، زم
رهبر  نندیبب یوقت ،کارکنان. است یحفظ انسجام ضرور یبرا هامیبالا در ت یهستند، وجود تعهد عاطف یارشتهنیو ب

اند و باارزش یمجموعه کیاز  یبخش کنندیاحساس م کند،یم یکار طیمح یسازمان وقت و منابع را صرف ارتقا
 تیحائز اهم اریبس مطالعاتیو  یموضوع در جذب و نگهداشت نخبگان علم نی. اشودیمنجر م شتریحس به تعهد ب نیا

به ابتکار، حل مسئله  لیبلکه تما ،کنندیم تیفعال شدهفیتعر فیتنها در حد وظابالا، کارکنان نه یتعهد عاطف با. است
 ارزشمند است. اریمرکز بس یرشد علم یو بهبود عملکرد کل سازمان دارند که برا

و  قاتیدر مرکز تحق یبر تعلق خاطر کار داری، تأثیر مثبت و معنیخدمتگزار یرهبری فرعی چهارم: فرضیه
 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یآموزش کشاورز
و  یموزش کشاورزو آ قاتیدر مرکز تحق یخدمتگزار بر تعلق خاطر کار یرهبر ریتأث بیضر ،جیبا توجه به نتا

تر از مقدار بزرگ نیاست. از آنجا که ا 746/9برابر با  ،و مقدار آماره آزمون 637/0برابر با  ،استان فارس یعیمنابع طب
بر  یداریمثبت و معن ریتأث ،خدمتگزار یگرفت که رهبر جهینت توانیم ،است( %95در سطح  ی)آستانه معنادار 96/1

(، 1403ی )حیذب. این نتیجه، با نتایج مطالعات پیشین همسو است؛ ازجمله مطالعات دارد مرکز نیدر ا یتعلق خاطر کار
و همکاران  نیاودی اما در مطالعه ( است؛2025و همکاران ) نیاود (،1400و همکاران ) تکه (،1401ی )جورآباد یریپ
و  یفرد یهاوطرفه، احترام به ارزشارتباط د جادیرهبران خدمتگزار با اای یافت نشده است. (، چنین رابطه2025)

به تعامل  ازیمرکز که ن نیا یعلم طی. در محدهندیکارکنان پرورش م را در یرشد، احساس تعلق شغل یهافرصت
و  دهندیکارکنان گوش م یهاکه به دغدغه یرهبران. دارد یدینقش کل یتعلق نیبالا دارد، چن زهیو انگ یفکر
حس  نی. اشوندینسبت به کار در افراد م تیحس مالک شیموجب افزا رند،یگیرا با مشارکت آنان م ماتیتصم
که تعلق خاطر دارند،  یکارکنان. مؤثر است اریبس یورمستمر و بهره یریگیها، پپروژه تیفیک شیدر افزا ،تیمالک

 یداریباعث پا یخاطر کارتعلق  ،درنتیجه ؛دانندیسازمان م تیاز موفق یبلکه خود را بخش کنند،یم بتیکمتر غ تنهانه
 .شودیمرکز م یو آموزش یعلم یهاتیو رشد فعال
و آموزش  قاتیدر مرکز تحق ایفهیعملکرد وظ داری بری، تأثیر مثبت و معنیشغل تیرضای فرعی پنجم: فرضیه

 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یکشاورز
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برابر با  ی،افهیبر عملکرد وظ یشغل تیرضا ریتأث بیکه ضر دهدینشان م ی،معادلات ساختار لیتحل یهاافتهی
 95 ی)سطح معنادار 96/1تر از مقدار بزرگ نیا نکهیاست. با توجه به ا 217/2برابر با  ،و مقدار آماره آزمون 245/0

مثبت و  ریتأث ی،شغل تیگرفت که رضا جهیدرصد نت 95 نانیبا اطم توانیفرض صفر رد شده و م ،استدرصد( 
. این نتیجه، با استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یافهیبر عملکرد وظ یاردیمعن

(، 1403و همکاران ) گله یجمال(، 1403ی و همکاران )چرات یغفارنتایج مطالعات پیشین همسو است؛ ازجمله مطالعات 
(، ستیاواتی و 2021) و جهانزب خان تیعنا (،1400) یاصفهان یباغیآ و افشار ینیوز (،1401صیادی و پورمحمدی )

ای یافت نشده است. (، چنین رابطه2024و همکاران ) آردوی اما در مطالعه ؛(2020هو و همکاران ) (،2020آریانی )
 فیظاو یشتریب تیفیدارند با ک لیو تما کنندیم تیفعال یشتریب یبا علاقه و انرژ اند،یکه از شغل خود راض یکارکنان

 یدانیو م یشگاهیآزما یآن به دقت در کارها تیاز موفق یفارس که بخش قاتیخود را انجام دهند. در مرکز تحق
 شیو افزا یکار یهاباعث کاهش ترک شغل، تعارض ی،شغل تیرضا. مشهود است اریارتباط بس نیوابسته است، ا

 با. مثبت دارد ریبلندمدت سازمان تأث یوربهره یو ارتقا یآموزش یهانهیمسئله در کاهش هز نی. اشودیم یوفادار
 یحل مسائل کشاورز یبرا نهیبه یراهکارها یو ارائه یمستمر، نوآور یریادگیبه  یشتریب لیبالا، کارکنان تما تیرضا

 .شودیمرکز محسوب م نیا یخواهند داشت؛ که از اهداف اصل

و آموزش  قاتیدر مرکز تحق ایفهیعملکرد وظ بر داریی، تأثیر مثبت و معنیتعهد عاطفی فرعی ششم: فرضیه
 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یکشاورز

و منابع  یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یافهیبر عملکرد وظ یتعهد عاطف ریتأث بیضر ،جیاساس نتا بر
 96/1تر از مقدار بزرگ نیا نکهیوجه به ااست. با ت 150/2برابر  ،و مقدار آماره آزمون 207/0برابر  ،استان فارس یعیطب

 یافهیبر عملکرد وظ یمثبت و معنادار ریتأث ی،گرفت که تعهد عاطف جهینت توانیم ،استدرصد(  95 ی)سطح معنادار
 یمراد (،1403آباد )خاتون یغفار. این نتیجه، با نتایج مطالعات پیشین همسو است؛ ازجمله مطالعات مرکز دارد نیدر ا

( 2024و همکاران ) آردو(، 1401ی )غفار (،1402) بوربور ،(1402و همکاران ) یاحمدآباد یاسد (،1403ی )نروزبها
کارکنان فراتر از حد انتظار عمل کنند و در برابر  شودیباعث م ،به سازمان یتعهد عاطف(. 2020و ستیاواتی و آریانی )

باعث استمرار تلاش و  یتعهد نیمرکز، چن نیا یدهیچیچندساله و پ یهاها مقاوم باشند. در پروژهچالش
ترند و کار خود حساس تیفیدارند، نسبت به ک یکه به سازمان خود تعلق قلب یکارکنان. شودیبالا م یریپذتیمسئول

تلاش مضاعف  ،و در جهت تحقق اهداف کلان سازمان دانندیها نقش خود را مهم مبه بهبود مستمر توجه دارند. آن
به  یجیترو یهاانجام آموزش ،مطالعاتی جینتا نیدر تدو ازجمله ،یافهیعملکرد وظ یموجب ارتقا ،تعهد نیا .کنندیم

 است. یاتیح اریاستان فارس بس یکشاورز شرفتیپ یکه برا شودیم یقاتیمنابع تحق تیریکشاورزان و مد

و آموزش  قاتیدر مرکز تحق ایفهیرد وظعملکداری بر تأثیر مثبت و معنی ی،تعلق خاطر کاری فرعی هفتم: فرضیه
 دارد. استان فارس یعیو منابع طب یکشاورز

 233/0برابر  ی،افهیبر عملکرد وظ یتعلق خاطر کار ریتأث بینشان داد که ضر ی،معادلات ساختار لیتحل یهاافتهی
 95 نانی)سطح اطم 96/1تر از مقدار آماره آزمون بزرگ نکهیاست. با توجه به ا 235/2برابر  ،و مقدار آماره آزمون

بر  یداریمثبت و معن ریتأث ی،گرفت که تعلق خاطر کار جهینت نانیبا اطم توانیفرض صفر رد شده و م ،استدرصد( 
. این نتیجه، با نتایج مطالعات استان فارس دارد یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیدر مرکز تحق یافهیعملکرد وظ

ی غفار ( و1401) ارتند(، 1403آباد )خاتون یغفار(، 1403ی و همکاران )بارانجمله مطالعات است؛ از پیشین همسو
 تیفیتمرکز و ک شیساختن ذهن، احساس و رفتار کارکنان در کار، به افزا ریبا درگ ،یتعلق خاطر کار(. 1401)

در  تیجد ها،شیدر آزمادقت  شیموجب افزا ،فارس، تعلق خاطر بالا قاتی. در مرکز تحقشودیعملکرد منجر م
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 شوندیها صبورترند، کمتر فرسوده م، در برابر چالشخاطر دارای تعلق کارکنان. شودیها مپروژه یریگیآموزش و پ
 یفناور یسازیو بوم یعلم یکه به توسعه یمراکز یبرا هایژگیو نیهستند. ا یو رشد فرد یریادگیبه دنبال  شتریو ب

 نیتا ا کندیکمک م ،یافهیعملکرد وظ یبا ارتقا ،یتعلق خاطر کار ت،ینها در. دارد کیژارزش استرات پردازند،یم
 نقش کند. یفایا ،استان فارس یتحول کشاورز ییاجرا یاز بازوها یکیعنوان مرکز به

 های تحقیقمحدودیت
باعث محدود  ،اصنهاد خ کیبر  قیتمرکز تحق(: استان فارس قاتیسازمان خاص )مرکز تحق کیانجام تحقیق در 

 .شودیها محوزه ایها سازمان ریبه سا جینتا میتعم تیشدن قابل
ممکن است باعث محدود شدن درک  ،صرف از ابزار پرسشنامه یاستفادهی: او پرسشنامه یاستفاده از روش کم

 .شود یواقع یهازشیکارکنان و انگ یاز تجربه قیعم
 .ردیقرار گد پسنیاجتماع یهابه پاسخ لیتما ریممکن است تحت تأث ،انکارکن یدهپاسخی: استفاده از خودگزارش

 ایکارکنان  یتیشخص یهاسبک ،یمانند فرهنگ سازمان یعواملی: و فرد یطیمح گرلیتعد یرهایمتغ یعدم بررس
 .انداما در مدل لحاظ نشده ؛باشند رگذاریتأث رهایمتغ نیممکن است بر روابط ب ی،طیعوامل مح

 ،یتعهد عاطف ،یشغل تیمشخص )رضا یهایانجیفقط از م ،مدل: ریسه متغ یگریانجیو م میاً اثر مستقصرف یبررس
 .انددر نظر گرفته نشده یشناختروان یسازوکارها ریتعلق خاطر( استفاده کرده و سا

 پیشنهادات

در  یشغل تیرضا یانجینقش م با ایفهیبر عملکرد وظ داری، تأثیر مثبت و معنیخدمتگزار یرهبربا توجه به اینکه 
 شود:رو پیشنهادات زیر ارائه میاز این دارد، استان فارس یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قاتیمرکز تحق

 شیرا افزا یشغل تیرضا ،کارکنان یشغل شرفتیپ یو اقدام برا یشغل یهامشاوره یبا ارائه دیسرپرستان با -
 .دهند

 یکارکنان در مشکلات شخص یپرستان آموزش داده شود که گوش شنوابه سر ،یشغل تیبهبود رضا یبرا -
 .ابراز مسائل فراهم کنند یو امن برا تگریحما یطیباشند و مح

 یشتریب یزهیانگ ،حاصل کرد که کارکنان نانیاطم توانیاقدامات فوق، م قیاز طر یشغل تیرضا شیافزا با -
 .ند داشتبالا خواه تیفیبا ک شدهفیتعر فیانجام وظا یبرا

مشترک سازمان  یهابرگزار شود تا ارزش رانیکارکنان و مد انیجلسات مشترک م ،یتعهد عاطف شیافزا یبرا -
 .شود یسازو افراد شفاف

کارکنان فراهم کنند  یرا برا دشوار یهاتیدر موقع یریگمیتصم یبه سرپرستان آموزش داده شود که آزاد -
 .ابدی شیزابودن در کار اف لیتا احساس کنترل و دخ

 .را در کارکنان پرورش دهند یکرده و حس تعلق سازمان دیتأک یمیو ت یبر ارزش سازمان ،سرپرستان -
 زهیانگ شیکرده و باعث افزا جادیا یاعتمادساز یبه کارکنان، فضا یشخص یعمل و مشاوره یآزاد یارائه -

 .شودیعملکرد مؤثر م یبرا

تا احساس رشد در کارکنان  گرددافراد لحاظ  یشغل شرفتیپ تیتوجه به اولو ،یعملکرد یهایابیدر ارز -
 .شود تیتقو
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 .320-301(، 1)1، «در فرهنگ یگذارمشیخط»

. شانیمعلمان و عملکرد آموزش یشغل تیرضا نیارتباط ب یبررس(. 1403. )جهیجوکار، خدو  ،زهرا ،یآباد ،دیگله، ناه یجمال
 .ریرامش در مسائل آموزش و پرورش، نینو یهانگرش یمل شیهما نیاول

 یمل شیهما نینهم. کارکنان آوریتاب یانجی: نقش میکار یریدرگ خدمتگزار بر یرهبر ریثأت(. 1403. )دیسع ،یحیذب
 .تهران ،یو علوم انسان تیریدر مد ایرشتهمیان قاتیتحق

کارکنان و عملکرد  یشغل تیرضا نیب یرابطه یبررس(. 1403. )پروانه ،یزراعت ، ورسول دیس ،یمعصوم ،اعظم ،یچرات یغفار
(، 14)5 ،یو علوم انسان تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش یفصلنامهی. جانیوش هه یانجیها با توجه به نقش مسازمان

16-27. 

. زیتبر ینشانبا عملکرد کارکنان آتش تعلق خاطر کاریو  یتعهد شغل نیب یرابطه(. 1403ی. )، محمدعلآبادخاتون یغفار
 .تهران ،یشهر یمنیو ا نشانیآتش یالمللنیب شگاهیو نما شیهما نیششم

کارکنان  نیدر ب یتعهد عاطف یگریانجیعملکرد کارکنان با م خدمتگزار بر یرهبر ریثأت(. 1403. )مهزاد ،یروزبهان یمراد
در آموزش و  تیو ترب میتعل ت،یریمد یهاپژوهش یالمللنیکنفرانس ب نیدوم. آموزش و پرورش شهر بروجرد یستاد
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