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Abstract 
The aim of this study is to investigate the relationship between failure experience and business 

model innovation with the moderating role of slack sources in knowledge-based technology 

companies in the information and communication technology and computer software sectors of 

Tehran province. Given that the present study is a quantitative study, the researcher will use a 

descriptive survey method to collect data. The population of this study is knowledge-based 

technology companies in the information and communication technology and computer software 

sectors of Tehran province. According to the latest information from the Comprehensive 

Knowledge-Based System, there are 394 companies, of which the desired sample is 195 

companies according to the Cochran formula. The sampling method at the company level was 

simple random; at the individual level, the sampling was purposeful, meaning that the researcher 

distributed the questionnaire to between 1 and 3 managers, vice presidents, and experts active in 

small and medium-sized software companies and information and communication technology 

units in each company. Finally, 251 questionnaires were examined and statistically analyzed using 

Smart PLS and Spss software. In this study, the hypothesis of a significant and positive 

relationship between failure experience and business model innovation and the hypothesis of the 

organization's slack resources moderation were confirmed. The results showed that there is a 

positive and significant relationship between failure experience and business model innovation 

and that learning should be done from failure experience. Also, the organization's slack resources 

play a significant moderating role in the relationship between failure experience and business 

model innovation. 

Keywords: failure, Learning from failure, innovation in the business model, slack 

resources of the organization 
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منابع آزاد در  یلگریوکار با تعدمدل کسب یشکست و نوآور یتجربه یرابطه
 انیبندانش یهاشرکت

 سمیرا محمدی
 ک،یاستراتژ تیریمد شیگرا ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یآموختهدانش

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریمد یدانشکده
  

 نژادشهرام خلیل
دانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریمد یدانشکده ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش

 .رانیتهران، ا ،یطباطبائ

 

 چکیده
بنیان های دانشوکار با نقش تعدیلگر منابع آزاد در شرکتی شکست و نوآوری مدل کسبی تجربههدف این پژوهش، بررسی رابطه

 یآوربرای جمع ،پژوهش ماهیت کمی توجهت. با ای استان تهران اسافزارهای رایانهاطلاعات و ارتباطات و نرم ی فناوریفناور در حوزه
در  ی مذکوربنیان فناور در حوزههای دانشی آماری، شامل تمامی شرکتجامعه .شده استپیمایشی استفاده -ها از روش توصیفیداده

شرکت گزارش شده است. حجم  394ها بنیان، تعداد آنهای دانشی جامع شرکتاستان تهران است که بر اساس آخرین اطلاعات سامانه
 ی،در سطح فرد وساده  یصورت تصادفبه ی در سطح شرکت،ریگروش نمونهشرکت تعیین شد.  195نمونه با استفاده از فرمول کوکران، 

 عال درف معاونان و کارشناسان، رانیمد نفر از 3تا  1بین  ،در هر شرکت پژوهشگر که صورت نیبه ا انجام گرفت؛صورت هدفمند به
 نامهپرسش دهنده انتخاب نموده وعنوان پاسخرا به اطلاعات و ارتباطات یفناور یواحدهاو  یافزارنرمی کوچک و متوسط هاشرکت

 Spssو  Smart PLS افزارها با استفاده از نرمآوری شد و دادهی قابل تحلیل جمعپرسشنامه 251، تیدرنهاکرد.  عیتوزمیان آنان  را
 گیریبهره بنابراین، دارد؛ معنادار و مثبت ایرابطه وکار،کسب مدل نوآوری با شکست یتجربه که داد نشان پژوهش تحلیل شدند. نتایج

 نقش سازمانی، آزاد منابع که است آن بیانگر هایافته همچنین. است ضروری نوآوری ارتقای برای گذشته هایشکست از یادگیری و
 .کندیم وکار ایفاکسب مدل نوآوری و شکست یتجربه بین یرابطه در معناداری گرتعدیل

 وکار، منابع مازاد سازماندر مدل کسب یاز شکست، نوآور یریادگیشکست،  ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  :نویسندۀ مسئولs.mohammadi2984@gmail.com 



 1405بهار ، 1 ه، شمار3دوره ، یسازمان یو تعال یفصلنامه مطالعات رفتار          8

 مقدمه
در فناوری و اقتصاد جهانی، سطح قابل توجهی از عدم قطعیت و عدم اطمینان  در عصر حاضر، تحولات سریع و پیچیده

کشد و وکار سنتی را به چالش میهای کسبهای دیجیتال، مدلها ایجاد کرده است. فنّاوریبرای سازمان را
آفرینی خود را بازطراحی کنند و بتوانند در اقتصاد اند تا ساختار و منطق ارزشوکارها را تحت فشار قرار دادهکسب

ای را به ه در طول انقلاب اینترنت مطرح شد، توجه گستردهوکار کدیجیتال نوظهور، پایدار بمانند. مفهوم مدل کسب
 Guoهایی مانند استراتژی، نوآوری و کارآفرینی برانگیخته است )خود جلب کرده و مطالعات متعددی را در زمینه

et al., 2022.) 
تواند توصیفی و میپردازد آفرینی یک فرد، سازمان یا گروه میوکار، به تبیین چگونگی فعالیت و ارزشمدل کسب

 محور وکار،کسب یایده گیریشکل و آغاز ینقطه حال، این با وکار ارائه دهد.ی کسباز وضعیت کنونی یا آینده
 (.1401دهد )معیّا و همکاران، می تشکیل را وکارکسب مدل در نوآوری با مرتبط تحقیقات اصلی

شده وسپس آن  وکار شناساییمدل کسب نیاز به یکی است که طی آن فرآیند ،وکارمدل کسبدر  یوآورن
 خلق گرددبرای شرکت و مشتریان هدف  جدیدی ارزششود تا می ارزیابی و اجرای ،)باز( طراحی مدل،

(Bachmann & Jodlbauer, 2023با این حال، سرعت .) غیرقابل و پیچیدگی همچنین و فناورانه تغییرات یفزاینده 
 کند؛می ایجاد وکارکسب مدل نوآوری مسیر در را توجهیقابل  هایچالش وکار،کسب هایمحیط بودن بینیپیش

 در. شوندمی مواجه شکست با وکار،کسب مدل نوآوری هایپروژه درصد 90 تا 40 دهدمی نشان آمارها کهطوری به
 کلیدی منبع یک عنوانشکست به یتجربه محیط، با پذیریانطباق و مستمر بهبود ظرفیت حفظ برای شرایطی، چنین
 (.Wang, 2023شده است ) شناخته آتی هایموفقیت برای

 تعریفپیشین  هایاز شکست های حاصلمهارتدانش و  کارگیریکسب و به احساسعنوان به ،شکست یتجربه

ی محافظت از سازمان در برابر (. از سوی دیگر منابع آزاد سازمانی، به دلیل توانایی بالقوهTao et al., 2023) شودمی
توان بیان کرد که این منابع، کمبود بودجه و تقویت ظرفیت نوآوری، حائز اهمیت است. در تعریف منابع آزاد، می

 Yang) دارند را سازمانی اهداف به دستیابی برای مجدد یاستفاده دسترس شرکت هستند که قابلیت ذخایر مازاد در

& Chen, 2017.) 

اند و به متغیر های شکست متمرکز بودهمطالعات پژوهشی عمدتاً بر شناسایی علل و عوامل، نتایج و پیامدتاکنون، 
ی ی تجربهویژه در کشور ایران که پژوهش قابل استنادی درزمینهکمتر پرداخته شده است؛ به« ی شکستتجربه»

اند، درک ما از وکار را تجربه کردهکسب گیری از دیدگاه کسانی که شکستشکست در دسترس نیست. بدون بهره
(. علاوه بر این، اگرچه 1400کننده باشد )فریدونی و همکاران، تنها جزئی، بلکه گمراهاین پدیده ممکن است نه

کارگیری دانش جدید در ها و بهوکار بر یادگیری شرکتی شکست کسبمطالعات بسیاری درخصوص نقش تجربه
وکار با نوآوری مدل ی شکست کسبی مستقیم تجربهنشان داده شده است؛ اما رابطه های جدیدگذاریسرمایه
 (.Nyuur et al., 2023وکار، کمتر مورد بررسی قرار گرفته است )کسب

 عملکرد و خارجی مشارکت تعدیل عنوان عاملی بالقوه درعلاوه بر این، شمار اندکی از محققان، منابع آزاد را به
 هانوآوری بر تأثیرگذاری در آزاد منابع ایزمینه نقش به نیز محققان برخی. اندداده قرار نظر مد هاشرکت نوآوری

 ,.Nyuur et al) است نظر مورد یرابطه بر آزاد منابع یکنندهتعدیل اثر تبیین مطالعه، این هدفلذا  اند؛کرده اشاره

2023.) 

 منابع گرتعدیل نقش گرفتن نظر در با شکست، یؤال است که تجربهدرنتیجه، این پژوهش، در پی پاسخ به این س
. شودمی پرداخته نظری مبانی و ادبیات بررسی به ابتدا منظور، بدین ؟وکار داردای با نوآوری مدل کسبرابطه چه آزاد،



 9           انیبندانش یهامنابع آزاد در شرکت یلگریوکار با تعدمدل کسب یشکست و نوآور یتجربه یرابطه، نژادمحمدی و خلیل

 شناسیروش پژوهش، هایفرضیه و مفهومی مدل ادامه، در. گرفت خواهد قرار کنکاش مورد پژوهش یپیشینه سپس،
 شد. خواهد مطرح پیشنهادات و گیرینتیجه نهایت، در. گردندمی ارائه آن هاییافته و تحقیق

 ادبیات مرور

 وکارنوآوری مدل کسب

 راهکارهای شناسایی و فرآیندها سازیبهینه بنیادین، هایارزش خلق به که است فرایندی ،وکارکسب مدلدر  ینوآور
 توجهی قابل تلاش و زمان صرف مستلزم خلاقانه، فرایند یک عنوان به معمولاً امر این. شودمی منجر مشتریان برای نوین
 .(Hedén, 2024) است

 هایروش سازیپیاده بر فرآیند نوآوری و نوین خدمات و محصولات معرفی بر محصول نوآوری که حالی در
 و محصول نوآوری به نسبت را نگرکل رویکردی وکار،کسب مدل نوآوری دارد، تأکید عملیاتی یا تولید نوین

 تواندمی وکارکسب مدل نوآوری رو، این از کند؛می اتخاذ کشور سطح در سازمان یک عناصر ینوآورانه هایظرفیت
 برای جدید وکارکسب مدل یک ایجاد مثال، عنوانبه باشد؛ فرآیند و محصول نوآوری از هاییمؤلفه شامل

 مدل نوآوری وجود، این با. وکارکسب مدل نوین هایایده با عملیات و فرآیندها انطباق یا نو یمحصول سازیتجاری
 ,.Menter et alشود )می محسوب هاآن متقابل روابط و وکارکسب مدل عناصر در تربنیادین تغییری وکار،کسب

2023.) 
 با مرتبط مطالعات بستر در وکار،کسب مدل نوآوری یحوزه در بنیادین تحقیقات از توجهی قابل حجم واقع، در

 و وکارکسب مدل نوآوری که شودمی استدلال. است گرفته صورت جدید محصولات یتوسعه یا محصول نوآوری
 عنوان به عمدتاً  وکار،کسب هایمدل در نوآوری وجود، این با. کنندمی عمل یکدیگر مکمل جدید، محصول یتوسعه
 قرار توجه مورد ای،هزینه مزایای یا بالاتر سودآوری به دستیابی طریق از وکار،کسب موفقیت تضمین برای منبعی
 (.Tesch, 2017شود ) تلقی فراگیر مفهومی تواندمی وکارکسب مدل نوآوری اساس، این بر. است گرفته
 که محصولات عمر مستمر کاهش و سو یک از توسعه و تحقیق هایهزینه افزایش با همزمان اخیر، هایدهه در
 بسیاری است. یافته افزایش پیوسته طوربه نوآوری برای فشار دیگر، سوی از شود،می درآمدزایی محدودیت به منجر

 نوید را بالاتری گذاریسرمایه بازده که پیشگامانه خدمات و محصولات یتوسعه با تا تلاشند در هاسازمان از
 کرده، جلب خود به را ایفزاینده توجه اخیراً که جایگزین هایاستراتژی از یکی. آیند فائق چالش این بر بخشند،می

 و ارزش خلق بازی در یتغییردهنده عنوان به که رویکرد این است؛ وکارکسب مدل در نوآورانه هایطرح یارائه
 متوسط طوربه اخیر، یمطالعه یک اساس بر. است اساسی تحول ایجاد دنبال به شود،می شناخته وکارکسب معماری

 بینیپیش آینده در را خود وکارکسب مدل در اساسی هایدگرگونی انتظار مصاحبه، مورد هایسازمان از درصد 34
 سمت به تمرکز تغییر و آفرینتحول فرایندهای این. اندنبوده متصور را تغییری هیچ درصد 3 تنها که حالی در اند،کرده

 قرار توجه مورد مدیریتی یعرصه در هم و دانشگاهی یحوزه در هم ایفزاینده طور به وکار،کسب مدل در نوآوری
 (.Stampfl, 2014اند )گرفته

طور قابل توجهی سبک زندگی مردم وکار در حال ظهور هستند و بههای مدل کسبدر عمل، بسیاری از نوآوری
های تجارت بابا و آمازون، غولهای علیعنوان مثال، شرکتبه دهند؛و قوانین تجاری اکثر صنایع را تغییر می

اند که منجر هایی دست یافتهفرد خود به موقعیتوکار منحصربههای مدل کسبالکترونیک مشهور جهان، از نوآوری
یی هاهمچنین مطالعات دانشگاهی نشان داده است که شرکت به تغییر حالت سنتی خرید )خرید آفلاین( شده است.

تری دارند، اغلب دو برابر بیشتر از رقبای ناکارآمد خود به نوآوری مدل های عملیاتی در حال رشد سریعکه حاشیه
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دهد تا ها اجازه میوکار، به شرکتکسب توان بیان کرد که نوآوری در مدلبنابراین می دهند؛وکار اهمیت میکسب
عنوان منبع ه فراتر از نوآوری محصول، فرآیند و فناوری است و بهنوآوری ایجاد کنند یا کارایی را بهبود ببخشند ک

 (.Chen & Yu, 2023شود )پذیری شناخته میمزیت رقابتی پایدار و رقابت
 منطقی آغاز ینقطه عنوان به را «ارزش پیشنهاد» نوین، هایمدل اکتشاف بر تکیه با وکار،کسب مدل در نوآوری

 ابعاد به توجه با. سازدمی محقق ارزش کسب و انتقال خلق، فرایندهای طریق از را سازمانی تغییرات و گرفته نظر در
 ارتقای برای وکارکسب مدل در نوآوری» یدسته دو به را وکارکسب مدل در نوآوری توانمی نوآوری، مختلف
 که حالی در است، متمرکز کارایی بهبود بر اول یدسته. نمود تقسیم «نوین وکارکسب مدل در نوآوری» و «کارایی

 ارتقای هدف با وکارکسب مدل در نوآوری .پردازدمی جدید معاملات و بازارهای محصولات، خلق به دوم یدسته
 یکپارچگی تسریع با و رساندمی حداقل به را اطلاعاتی تقارن عدم داده، کاهش را خطا نرخ و مبادله هایهزینه کارایی،

 عملیات و تولید وریبهره بهبود برای موجود وکارکسب مدل سازیبهینه به تجاری، هایفعالیت در اطلاعات و منابع
 ایجاد و شناسایی به تر،مخرب رویکردی عنوانبه نوین، وکارکسب مدل در نوآوری دیگر، سوی از. کندمی کمک

 تجاری سازوکارهای بهبود و نوین معاملاتی هایروش سازیپیاده معاملات، یدامنه بسط جدید، معاملاتی تقاضاهای
 موانع و درنوردیده را وکارکسب سنتی مرزهای تا کندمی کمک هاشرکت به امر این. پردازدمی جدید انگیزشی و

 ,Wang) یابند دست چندوجهی و متنوع صنعتی یتوسعه به درنتیجه، بردارند؛ و میان از را بازارها و محصولات میان

2023.) 

 عاملی آن، از فراتر و کندمی ایفا هاشرکت رقابتی جایگاه تعیین در حیاتی نقشی وکار،کسب مدل در نوآوری
 در نوآوری محصولات، و فرآیندها در نوآوری با مقایسه در. شودمی محسوب سازمان مطلق موفقیت در کنندهتعیین
 است واقعیت این از ناشی برتری، این. است برخوردار رقابتی مزیت پایداری در توجهی قابل برتری از وکارکسب مدل

 اهمیت وجود است. با خاص محصول یک تقلید از ترپیچیده مراتب به ها،فعالیت از یکپارچه سیستم یک از تقلید که
 مفهوم، این سازیروشن منظور به. است واحد اجماع یک فاقد «وکارکسب مدل در نوآوری» تعریف فرآیند روزافزون،

(، لمبرت 2005) 1قاضیانی و ونترسکا هایپژوهش به استناد با و مرتبط رایج هایپارادایم به ارجاع ضمن نوشتار، این در
 هایسال بین علمی گفتمان در را اصطلاح این معنایی تحولات ( که2010) 3( و آمیت و زوت2013) 2و دیویدسون

 (.Schroedel, 2023) شودمی پرداخته مفهوم این تشریح و بسط به کنند،می تبیین 2000 تا 1975

 (Schroedel, 2023های زمانی مختلف )وکارهای در برههمعنی اصطلاح نوآوری مدل کسب. 1جدول 

 دوره زمانی بعد
 1994-1975 سازی کامپیوتری یا سیستمی )مدل فناوری(مدل

 2000-1995 آفرینی )مدل واحد(ارزش
 امروزتا  2001 (مؤلفهارزش )مدل  جذب و آفرینیارزشمجموع  عنوانبهمدل درآمد 

 
 نوآوری» برای باشد، همگانی پذیرش مورد که جامعی تعریف هم های موجود، هنوزحتی با در نظر گرفتن پارادایم

 تعاریف تحلیل و بررسی به اصطلاح، این از دقیق تعریفی یارائه برای اساس، این بر. ندارد وجود «وکارکسب مدل در
 پرداخته خواهد شد: وکارکسب مدل در نوآوری یسازه درخصوص موجود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Ghaziani & Ventresca 
2. Lambert & Davidson 
3. Amit & Zott 
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 (Schroedel, 2023وکار )تعریف نوآوری مدل کسب .2جدول 

 محقق تعریف
 (Raphael & Zott, 2001) آورد.وکار، عبارت است از اینکه چگونه یک شرکت پول درمینوآوری مدل کسب
 (Markides, 2006) وکار اساساً متفاوت در یک تجارت موجود است.مدل کسبوکار، کشف یک نوآوری مدل کسب

وکار، همگرایی یک مدل سود جدید و یک پیشنهاد ارزش جدید برای مشتری است که نوآوری مدل کسب
 (Comes & Berniker, 2008) برای ایجاد یک نوع کاملاً جدید از بازیگران بازار متحد شده است.

 (Chesbrough, 2010) شده و کارایی.های قفلوکار، واحد تجزیه و تحلیل است برای شناسایی تازگی، مکملنوآوری مدل کسب

وکارها و راهی برای ایجاد درآمدها و ی منبع ارزش آتی برای کسبدهندهوکار، نشاننوآوری مدل کسب
 (Amit & Zott, 2010) ی کم است.یافته با هزینهسودهای جدید یا افزایش

ی های ارزش و یا گزارهوکار، درخصوص ایجاد منابع جدید سود از طریق یافتن ترکیبنوآوری مدل کسب
 (Yunus, 2010) ارزش جدید است.

های جدیدی را برای ایجاد و جذب وکار اشاره دارد که راهکسب وکار، به پیکربندی مدلنوآوری مدل کسب
 (Reinhold, 2014) کند.نفعان مشخص میسایر ذی ارزش برای سازمان مرکزی، مشتریان آن و

 
 از جزء چند یا دو مفهومی، بستری عنوانبه نوترکیبی مکتب به اتکا با که است آن رویکرد، این در اصلی یایده

 مدل در نوآوری اساس، این بر. بمانند باقی تغییر بدون اجزا سایر و گرفته قرار بازنگری مورد وکارکسب مدل
 میان، این در. شودمی تعریف وکارکسب مدل اجزای از جزء چند یا دو در عمدی دگرگونی یک عنوانبه وکار،کسب
 و محوری عناصر عنوانبه ،«درآمدی هایجریان» و «مشتری بخش» ،«کلیدی هایفعالیت» ،«پیشنهادی ارزش» اجزای

(. همچنین نوآوری در مدل Schroedel, 2023) شوندمی شناخته وکارکسب مدل در نوآوری برای داراولویت
های کارآفرینی، نوآوری مدیریت فناوری و استراتژی شرکت باشد وکار، ممکن است ناشی از مشارکتکسب

(Salamzadeh et al., 2022.) 
 وکار را توصیفی انجام کسبهای جدید نحوهوکار، فرآیند یافتن راههای کسبطور کلی، نوآوری در مدلبه

های جدید برای تولید درآمد و تعریف ارزش پیشنهادی برای وکار، بر یافتن راهکند. درواقع نوآوری مدل کسبمی
 نوین، رویکردی عنوانبه وکار،کسب مدل (. نوآوریTesch, 2017کنندگان و شرکا تمرکز دارد )مشتریان، تأمین

 که است آن از ناشی عمدتاً تفاوت این. دارد خدمت یا محصول یحوزه در سنتی هاینوآوری با توجهی قابل تمایز
 تمامی و رفته نهایی خدمت یا محصول از فراتر که شودمی شامل را تریگسترده ابعاد وکار،کسب مدل در نوآوری

 .گیردمی بر در را کلیدی هایفعالیت و سازمانی ساختار توزیع، هایکانال فرآیندها، قبیل از آن با مرتبط هایجنبه
محتوا )چه(، ساختار )چگونه( و حاکمیت  -وکار، شامل تغییرات پیرامون معماری کلی، نوآوری مدل کسب طوربه

 دگرگونی به وکار،کسب مدل نوآوری گفت توانمی در یک فعالیت تجاری است )همان(. در نهایت -)چه کسی( 
 تجارت فرایند کل بر بنیادین و جامع تأثیری تدریجی، تغییرات ایجاد جای به که شودمی اطلاق مخرب یا بنیادی

 نوآوری به علاقه ارزش، تولید فرایند با نوآوری اتصال در آن محوری جایگاه به توجه با اخیر، هایسال در. گذاردمی
 تعیین در کلیدی عاملی عنوان به مفهوم این که ایگونه به است؛ یافته افزایش ایفزاینده طوربه وکار،کسب مدل در

 (.Iyiola et al., 2023) است شده مطرح هاشرکت پایدار موفقیت
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 ی شکستتجربه

 عنوانبه یا خاص ابتکار یک برای شدهتعیین اهداف تحقق در ناتوانی صورتبه عمدتاً سازمانی، بافت در «شکست»
 است، همراه منفی پیامدهای با غالباً  شکست آنکه رغمعلی. شودمی تعریف سازمان اصلی عملیات برابر در مانعی

 مبنای توانندمی که هاییدرس آورد؛ فراهم هاسازمان برای را ارزشمندی هایآموختهدرس که دارد را آن پتانسیل
 (. در ادبیات سازمانی، مفهومAyamga et al., 2024) گیرند قرار آتی هایاستراتژی و فرایندها ارتقای و بهبود

 در توانایی عدم با مترادف را شکست تعاریف، این از برخی. است گرفته قرار استناد مورد گوناگونی تعابیر با شکست
 پیش از اهداف به دستیابی عدم شرکت، عملیاتی هایفعالیت کامل توقف ،(دیون پرداخت مانند) مالی تعهدات ایفای
(. درواقع 1389)نوتاش،  دانندمی است، بوده انتظار مورد ابتدا در آنچه از متفاوت اهدافی تحقق نهایت، در یا شده،تعیین

کند که انحلال شرکت، به معنی شکست توان شکست را از سه دیدگاه مورد بررسی قرار داد: دیدگاه اول بیان میمی
شرکت است و اگر شرکت منحل شود، یعنی شکست خورده است. این دیدگاه، با انتقاداتی مواجه شده است؛ چراکه 

انحلال شرکت به خاطر پایان کار شرکت باشد و یا مشکلات و مسائل شخصی موجب انحلال شرکت  ممکن است
آید که شرکت به اهداف تجاری خود شده باشد. دیدگاه دوم از این قرار است که شکست در صورتی به وجود می

کست همیشه موجب انحلال کند که شناچار منحل گردیده است؛ و دیدگاه آخر، بیان مینرسیده است؛ بنابراین به
توان (. می1389نوتاش، شود و اگر سازمان در طول حیات خود به اهدافش نرسیده، درواقع شکست خورده است )نمی

تر است؛ چراکه ابعاد مختلف را در نظر گرفته و صرفاً به عامل گفت که دیدگاه سوم، از دیدگاه اول و دوم کامل
تواند به اشکال شکست سازمانی می و درنتیجه منحل شدن توجه ننموده است. انحلال شرکت و یا نرسیدن به اهداف

ی بازار، سودآوری منفی، ناهماهنگی گوناگون متجلی شود؛ ازجمله از دست دادن مشروعیت، کاهش اندازه
و اجرای  های شکست سازمانی هستند که ایجادالمللی. این موارد، همگی نشانهاستراتژیک و خروج از بازارهای بین

کند؛ و به برانگیز میها چالشهای عملیاتی را که مطابق یا متناسب با الزامات محیط خارجی است، برای سازمانبرنامه
های نقدی منفی( و اثرات بلندمدت )مانند ورشکستگی( مدت )مانند جریانتواند منجر به اثرات کوتاهاین ترتیب می

 (.Ayamga et al., 2024شود )

« ی عمل انسانی نامطلوب و غیرمنتظرهنتیجه» و« نرسیدن به هدف در انجام فعالیت»عنوان ا، شکست را بههاتامور
. است شده قائل «گذاریارزش غیرقابل شکست» و «ارزشمند شکست» میان تمایزی میان، این کند. درتعریف می

 هاسازمان اغلب و کنند تجربه را آن است ممکن هاسازمان هم و افراد هم که است فراگیر ایپدیده شکست، اساساً،
 شکست، طریق ها ازدارند. مدسن و دسای، معتقدند که سازمان خود یکارنامه در را شکست با مواجهه از ایسابقه

 یادگیری چگونگی بر شده،تجربه هایشکست میزان و پیشین تجربیات مجموع. کنندمی کسب تراثربخش هاییآموخته
 تجربیات تکرار از ممانعت برای ویژهبه شکست، از یادگیری. است تأثیرگذار تجربه، مختلف اشکال از هاسازمان مؤثر

 این، بر علاوه. شود منجر وکارکسب عملکرد بهبود به تواندمی چراکه دارد؛ حیاتی اهمیتی پیشین، ناموفق
 مشابه اشتباهات تکرار از جلوگیری و جمعی یادگیری برای را بستری همکاران، با شکست تجربیات گذاریاشتراک

 (.Nagayoshi & Nakamura, 2017) آوردمی فراهم
 شکست تجربیات از آموختن به قادر هاسازمان برخی که دارد وجود مشاهده این سازمانی، یادگیری یحوزه در
 درک برای را چارچوبی ،(2001) هولینگ تطبیقی یچرخه مدل. اندتوانایی این فاقد دیگر برخی که حالی در هستند،

 ادبیات در موجود تناقضات تبیین به تواندمی که دهدمی ارائه زمان طول در هاسازمان تحول و سازگاری چگونگی
 سر پشت را نوآوری و رشد مراحل هاسازمان چارچوب، این اساس بر. کند کمک نوآوری و سازمانی افول به مربوط

 و رشد یمرحله در .پردازندمی نوسازی و بازسازی به نهایت در و شده بحران و افول یمرحله وارد سپس و گذاشته
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 خطر ها،سازمان شدن ترپیچیده و توسعه با حال، این با. دارند تمرکز وریبهره افزایش و رشد بر هاسازمان نوآوری،
 حفظ بر هاسازمان که جایی شود؛می «حفاظت» یمرحله به ورود به منجر امر، این. یابدمی افزایش افول و شکست

 اختلال، با که است ایمرحله ،«انتشار». کنندمی تأکید خود موجود هایدارایی از حراست و ریسک کاهش ثبات،
 سازمانی رکود یا ناکارآمد رهبری مانند درونی، عوامل از ناشی تواندمی وضعیت این. شودمی مشخص افول و بحران

 سازیکوچک بازسازی، به نیاز است ممکن سازمان مرحله، این در. باشد بازار تغییرات مانند بیرونی، عوامل همچنین و
 متغیر نیازهای با انطباق برای. است «بازسازی» یمرحله ویژگی آخرین نوسازی، و نوآوری. باشد داشته انحلال حتی یا

 یا کنند، اتخاذ جدیدی تجاری هایاستراتژی بزنند، ساختار تجدید به دست است ممکن هاسازمان کنندگان،مصرف
 سازمانی زوال که است دیگری نظری چارچوب دوسویگی، مدل .نمایند ایجاد را نوینی کاملاً خدمات یا محصولات

 تمرکز که هاییسازمان. دارد تأکید کارایی و نوآوری میان تعادل ایجاد اهمیت بر و کندمی تبیین را نوآوری و
 که حالی در گیرند،می قرار تغییر برابر در مقاومت و «مندیرضایت» خطر معرض در دارند، کارایی بر ازحدبیش

 و گرفته نادیده را خود اصلی هایشایستگی است ممکن دارند، نوآوری بر ازحدبیش تمرکز که هاییسازمان
 منابع از برداریبهره میان تعادلی باید هاسازمان که داردمی بیان دوسویگی، مدل. بدهند دست از را موجود هایفرصت

 که زوال دوران در ویژهبه تعادلی، چنین یافتن. کنند برقرار جدید هایفرصت اکتشاف و فعلی هایشایستگی و
 این، بر علاوه .دارد بسزایی اهمیت هستند، نوآورانه مسیرهای جستجوی نیازمند جدید منابع کشف برای هاسازمان

 تحلیل و تجزیه از فرآیندی در افراد و هاتیم آن در که است یادگیری سازوکارهای از دیگر یکی ،«تأمل و بازخورد»
. کرد پیشرفت آینده در توانمی چگونه و رفته پیش اشتباه چیزی چه شود مشخص تا شوندمی درگیر بازنگری و

 برای مشابه شرایط در گذشته هایموفقیت یا شکست تجربیات از هاسازمان آن در که «قیاس» از استفاده همچنین
 ممکن هاسازمان این، بر علاوه. است سازمانی یادگیری برای دیگری راه برند،می بهره خود هایگیریتصمیم هدایت

 .یابند دست دانش به خود، عملیاتی هایدوره طول در بینش کسب و «فعال یادگیری» با است

 و دهدنمی رخ اصلاً یا است ناکارآمد اغلب شکست، از یادگیری که دهندمی نشان دیگر مطالعات حال، این با
 مانع که دارد وجود سازمانی و گروهی فردی، سطوح در متعددی موانع. شودمی نادرست هایگیرینتیجه به منجر

 استوار سازمانی و فردی هایزمینه از ترکیبی بر شکست، از یادگیری بنابراین، شوند؛می شکست از مؤثر یادگیری
 از ایدرجه نیازمند که است رفتاری و روانی هایمحرک از آگاهی مستلزم شکست، از فردی یادگیری. است

 از یادگیری برای «عمدی یادگیری». است آن به واکنش ینحوه و شکست از ما درخصوص تصورات خودتحلیلی
 فرهنگ» یک ایجاد شامل «سازمانی یزمینه» دیگر، سوی از. است نفس به اعتماد نیازمند که است بعدی گام شکست،
 یتعبیه برای عملی هایگام نیازمند امر این اثربخشی، برای. شودمی «زداییسرزنش فرهنگ» و «واقعی یادگیری
 طریق از موفقیت مسیر بهترین که کرد استدلال توانمی حال، این با .است سازمان سراسر در اعتماد یپایه بر فرهنگ

 .شودمی حاصل سازمان در موجود هایتیم
 وریبهره یاساس یواحدها هاتیم نکهیا اول کنند:می دیتأک منظر دو از هاتیم تیاهم بر ،(2019) همکاران و لهلمیو

 اغلب هاتیم دوم،. کنندمی فراهم یسازمان فرهنگ و استیس کردن یاتیعمل یبرا را یسمیمکان که هستند یسازمان
 بر یمبتن روابط شتریب ما که افتدتفاق میا ییجا مدیریت، سوء . درواقعهستند کارکنان یبرا کینزد یاجتماع طیمح

 اهمیت به توجه با. گیردمی صورت آن در یاجتماع تعاملات نیشتریب و کنیممی دایپ روزانه صورتبه را خود کار
 اهمیت بر همکاران، و ویلهلم. کنندمی ایفا شکست از یادگیری تسهیل در کلیدی نقش که نیست تعجب جای ها،آن

 تیم اعضای به امر این. کنندمی تأکید تبادل و بحث با همراه عملیاتی ورودی یارائه در تیم محوری نقش بررسی
 از یادگیری و هاحلراه علل، تحلیل و تجزیه و کنند وگوگفت خود هایشکست یدرباره آزادانه تا دهدمی فرصت
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 زیرا هستند؛ امان در شکست دلیل به تنبیه یا شدن طرد شرم، از کارکنان هایی،تیم چنین در. نمایند تسهیل را شکست
 چنین ایجاد. کندمی ایجاد بهبود و یادگیری برای فرصتی و است ناپذیراجتناب شکست که کنندمی درک تیم، اعضای

 فضاهایی چنین که هاییتیم در شود؛ کار آن روی باید که است امری کنند،می فراهم را امنی فضاهای که هاییتیم
 بالا، عملکرد با هایتیم این، بر علاوه. شودمی کارکنان در ناتوانی احساس و شرمندگی به منجر شکست ندارد، وجود

 ایجاد. هستند روانی امنیت در کلیدی عوامل که شوندمی مشخص همدل اعضای و مکالمات منظم برقراری رفتار دو با
 مؤثر، همکاری برای سازنده انتقادی بازخوردهای یارائه و هاایده گذاریاشتراک جهت تیم اعضای برای امن فضای

 هایفرصت شناسایی و عمل اختیار دارای افراد برای خطاها آشکارسازی سازمانی، مراتبسلسله منفی اثرات کاهش
 (.Brown et al., 2022است ) ضروری بهبود، برای جدید

های کوچک عبرت گرفت و مانع ایجاد توان از شکست( اعتقاد دارند که می2005نهایتاً، کنون و ادمانسون )
ها باید عمداً و هوشمندانه گرفتن از شکست، سازمان کنند که علاوه بر درسهای بزرگ شد. همچنین بیان میشکست

 (.1389رفت در سازمان استفاده کنند )نوتاش، شکست بخورند واز این شکست برای نوآوری و پیش

 
 (2005کنون و ادمانسون، ه نقل از ؛ ب1389فرآیند یادگیری از شکست )نوتاش،  .1شکل 

 منابع آزاد
ها است. از دیدگاه تئوری مبتنی بر منبع، ی پایدار، همیشه یک هدف نهایی برای مدیران در شرکتحفظ توسعه

گذارد. در شرکت از منابع ملموس و ناملموس، بر میزان گسترش یک شرکت تأثیر میفرد یک ی منحصربهمجموعه
ی پایدار، گیری از منابع مورد نیاز برای توسعهبهره دهند که از طریقها این امکان را میاین راستا، منابع به شرکت

سازی و ی مفهومت، تحت تأثیر نحوهی یک شرکبنابراین، عملکرد و توسعه افزایی ایستا و پویا ایجاد کنند؛هم
 منظر از رشد و عملکرد منابع، میان یرابطه بررسی ی تیم مدیریت از منابع سازمانی است. برخی از محققان، بهاستفاده

 مقایسه در رشد، محرک عنوانبه «آزاد منابع» اهمیت بر منابع، بر مبتنی کلاسیک هایدیدگاه اما اند؛پرداخته «منابع کل»
 شرکت اختیار در منابع میان تفاوت که است پویا کمیتی آزاد، منابع. دارند بیشتری تأکید شرکت، اختیار در منابع کل با
 دو است ممکن که است جهت آن از آزاد، منابع اهمیت. دهدمی نشان را فعلی وکارکسب برای نیاز مورد منابع و

 داشته تفاوت خود فعلی وکارکسب برای منابع از برداریبهره ینحوه در باشند؛ اما یکسانی منابع سطح دارای شرکت
 لذا، داشت؛ خواهند متفاوتی رشد پتانسیل آن، پی در و آزاد منابع از متفاوتی سطوح شرکت، دو این درنتیجه، باشند؛

 است مهمی عملی و نظری پیامدهای دارای عملکرد، بر آن تأثیر و شرکت آزاد منابع تخصیص سازیبهینه چگونگی
(Zhong, 2011.) 

(، اظهار داشت که مدیران ممکن است 1938های سازمانی دارد. چستر بارنارد )مفهوم منابع آزاد، ریشه در نظریه
(، در تعریف منابع آزاد، بیان 1979کنند، دریافت کنند. مارس )هایی بیشتر از آنچه به شرکت خود کمک میمشوق

 و سخت روزهای برای ایذخیره عنوانبه ای دارند که همنشدهبرداریهای بهرهمنابع و فرصتها کند که سازمانمی

تجربه کردن عامدانه شکست تحلیل شکست تشخیص شکست
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 یک در منابع از ایمجموعه طور کلی، منابع آزاد، بهکنند. بهمی عمل رونق هایزمان در عملکرد هموارسازی برای هم
 این. رودمی فراتر سازمانی خروجی از خصمش سطح یک تولید برای لازم میزان حداقل از که شودمی اطلاق سازمان

 ایسرمایه هایهزینه و عملیاتی یا تولید یبلااستفاده ظرفیت اضافی، کارکنان مانند مازاد، هایورودی شامل منابع،
(. در تعریف دیگر، منابع آزاد، به موجودی منابع مازاد قابل دسترسی یک Baloc et al., 2014) است غیرضروری

شده و استراتژیک برای مقابله با ریزیشود و یک حائل برنامهی مشخص اطلاق میی برنامهدر یک چرخهوکار کسب
های شرکت برای بهبود ای در استراتژیکننده(. علاوه بر این، منابع آزاد، نقش تعیینWan et al., 2023رقابت است )

 کلی عملکرد و هامهارت بر سازمانی آزاد منابع تأثیر بر تحقیقات یا ایجاد بازارهای جدید دارد. در گذشته، تمرکز
 سازمان نوآورانه رفتارهای تبیین در کلیدی عاملی سازمانی، آزاد منابع که بودند باور این بر پیشین، محققان. بود شرکت

 هستند، همراه تشویقی هایریسک و موفقیت در اطمینان عدم با که نوآوری هایپروژه در تواندمی و شودمی محسوب
 یا جدید محصولات معرفی مانند نوین، هایاستراتژی آزمودن امکان همچنین سازمانی، آزاد منابع. شود واقع مؤثر

 که هاییموقعیت در را نوآوری و آوردمی فراهم شرکت متعدد هایریسک گرفتن نظر در با را تازه بازارهای به ورود
(؛ همچنین Tsai et al., 2016) بخشدمی تسریع شود،می گرفته نظر در بالقوه نوآوری پروژه یک عنوانبه آن ارتقای

طور کند. بهها و آزمایش ایفا میهای محیطی، حل تعارضها برای مهار آشفتگینقش مهمی در کمک به شرکت
لازم برای تولید یک ی منابع در یک سازمان که بیش از حداقل مجموعه»عنوان مشابه، سایر محققان، منابع آزاد را به

کنند. در تعریف می« شدههای دادهوجود منابع مازاد برای تولید خروجی»و « سطح معین از خروجی سازمانی است
برداری مورد توجه بوده است. یک دیدگاه در این خصوص، نشان ادبیات موجود، اثر منابع آزاد بر اکتشاف و بهره

آمیز تمرکز کنند و سازد بر تفکر گسترده و همکاری مخاطرهمی دهد که منابع آزاد، سازمان را قادرمی
تواند همکاری با شرکای عنوان مثال، منابع آزاد مالی میی بالا انجام دهند؛ بههای نوآورانه با بازده بالقوهگذاریسرمایه

نوان یک حائل برای عتواند بههایی، میعلمی خارجی را برای نوآوری تسهیل کند و در صورت شکست چنین تلاش
تواند یک نیروی منفی های مخالف، معتقدند که کمبود زیاد منابع نیز میبا این حال، دیدگاه کاهش منابع عمل کند.

تواند موجب اکتشاف کمتر و شود؛ که این امر، میگریزی میکند و منجر به ریسکباشد که ناکارآمدی را ایجاد می
های متضاد، باید برداری شود. برای حل این منطقی ارزش برای بهرهبا شرکای زنجیرهی بالاتر برای همکاری انگیزه

 برداری مد نظر قرار گیرد.های مختلف اکتشاف و بهرهجذب منابع آزاد در نقش
تمایز قائل شد. « شدهجذب»و « نشدهجذب»(، اولین کسی بود که از لحاظ نظری، بین منابع آزاد 1986سینگ )

کنند که در حال حاضر به نشده، مانند منابع آزاد مالی و سود انباشته، منابع سازمانی را شناسایی مید جذبمنابع آزا
ها را به راحتی به کار بگیرند. در مقابل، منابع آزاد توانند دوباره آنها میوظایف خاصی متعهد نیستند و شرکت

کارگیری مجدد آن دشوار ود یک شرکت تعبیه شده و بههای موجشود که در رویهشده، به منابعی اطلاق میجذب
پذیری در رویکردشان است. انواع مختلف منابع آزاد سازمانی، به مدیران درجات کمتر یا بیشتری از اختیار و انعطاف

ی شده و جذب نشده، ممکن است تأثیرات بالقوهمنابع آزاد جذب دهد.را برای کاهش فشارهای داخلی یا خارجی می
گذاری اختصاصی در ظرفیت شده، منابع آزادی مانند سرمایهمتفاوتی بر نتایج سازمانی داشته باشد. منابع آزاد جذب

ی بیشتری شدههایی که منابع آزاد جذبتولید و نیروی کار متخصص بوده که به عملیات جاری مرتبط هستند. سازمان
های یادگیری گذاری دانش و فعالیتمشارکت فعال در اشتراک توانند فضا، زمان و منابع لازم را برایدارند، می

های نوآوری فعلی سازمانی در طول فرآیند همکاری با زنجیره ارزش و شرکای علمی، در اختیار افراد خلاق در پروژه
های بازار ی محصولات جدید را که واردطور مؤثری توسعهتوانند بهنشده، میقرار دهند. در مقابل، منابع آزاد جذب
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ترویج کنند؛ زیرا این آمیز را های مخاطرهگذاریگیری استراتژیک جدید درخصوص سرمایهشوند و تصمیمجدید می
 (.Yang & Chen, 2017توانند به راحتی مجدداً مستقر شوند )منابع آزاد، به وظایف خاصی متعهد نیستند و می

. نمایندگی ینظریه و سازمان ینظریه: اندافکنده سایه آزاد نابعم مطالعات بر غالب نظری رویکرد دو کلی، منظر از
 کنندمی پیشنهاد ،(1963) سایت و مارس. دارد هاسازمان بر مثبتی تأثیر سازمانی آزاد منابع سازمان، ینظریه اساس بر

 جذب را محیطی هایشوک درنتیجه، و کرده عمل محیطی نوسانات برابر در حائلی عنوانبه است ممکن آزاد منابع که
 و کار گردش فرآیند در حائل مکانیزم تعارض، حل برای منبعی عنوانبه سازمانی، آزاد منابع چارچوب، این در. کند

 کرده تسهیل را نوآوری آزاد، منابع این، بر علاوه. کندمی عمل سازمان در خلاقانه یا استراتژیک رفتار یکنندهتسهیل
 اطمینان با را نوین هایاستراتژی تازه، بازارهای به ورود و جدید محصولات یارائه با تا دهدمی اجازه هاشرکت به و

 بیازمایند. بیشتری
 داشته هاسازمان بر منفی تأثیرات تواندمی آزاد منابع که است معتقد نمایندگی ینظریه سازمان، ینظریه مقابل در
 یا ضعیف مدیریت یدهندهنشان تواندمی امر این. اندنشده گرفته کار به ارزش تولید فرآیند در منابع این زیرا باشد؛
 برای تواندمی آزاد منابع حفظ منظر، این از. گرددمی مشکلات بروز به منجر که باشد منابع یخودسرانه توزیع حتی

. باشد همسو سهامداران منافع با منافعشان و کنند عمل عامل عنوانبه مدیران که زمانی تنها اما باشد؛ مفید هاسازمان
 مشکلات منبع به و کرده استفاده ناکارآمد طوربه آزاد منابع از است ممکن مدیران نباشد، راستاهم منافع این که هنگامی

 سازمان عملکرد و آزاد منابع میزان بین شکلیمنحنی یرابطه مطالعات، از بسیاری حال، این با. شوند تبدیل نمایندگی
 Dinh) است آن با متناقض منفی و مثبت یرابطه از تابعی آزاد، منابع میزان به بسته عملکرد، که طوریبه اند؛داده نشان

et al., 2023.) 
 نظر از آزاد منابع اینکه اول است: کرده تعریف را آزاد منابع از ی کلیدیجنبه سه ادبیات موجود، کلی، طوربه

 آزاد، منابع هایویژگی دوم،. شوندنمی استفاده پتانسیل خود حداکثر به که شوندمی تعریف منابعی عنوانبه مفهومی،
 با مقابله برای مکانیسمی عنوانبه اند از: عملعبارت آزاد منابع اصلی هدف دو سوم،. است دسترسی و مکان شامل

 پدیدار آزاد منابع چرا که شودپرسش مطرح می این حال. هافرصت از برداریبهره یکنندهتسهیل همچنین و تهدیدات
 عنوانبه را هااستناد کرد. پنروز، شرکت( 1959) پنروز زایدرون رشد مفهوم به توانمی پاسخ در شوند؟می

 این از برداریبهره و استفاده درنتیجه، کند؛می تصور کنند،می انباشته و پرورش را منابع که ارگانیکی هایموجودیت
 پنروز،. شود شرکت رشد باعث تواندمی مدیریتی هایقابلیت طریق از خارجی هایفرصت جذب برای آزاد منابع

 و مختلف شرایط در منابع مجدد یاستفاده منابع، ناپذیریناشی از تقسیم آزاد منابع به دستیابی که کرد اشاره همچنین
 (.Zhong, 2011) است جدید تولیدی خدمات مستمر ایجاد

ی تواند چهار کارکرد اصلی را بر عهده گیرد. ابتدا، محفظه(، منابع آزاد سازمانی می1981ی بورژوا )طبق گفته
دهد مزایای بیشتری نسبت به عنوان یک انگیزه عمل کند؛ زیرا به سازمان اجازه میتواند بهمنافع بالفعل و بالقوه می

ت، ارائه دهد. دوم، در شرایطی که واحدهای فرعی سازمانی قادر آنچه درواقع برای حفظ خدمات کارکنان لازم اس
نشده برای حل مشکلات یا بهبود فرآیند هستند، منابع آزاد سازمانی در به تخصیص سهم خود از منافع آزاد استفاده

برای  کند کهگیرد. سومین کارکرد منابع آزاد، مکانیسمی است که مانند حائل عمل میخدمت حل تعارض قرار می
طور ناگهانی مقدار کالای عنوان مثال، زمانی که مشتری بهشود؛ بهانطباق با تغییرات ناگهانی در محیط استفاده می

مدت را تسهیل دهد. به این ترتیب، منابع آزاد فرآیند انطباق کوتاهی خود را افزایش میکنندهشده از تأمینسفارش داده
د سازمانی، تسهیل رفتار استراتژیک یا خلاقانه است. درواقع، منابعی که برای عملکرد کند. آخرین کارکرد منابع آزامی

های تجاری، توانند برای اتخاذ تصمیمات بلندمدت، مانند استفاده از فرصتعادی سازمان ضروری نیستند نیز می
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( بر 1981الی که بورژوا )در ح ی یک محصول جدید ویا تحقق یک استراتژی رشد مورد استفاده قرار گیرند.توسعه
اند بفهمند که منابع گیری منابع آزاد تمرکز کرده است، سایر محققان مدیریت استراتژیک، سعی کردهتعریف و اندازه

ی کلی از شرایط (، سه مجموعه1988یابد. طبق نظر شرفمن و همکاران )آید و چگونه توسعه میآزاد از کجا می
بنابراین چارچوب  شوند؛های ائتلاف مسلط، منجر به ایجاد منابع آزاد میارزش های سازمان ومحیطی، ویژگی

بزرگی تغییرات محیطی،  (، حول ابعاد بیرونی و درونی منابع آزاد بیان شده است.1988پیشنهادی شرفمن و همکاران )
بع آزادی را که در اختیار در دسترس بودن منابع و ساختار صنعت، اولین مجموعه از شرایط خارجی هستند که سطح منا

ی سنگین، به مقدار زیادی جریان عنوان مثال، خطوط هوایی سنتی با ساختار هزینهدهند؛ بهیک شرکت است، شکل می
قیمت مطابقت های هواپیمایی ارزانهای ایجادشده توسط نسل جدید شرکتنقدی رایگان نیاز دارند تا بتوانند با کرایه

دهند نکه در نهایت برای حمایت از ورشکستگی اقدام کنند. دوم، شرفمن و همکاران، نشان میداشته باشند، بدون ای
کننده سطح منابع بینیتوانند پیشهای داخلی شرکت، مانند اندازه، سن، عملکرد، فناوری و ثبات داخلی، میکه ویژگی

بینی یار دیجیتال شخصی، ماهیت غیرقابل پیشعنوان مثال، در دوران اولیه و پرچالش رشد صنعت دستآزاد آن باشند؛ به
های این صنعت را مجبور کرد تا مقادیر زیادی از منابع آزاد را در اختیار داشته باشند. سومین این فناوری، شرکت

ها و باورهای ائتلاف ی منابع آزاد سازمانی که توسط شرفمن و همکاران پیشنهاد شد، ارزشی ایجادکنندهمجموعه
گرفتن ائتلاف غالب سازمانی و همچنین در دسترس  ست. این عوامل، مانند میل جمعی برای ایمنی با در نظرغالب ا

گیری برای نگهداری منابع آزاد بر ماهیت سیاسی فرآیندی که در آن مازاد بودن منابع در محیط است که بر تصمیم
های ی بسیاری از بخشی که در حال حاضر، مشخصهی فروپاشی عمودگذارد. درزمینهشود، تأثیر میمنابع ایجاد می

یابد. علاوه بر این، صنعتی، مانند کامپیوتر، خودرو، داروسازی و هوافضا است، بعد خارجی منابع آزاد اهمیت می
ترین کنندگان و مشتریان است. در حالی که قدرتمندی عمودی، به معنای افزایش وابستگی بین تأمینافزایش تجزیه

تواند قوانین بازی را دیکته کند، بازیکن وابسته، ممکن است نیاز به ذخیره منابع آزاد یکن در موقعیتی است که میباز
را برای محافظت از خود در برابر نوسانات خارجی احساس کند. در مواجهه با گرایش به سمت فروپاشی عمودی و 

کنندگان و ه سطح مازاد منابع احتکارشده توسط تأمینتوان گفت ککننده و مشتری، میتر بین عرضهروابط نزدیک
ها است؛ برای مثال، ی چگونگی گسترش روابط بین آنکنندهکنند، تا حدی تعیینمشتریانی که با هم تجارت می

د به ی خونوبههای مشتری خود را برآورده کند و این بهتواند به راحتی نیازای که ظرفیت مازاد دارد، میکنندهتأمین
بنابراین، شناسایی عواملی که ممکن است شرکای تجاری را قادر سازد تا با ایجاد منابع  کند؛کیفیت روابط کمک می

رسد. تئوری تبادل ی تحقیقاتی مناسب به نظر میعنوان یک حوزهآزاد سازمانی با نوسانات بیرونی مواجه شوند، به
عنوان حائل خارجی درک کنیم که چگونه منابع آزاد ممکن است بهتواند به ما کمک کند تا (، میRETای )رابطه

ای یک مفهوم ای، تبادیل رابطهها از منظر مبادلهکردن به مبادلات بین شرکت پردازان، به جای نگاهعمل کند. نظریه
 ین، به جای برآوردهها اهداف مشترکی دارند و بنابراها معتقدند که شرکتاند. آناجتماعی از مبادلات را توضیح داده

هایی کننده و مشتری، موقعیتمدت، مجبور به همکاری هستند. از این منظر، روابط عرضهکردن منافع فردی کوتاه
 (.Donada & Dostaler, 2005) های درگیر در آن سودمند استی شرکتکه برای همه برد هستند-برد

 ی پژوهشپیشینه
وکار و یادگیری از شکست بر انجام ی شکست کسبتأثیر تجربه»ای با عنوان (، در مقاله1400کریمی و همکاران )

 اندموافقند و اهشکست داشت یهتجرب کننده،شرکت نانیاکثر کارآفر، بیان کردند که «گذاری جدید کارآفرینیسرمایه
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 تیبا توجه به سن و جنس ستتوانیپژوهش م نیانجام داد. ا یدیجد گذاریسرمایه توانمیاز شکست  یریادگیکه با 
 ستند.هاکثراً مرد  ،پژوهش نیکنندگان در اشرکت با این وجود، ؛کند یمواجهه با شکست را بررس ینمونه، نحوه

مدل  هاینوآوریمدیران و -شکست مالکی تجربه»ای با عنوان (، در مقاله2023) 1همچنین نیور و همکاران
یش مدلی را پیشنهاد و آزما ،«منابع آزاد مالی و رقابت، تداوم مدیریتهای : نقشB2Bهای شرکتوکار در کسب
 کوچک هایشرکتبعدی  وکارکسببر نوآوری مدل  تواندمیشکست قبلی  یکه چگونه و چه زمانی تجربه کردند

 شرکت کوچک و متوسط 182از  اینمونهاز ها آننظرسنجی  هایدادهتأثیر بگذارد. تجزیه و تحلیل  (B2B) و متوسط
B2B وکار دارد و اینکه قابلیت مشارکتکسب مثبتی با نوآوری مدل یرابطه ،شکست یکه تجربهداد نشان  ،در غنا، 
 که سطوح بالای منابع دهدمینشان  ،بیشتر اثرات شرایط مرزی شکست است. تجزیه و تحلیل یاین تجربه یواسطه

، در حالی که سطح پایداری کندمی را تقویت وکارکسبمثبت بین مشارکت و نوآوری مدل  یمالی، رابطه آزاد
 .شکست و رابطه مشارکت ندارد یتأثیری بر تجربه ،مدیریتی

عدم یادگیری از شکست  یا یادگیری»ای با عنوان (، در مقاله2023) 2و همکاران از طرفی، نتایج تحقیقات تائو
های پروژه ، نشان داد که درصد شکست«اگیری خطشکست و جهت یول جدید: نقش تجربهمحص یتوسعه یپروژه

گردد. در ها با افزایش شایستگی خطا تضعیف میی منفی آنگذارد و رابطهبر یادگیری از شکست تأثیر منفی می
ها با افزایش ی مثبت آنابطهگذارد و رطور مثبت بر یادگیری از شکست تأثیر میمقابل، زمان پس از شکست پروژه، به

ی شکست پروژه را بررسی نموده است؛ حال آنکه پژوهش شود. پژوهش مذکور، نقش تجربهفشار خطا ضعیف می
 ی شکست محصول است.حاضر، در پی بررسی تجربه

سازمانی:  آوریتابو آزاد  بین منابع یرابطه»ی خود با عنوان (، در مطالعه2023) 3و و همکاراناز سوی دیگر، مائ 
آوری نشده، تابشده و هم منابع آزاد جذب، نشان دادند که هم منابع آزاد جذب«یادگیری دوگانه یکنندهتعدیلنقش 

ی بین ای بر رابطهکنندهدهد که یادگیری سازمانی، نقش تعدیلدهند. همچنین این پژوهش نشان میسازمان را ارتقا می
آوری سازمان را ی شکست و تابی بین تجربهتوانست رابطهاین پژوهش، می ری سازمان دارد.آومنابع آزاد و تاب

 بررسی کند.
با رفاه ذهنی در کار: آزاد منابع  یرابطه»ی خود تحت عنوان (، در مقاله2014) 4و همکاران علاوه بر این، بلوچ

ی مثبتی با منابع آزاد و عملکرد ها رابطهی آند که مطالعه، بیان کردن«قند از پاکستان هایکارخانهتجربی  یمطالعه
ها در این مطالعه، به این نتیجه شود. همچنین آنمالی سازمان پیدا کرده است که منجر به رضایت شغلی در کار می

داری وجود دارد. ی مثبت و معنارسیدند که بین رفاه کارکنان در محل کار و عملکرد مالی بهتر با کمبود منابع، رابطه
 کننده در نظر بگیرد.عنوان متغیر تعدیلی شکست را نیز بهتوانست تجربهاین مطالعه، می

 های پژوهشمدل مفهومی پژوهش و فرضیه
ویوانکو و -و هرناندز( 2023های نیور و همکاران )های مفهومی پژوهششده، ترکیبی از مدلمدل مفهومی اقتباس

 شود:های پژوهش به شرح زیر مطرح میاست. بر اساس این مدل تلفیقی، فرضیه (2022) 5برناردو
ی شکست و نوآوری مدل با توجه به نقش تعدیلگر دوسوتوانی فناوری اطلاعات، بین تجربه ی اصلی:فرضیه

 ی معناداری وجود دارد.وکار، رابطهکسب
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 ی منفی و معناداری وجود دارد.وکار، رابطهی شکست با نوآوری مدل کسببین تجربه :1ی فرعی فرضیه
وکار، نقش تعدیلگر را : منابع آزاد سازمان، در رابطه بین لختی سازمانی و نوآوری مدل کسب2ی فرعی فرضیه

 کند.ایفا می
 صورت زیر است:گردد، بهمدل مفهومی که در پژوهش بررسی می

 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 روش
 در موجود مشکلات برای کاربردی راهکاری یارائه و بررسی مورد یمسئله برای پاسخی یافتن هدف با پژوهش این

 در فناور بنیاندانش هایشرکت برای پژوهش، این نتایج. کندمی پیروی کاربردی هدف و کمی رویکرد از جامعه،
 که است آن بر تلاش پژوهش، این در. بود خواهد مفید ایرایانه افزارهاینرم و ارتباطات و اطلاعات فناوری بخش
 نوع از توصیفی روش از ها،داده گردآوری منظوربه .شود ارائه بررسی مورد یمسئله و معضل حل برای علمی روشی

 صورتبه زمانی نظر از بنابراین، گیرد؛می انجام خاص زمانی مقطع یک در پژوهش، این. شد خواهد استفاده پیمایشی
 .است گرااثبات پژوهش این پارادایم، نظر از همچنین،. شودمی اجرا مقطعی

 افزارهاینرم و ارتباطات و اطلاعات فناوری بخش در فناور بنیاندانش هایشرکت شامل تحقیق، این آماری جامعه
 بر. باشدمی شرکت 394 هاآن تعداد بنیان،دانش جامع یسامانه اطلاعات آخرین طبق که است تهران استان ایرایانه

 سازمان، سطح در گیرینمونه روش. است شده تعیین شرکت 195 نظر، مورد ینمونه حجم کوکران، فرمول اساس
 مدیران از نفر سه تا یک بین پرسشنامه شرکت، هر در که صورت این به است؛ هدفمند فردی، سطح در و ساده تصادفی

 گردید. توزیع مرتبط تحصیلات و تجربه با ارشد معاونان و
افزارهای بنیان فناور بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرمشرکت دانش 195میان  هاپرسشنامهپس از توزیع 

 لیتحل و هیتجزی و بررس موردآوری شد و جمع قابل تحلیل ینامهپرسش 251 ،در این تحقیقای، در نهایت رایانه
ای، مانند مرور مقالات، آوری اطلاعات، از منابع کتابخانهآماری قرار گرفت. در این پژوهش، پژوهشگر جهت جمع

نامه، در های میدانی از طریق پرسشها استفاده نموده است. پژوهشگر، در ادامه با استفاده از بررسینامهکتب و پایان
مود نجفی ی شکست، از مقیاسگیری تجربهی حاضر، جهت اندازهدر مقاله است.های خود راستای تأیید یا رد فرضیه

سنجد. ی شکست را میگویه، قابلیت تجربه 8 این مقیاس، با استفاده از .استفاده شد (2019) 1( و بوسو و همکاران1399)
( 2017(، توماس کلاوس )2023) 2و همکاران سالفور وکار، مقیاسگیری نوآوری مدل کسبهمچنین جهت اندازه

ی شکست را در سه بعد نوآوری خلق ارزش، نوآوری گویه، قابلیت تجربه 18 این مقیاس با استفاده از .اقتباس شد
 گیری منابع آزاد، از مقیاسکند. علاوه بر این، جهت اندازهگیری میی جدید، اندازهپیشنهاد ارزش و ساختار هزینه
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گویه، قابلیت منابع آزاد را  11این مقیاس با استفاده از  .( استفاده شد2020) و همکاران و سانگ( 2017) 1یانگ و چن
 سنجد.نشده میشده و جذبدر دو بعد منابع آزاد جذب

 مشاهدات از حاصل نتایج تعمیم جهت. شد استفاده توصیفی آمار از شناختی،جمعیت هایداده تحلیل و تجزیه برای
 هایشاخص و متغیرها یسازه روایی متعاقباً،. شد گرفته بهره استنباطی آمار از آماری، یجامعه به نظر مورد ینمونه

 سازیمدل از گیریبهره با هافرضیه نهایت، در. گرفت قرار سنجش مورد عاملی تحلیل آزمون از استفاده با تحقیق
شدند. همچنین در این پژوهش،  آزمون گیرد،می بر در را مسیر تحلیل و عاملی تحلیل نمودار که ساختاری معادلات

یافتن به روایی جهت دست . قرار گرفتند استفادهمورد ها برای آزمون فرضیه Spss وsmart PLS افزارهای نرم
گرفته  ی استاندارد، از نظرات متخصصان، اساتید محترم راهنما و مشاور نیز بهرهپرسشنامه، علاوه بر استفاده از پرسشنامه

از سوی دیگر، پایایی پرسشنامه، مفهومی  شود. همچنین برای تعیین روایی سازه، از روایی همگرا و واگرا استفاده شد.
شود. سه معیار گیری تا چه اندازه منجر به نتایج یکسانی میکند در شرایط یکسان، ابزار اندازهاست که بیان می

 بررسی بار عاملی هستند. کرونباخ، پایایی ترکیبی و گیری پایایی در این پژوهش، آلفایاندازه

 هایافته
 اطلاعات جمعیت شناختی

نفر مرد بودند. همچنین از  210ها خانم و نفر آن 41نفر بود. از این تعداد،  251دهندگان به پرسشنامه، تعداد کل پاسخ
سال  15بالای  %6/9سال و  15تا  10بین  %3/32 سال، 10تا  5بین  %8/43سال،  5کمتر از  %3/14، ی کارینظر سابقه

 داشتند. ی کاریسابقه

 بررسی برازش مدل بیرونی

 روایی و پایایی پرسشنامه
 ،منظور نبدیواگرا استفاده شده است.  ییهمگرا و روا ییروا ،ییاز روش محتوا ،پرسشنامه ییبه روا یابیدست یبرا

چند تن  اریاستاندارد، پرسشنامه در اخت یپرسشنامه، علاوه بر استفاده از منابع و پرسشنامه ییبه دست آوردن روا جهت
 ییایپا نییشد. به منظور تع تأییدآن توسط آنان  ییروا ،بعد یمرحله دردانشگاه قرار گرفت و  دیو اسات نظرانصاحباز 

استفاده  ،شد لیو تحل هیتجز Smart PLSکرونباخ که توسط  یآلفا بیو ضر یبیترک ییایپا بیاز ضر ،پرسشنامه
. ستا شتری( ب7/0از حداقل مقدار ) ،قیتحق نیا یرهایمتغ یکرونباخ تمام یآلفا بیو ضر یبیترک ییایپا بی. ضرگردید

 ت.اس شتری( ب5/0از مقدار حداقل ) ،قیتحق نیدر ا رهایمتغ ی( تمامAVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیم نیهمچن

دوم میانگین  یریشه لارکر،-. در شاخص فورنللارکر استفاده شده است-برای بررسی روایی واگرا، از شاخص فورنل
بدان معناست  نیا ؛مدل باشد هایسازه ریآن سازه با سا یهمبستگ نیاز بالاتر شتریب دیهر سازه با شدهواریانس استخراج

 (.Fornell & Larcker, 1981) مربوطه باشد هایستونموجود در  یاز تمام قطرها شتریب دیبا یکه قطر اصل

 ، روایی واگرای مدل نشان داده شده است:4، پایایی و روایی همگرای مدل و در جدول 3در جدول 

 پایایی و روایی همگرای مدل .3جدول 

 شدهمیانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر
 571/0 914/0 893/0 شکست یتجربه

 517/0 895/0 865/0 وکارنوآوری مدل کسب
 519/0 863/0 815/0 منابع آزاد سازمان
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 گیری روایی واگرااندازه .4جدول 

 منابع آزاد سازمان وکارنوآوری مدل کسب تجربه شکست متغیر
   756/0 ی شکستتجربه

  719/0 672/0 وکارنوآوری مدل کسب
 721/0 -551/0 -525/0 سازمانمنابع آزاد 

 بارهای عاملی
تا مشخص شود که  شودمیسازه در پرسشنامه استفاده  کیاعتبار  هایشاخصسنجش  یبرا تأییدی یعامل لیاز تحل

ساختار پرسشنامه و  لیتحل یبرا یعامل یاز بارها ،قیتحق نیپرسشنامه وجود دارد. در ا سؤالات نیلازم ب یهماهنگ
 انسیکه چقدر از وار دهدمینشان  ی،عامل بار درواقعاستفاده شده است.  ریهر متغ یدهندهتشکیلکشف عوامل 

 ی،عامل یبارها یبرا اریمع ری، مقاد(1999) 1دهالن یگفته . با توجه بهشودمیداده  حیپنهان آن توض ریبا متغ هاشاخص
 یهمه ،قیتحق نیمقدار قابل قبول اعلام شده است. در ا نیکمتر عنوانبه 4/0اما مقدار  ؛شده است یمعرف 7/0تا  5/0از 

 ارائه شده است: ریدر جدول ز ،پرسشنامه هایگویهاز  کیهر  یبار عامل ریلازم را دارند. مقاد طیشرا هاآزمودنی

 مقادیر بار عاملی سؤالات هر متغیر .5 جدول
 بارعاملی هاگویه متغیرها

 ی شکستتجربه

A1 741/0 

A2 764/0 

A3 692/0 

A4 821/0 

A5 789/0 

A6 663/0 

A7 740/0 

A8 822/0 

 وکارنوآوری مدل کسب

B1 633/0 

B2 708/0 

B3 732/0 

B4 775/0 

B5 767/0 

B6 636/0 

B7 792/0 

B8 690/0 

 منابع آزاد سازمان

C1 692/0 

C2 791/0 

C3 751/0 

C4 436/0 

C5 729/0 

C6 838/0 
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 بررسی برازش مدل درونی

نیز  ریمس بیباشد، ضر 96/1از  شتری( بt-value) یمعنادار بیاگر ضر ،ی، در بررسی برازش مدل درونیکل طوربه
 دهد:، برازش مدل درونی پژوهش را بررنشان می6جدول  است. متغیرها بر یکدیگرشدت اثرات  انگریب

 بررسی برازش مدل درونی .6جدول 
 ی آزموننتیجه انحراف استاندارد Tآماره  ضریب مسیر مسیرها

 تأیید 064/0 113/6 403/0 وکارکسبنوآوری مدل  <- ی شکستتجربه
 تأیید 042/0 541/4 167/0 وکارکسبنوآوری مدل  <-منابع آزاد سازمان*  ی شکستتجربه

 بررسی مدل کلی
و  گیریاندازهشامل مدل  ی،. مدل کلشودمی( استفاده GOFبرازش ) یاز شاخص خوب ی،مدل کل یابیارز یبرا

در ادامه،  کردند. یشاخص معرف نیا یرا برا 36/0 و 25/0، 01/0سه مقدار  ،(1981) 1است. فورنل و لارکر سازیمدل
 گردد:شاخص نکویی برازش محاسبه می

 متغیرهای پژوهش 2Rو  AVEمقادیر  .7جدول 
AVE 2R 

571/0 - 
519/0 - 
517/0 536/0 

 
0.536= 0.0.536*0.536√ )= 2average (AVE) × average (R√ =شاخص نیکویی برازش)GOF(  

 یمدل مفهوم زیر، هایشکلدر برازش قوی است.  است، بنابراین مقدار 36/0که بیشتر از  GOF با توجه به مقدار
 یعامل یو بارها ریمس بیضر ،3. شکل دهدمیرا نشان  ریمس تیو اهم یعامل یبارها ر،یآزمون ارائه شده است که مس

 یبتا حاصل از معادله بیضرا درواقع ،خطوط یرو شدهنوشته. اعداد دهدمیرا نشان  ریمس بیضرا تیاهم ،4و شکل 
مربوط به  R2مقدار  یدهندهنشان ،رهیو اعداد داخل هر دا بوده ریمس بیاست که همان ضر راتییتغ نیب ونیرگرس

و  یباشد )داور 96/1از  شتریب دیبا ریمقدار هر مس ر،یمس بیبودن ضر دارمعنی یپنهان مدل است. برا یدرونزا ریمقاد
 (.1391رضازاده، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Fornell & Larcker 



 23           انیبندانش یهامنابع آزاد در شرکت یلگریوکار با تعدمدل کسب یشکست و نوآور یتجربه یرابطه، نژادمحمدی و خلیل

 
 

 مدل گرافیکی تحقیق )ضرایب مسیر و بارهای عامل( .3 شکل

 
 مدل گرافیکی تحقیق )معناداری مسیر( .4شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
وکار با تعدیلگری منابع آزاد سازمان پرداخته ی شکست و نوآوری مدل کسبی تجربهبررسی رابطهدر این پژوهش، به 

ای افزارهای رایانهاطلاعات و ارتباطات و نرم بنیان فناور در بخش فناوریهای دانشی مورد مطالعه، شرکتشد. جامعه
 گرایانه است.کاربردی بوده و از نظر پارادایم، اثباتاستان تهران بوده است. این پژوهش، دارای رویکرد کمی با هدف 

افزار انجام شد، به شرح ها توسط نرمی نتایج حاصل از آمار استنباطی که پس از انجام تجزیه و تحلیل دادهمجموعه
 ذیل است:

، وکارکسب و نوآوری مدل ی شکستبین تجربه، نقش تعدیلگر منابع آزاد سازمان به توجه با ی:اصل یهیفرض
 ی معناداری وجود دارد.رابطه
 ی فرعی زیر تشکیل شده است:ی اصلی، از دو فرضیهفرضیه 

 ی معناداری وجود دارد.وکار، رابطهی شکست و نوآوری مدل کسببین تجربه. 1

نوآوری  شکست وی تجربه ی تحقیق مبتنی برکه فرضیه دهدنشان می معادلات ساختاری،آمده از دستبه جینتا
کمتر  ی)سطح معنادار استمعنادار  %95شده که در سطح اطمینان  113/6برابر  tدارای مقدار آماره ، وکارمدل کسب

 یرابطه ،وکارنوآوری مدل کسب با ی شکستتجربهدهد نشان می مثبت،( 403/0شده است( و مقدار بتای ) 05/0از 
شود. این نتیجه، می وکارکسبی شکست منجر به افزایش نوآوری مدل ش تجربه، افزایجهیدرنت؛ و معناداری دارد مثبت

ی مثبت و معناداری با ی شکست، رابطه( است که نشان دادند تجربه2023در راستای تحقیقات نیور و همکاران )
شکست برای جلوگیری کنند که یادگیری از (، بیان می2017) 1وکار دارد. ناگایوشی و ناکامورانوآوری مدل کسب

وکار شما را بهبود ببخشد. تواند عملکرد کسبزیرا می اید، بسیار مهم است؛بار تجربه کردهاز تکرار شکستی که یک
های کوچک عبرت گرفت و مانع ایجاد توان از شکست(، اعتقاد دارند که می2005بر این، کنون و ادمانسون ) علاوه

ها باید هوشمندانه شکست بخورند و این شکست س گرفتن از شکست، سازمانهای بزرگ شد. علاوه بر درشکست
 (.1389شود )نوتاش، برای پیشرفت و نوآوری در سازمان استفاده 

 وکار، نقش تعدیلگر دارد.ی شکست و نوآوری مدل کسبی بین تجربهمنابع آزاد سازمان در رابطه. 2

 عنوانبهمنابع آزاد سازمان  ریتأث ی تحقیق مبتنی برفرضیه دهدان مینش معادلات ساختاری،آمده از دستبه جینتا
شده که در  780/3برابر  tدارای مقدار آماره ، وکارنوآوری مدل کسب و ی شکستی تجربهی رابطهکنندهلیتعد

 دهدنشان می ،(167/0)مثبت شده است( و مقدار بتای  05/0کمتر از  ی)سطح معنادار استمعنادار  %95سطح اطمینان 
کند. این نتایج، در مثبت تعدیل می صورتبهرا وکار نوآوری مدل کسب و ی شکستتجربه یی، رابطهنوآورکه 

 انددادهنشان  ،بیشتر اثرات شرایط مرزی تجزیه و تحلیل( است. این محققان با 2023راستای تحقیقات نیور و همکاران )
، در حالی کندمی را تقویت وکارکسبمثبت بین مشارکت و نوآوری مدل  یرابطه مالی، آزاد که سطوح بالای منابع

 اند(، بیان کرده2017یانگ و چن ) .مشارکت ندارد یشکست و رابطه یتأثیری بر تجربه ،که سطح پایداری مدیریتی
های گذاریکنند و سرمایهتمرکز آمیز سازد بر تفکر گسترده و همکاری مخاطرهها را قادر میمنابع آزاد، سازمان که

 نوآورانه با بازده بالا را انجام دهند.
ی وکار، رابطهی شکست و نوآوری مدل کسب)بین تجربه 1ی فرعی ی اصلی: با توجه به اینکه فرضیهفرضیه

نوآوری مدل  ی شکست وی بین تجربه)منابع آزاد سازمان در رابطه 2ی فرعی معناداری وجود دارد( و فرضیه
ی اصلی تحقیق )با توجه به نقش تعدیلگر توان نتیجه گرفت که فرضیهوکار، نقش تعدیلگر دارد( تأیید شدند، میکسب
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ی معناداری وجود دارد( نیز مورد تأیید وکار، رابطهی شکست و نوآوری مدل کسبمنابع آزاد سازمان، بین تجربه
 است.

 های آتیپژوهشها و پیشنهاداتی برای محدودیت
افزارهای اطلاعات و ارتباطات و نرم بنیان فناور در بخش فناوریهای دانشی آماری به شرکتدر این پژوهش، جامعه

های های سازمانی جوامع آماری وجود ندارد. همچنین به تفاوتو امکان تعمیم نتایج به همه ای محدود استرایانه
گردد پژوهشگران بنابراین، با عنایت به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می است؛ موجود در پرسشنامه توجهی نگردیده

آینده، متغیرهای این پژوهش را در سایر صنایع به کار ببرند و آن را با نتایج این پژوهش مقایسه کنند. همچنین جهت 
ی پژوهش استفاده نمایند. علاوه های مورد مطالعه، پژوهشگران آینده از تحلیل تطبیقی براهای سازمانتوجه به تفاوت

بنیان فناور بخش فناوری اطلاعات های دانشی آماری این پژوهش، محدود به شرکتبر این، با توجه به اینکه جامعه
تری در نظر گرفته شود و متغیرهای ی گستردههای آتی، جامعه و نمونهگردد در پژوهشو ارتباطات است، پیشنهاد می

 عنوانبه پرسشنامه از پژوهش این در که آنجا از این، بر تری مورد بررسی قرار بگیرد. علاوهی وسیعپژوهش در جامعه
 آوریجمع ابزارهای سایر از آتی، تحقیقات در گرددمی پیشنهاد است، شده استفاده اطلاعات آوریجمع اصلی ابزار

 .پذیرد انجام کیفی تحقیق هایروش با پژوهش یا و شود استفاده نیز مصاحبه نظیر اطلاعات،

 منابع
 . تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل(. 1392رضازاده، آ. )و داوری، ع.، 

 دارای کارآفرینان بازیابی بر تأثیرگذار عوامل شناسایی(. 1400. )م عطائی،و ، .ک سخدری، ،.م خانی،، موسی.ع فریدونی،
 .13-1 (،1)5، نامهویژه تحول و توسعه مدیریت. شکست یتجربه

 شکست از یادگیری و وکارکسب شکست یتجربه تأثیر(. 1400. )ف خوزانی،زرگرانو  ،.ب محمدیان، ،.م ملائی، ،.آ کریمی،
 .299-281 (،2)14، کارآفرینی یتوسعه(. قم استان: موردی مطالعه) کارآفرینان جدید گذاریسرمایه انجام بر

. وکارکسب مدل نوآوری هایمحرک چهارچوب یارائه(. 1401. )ب پور،حاجیو  ،.ع رضائیان، ،.ع اوتارخانی، ،.ع معیّا،
 .96-71 (،103)31، تحول و بهبود مدیریت مطالعات
میانجی  نقشجدید ) گذاریسرمایهبر بهبود عملکرد  وکارکسبتجارب ناشی از شکست تأثیر بررسی (. 1399نجفی مود، م. )

[. السلام(المللی امام رضا )علیهی کارشناسی ارشد، دانشگاه بیننامهپایان] (کارآفرینانهگر یادگیری و هوشیاری تعدیل و
 .مشهد

ی کارشناسی ارشد، دانشگاه نامهپایان] ی ایرانیی الگوی یادگیری از شکست کارآفرینان کارکشتهارائه .(1389نوتاش، ه. )
 .[. تهرانتهران
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