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Abstract 
Objective: In today's complex and competitive world, organizations need effective leadership and 

transparency in processes to improve performance and build trust among employees. One of the 

new leadership approaches that has been particularly considered in modern organizations is 

spiritual leadership. This type of leadership, emphasizing ethical principles, spirituality, and 

empathy, can have positive effects on employee performance, process transparency, and 

organizational climate improvement. In this study, the effect of spiritual leadership on 

organizational transparency with the role of mediating organizational climate has been 

investigated. 

Research Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive survey with a 

structural equation approach in terms of method. The statistical population of this study includes 

managers and employees of government organizations in Lorestan province. The Cochran formula 

was used to determine the sample size, and at a confidence level of 95 percent, the number of 

sample members was calculated to be 384 people. These individuals were selected using simple 

random sampling. In this study, the Frey Spiritual Leadership Questionnaire (2003), the Hisse-

Wang Organizational Transparency Questionnaire (2015), and the Schneider and Barbera 

Questionnaire (2014) were used to collect information, and their validity and reliability were 

confirmed by content validity and Cronbach's alpha. Structural equation modeling and smart pls 

software were used to test hypotheses and analyze data. 

Findings: The findings of this study show that spiritual leadership has a direct effect on 

transparency of processes and increased trust in organizations by improving organizational 

climate. These results indicate that spiritual leadership can act as a mediating factor in 

strengthening organizational transparency and improving the overall performance of 

organizations. 

Keywords: spiritual leadership, organizational transparency, organizational climate, 

structural equation modeling 
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 یجو سازمان یانجیبا نقش م ؛یسازمان یسازبر شفاف یمعنو یاثر رهبر لیتحل
 استان لرستان( یدولت یها)مورد مطالعه: سازمان

 .رانیدانشگاه لرستان، لرستان، ا ،یرفتار سازمان شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا علی امیدی

 

 چکیده
ها نیازمند رهبری اثربخش و شفافیت در فرآیندها برای بهبود عملکرد و ایجاد اعتماد در در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، سازمان هدف:

های مدرن مورد توجه قرار گرفته، رهبری معنوی است. این ویژه در سازمانمیان کارکنان هستند. یکی از رویکردهای نوین رهبری که به
سازی فرآیندها و بهبود جو تواند تأثیرات مثبتی بر عملکرد کارکنان، شفافأکید بر اصول اخلاقی، معنویت و همدلی مینوع رهبری با ت

 .سازی سازمانی با نقش میانجی جو سازمانی بررسی شده استدر این تحقیق، اثر رهبری معنوی بر شفاف. سازمانی داشته باشد

پیمایشی با رویکرد معادلات ساختاری است. جامعه آماری -ردی و از نظر روش، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، کاربروش پژوهش: 
. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و در استهای دولتی استان لرستان این تحقیق شامل مدیران و کارکنان سازمان

. گیری تصادفی ساده انتخاب شدنداین افراد با استفاده از روش نمونه نفر محاسبه گردید. 384نمونه  ءدرصد، تعداد اعضا 95سطح اطمینان 
( و 2015و وانگ )هیسه سازمانی  شفافیت(، پرسشنامه 2003رهبری معنوی فرد ) ی اطلاعات از پرسشنامهآورجمعدر این پژوهش برای 

گردید. برای آزمون  دییتأی کرونباخ و آلفاا با روش اعتبار محتوا هیی آنایو پااستفاده شده که روایی ( 2014) و باربرا دریاشناپرسشنامه 
 استفاده شده است. smart pls افزارنرمی معادلات ساختاری و سازمدلها از روش داده لیو تحلفرضیات 

سازی فرآیندها و ر شفافدهند که رهبری معنوی از طریق بهبود جو سازمانی، تأثیر مستقیمی بهای این تحقیق نشان مییافته: هاافتهی
عنوان یک عامل میانجی در تقویت شفافیت تواند بهها دارد. این نتایج حاکی از آن است که رهبری معنوی میافزایش اعتماد در سازمان

 .ها عمل کندسازمانی و بهبود عملکرد کلی سازمان

 معادلات ساختاریی سازمدل رهبری معنوی، شفافیت سازمانی، جو سازمانی، ها:کلیدواژه
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 مقدمه
ها برای موفقیت و بقا نیازمند بهبود عملکرد داخلی، شفافیت در فرآیندها و در دنیای پیچیده و پرچالش امروز، سازمان

ها کمک کند، رهبری معنوی است. این ویژگی یتواند به ارتقابرقراری ارتباطات مؤثر هستند. یکی از عواملی که می
های انسانی و معنویت در محیط کار ان یک رویکرد نوین در مدیریت، بر اصول اخلاقی، ارزشعنورهبری معنوی، به

گذارد بلکه موجب تقویت شفافیت و اعتماد در تنها بر عملکرد کارکنان تأثیر مینه ،تأکید دارد. این نوع رهبری
پذیری و چون همدلی، مسئولیت رهبری معنوی با تکیه بر اصولی(. Fry, 2003; Reave, 2005) شودها میسازمان

سازمانی کمک کند. در این های درونجو سازمانی و کاهش تنش یتواند به ارتقاتوجه به معنای زندگی و کار می
سازی به معنای انتقال سازی سازمانی است. شفافراستا، یکی از مفاهیم مهم در تحلیل اثرات رهبری معنوی، شفاف

توانند اعتماد بیشتری به کارکنان می ،آن جهیامی سطوح سازمان است که درنتاطلاعات واضح و صریح بین تم
عنوان یکی از جو سازمانی نیز به(. Hsieh & Wang, 2015گیری و تغییرات سازمانی پیدا کنند )فرآیندهای تصمیم

سازمانی ایفا  سازیعوامل کلیدی در فرآیندهای سازمانی، نقشی میانجی در تقویت اثرات رهبری معنوی و شفاف
دهد و های روانی، اجتماعی و فرهنگی است که محیط کاری را شکل میای از ویژگیکند. جو سازمانی، مجموعهمی
ساز تواند زمینهتواند به تأثیرگذاری بهتر یا بدتر رفتارهای رهبری معنوی کمک کند. یک جو سازمانی مثبت میمی

 ,Schneider & Barbera, 2014; Denison) ها باشدسازمان های معنوی و شفافیت بیشتر درپذیرش ارزش

ها و تأثیر آن بر شفافیت سازمانی، این تحقیق به تحلیل توجه به اهمیت روزافزون رهبری معنوی در سازمان (. با1996
ن است پردازد. هدف این مقاله، بررسی ایسازی سازمانی با نقش میانجی جو سازمانی میاثر رهبری معنوی بر شفاف

 ،جهیها تقویت کند و درنتتواند از طریق بهبود جو سازمانی، شفافیت و اعتماد را در سازمانکه چگونه رهبری معنوی می
 .عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشد

ها و گیریهایی برای بهبود شفافیت در تصمیمها به دنبال راهدر دنیای رقابتی و پیچیده امروز، مدیران سازمان
عنوان یک ابزار مؤثر در این زمینه عمل کند و جو سازمانی را بهبود بخشد. تواند بهفرآیندها هستند. رهبری معنوی می

سازی اند، نقش آن در شفافمطالعات متعددی به تأثیر رهبری معنوی بر عملکرد سازمانی اشاره کرده کهیدرحال
تحقیق در مورد رهبری معنوی و تأثیر آن . این تری داردررسی دقیقسازمانی و تعامل آن با جو سازمانی هنوز نیاز به ب

 ،ویژه با توجه به نقش میانجی جو سازمانی، از اهمیت بالایی برخوردار است. این مطالعهسازی سازمانی، بهبر شفاف
تواند د بلکه میتری از چگونگی ارتباط بین رهبری معنوی و شفافیت سازمانی کمک کنتواند به درک عمیقتنها مینه

ها منجر شود که برای مدیران و پژوهشگران مفید واقع خواهد های رهبری و فرهنگی جدیدی در سازمانبه توسعه مدل
 .شد

توانند به افزایش شفافیت در های رهبری معنوی میاین پژوهش در پی پاسخ به این سؤال است که چگونه ویژگی
تواند های این تحقیق مییافته د؟کنجو سازمانی چه نقشی در این فرآیند ایفا میها کمک کرده و در این راستا، سازمان

سازی اصول رهبری معنوی، به بهبود فرآیندها ها کمک کند تا از طریق تقویت جو سازمانی و پیادهبه مدیران سازمان
 .و ایجاد محیط کاری شفاف و انگیزشی دست یابند

 پژوهش نهیشیو پمبانی نظری 
 معنویرهبری 

ای در دنیای امروز مورد توجه قرار طور فزایندهها، بهعنوان یک رویکرد نوین در مدیریت سازمانرهبری معنوی به
های انسانی و پیوند معنوی میان رهبر و پیروان تأکید دارد. در این گرفته است. این نوع رهبری بر اصول اخلاقی، ارزش
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ها ایجاد یک محیط کاری یت اقتصادی و عملکرد سازمانی هستند بلکه هدف آنتنها به دنبال موفقرویکرد، رهبران نه
شود. این های اخلاقی و معنوی است که به رفاه و رشد شخصی کارکنان و بهبود جو سازمانی منجر میمنطبق با ارزش

ویژه سازمانی، به پذیری اجتماعی، انسجام اخلاقی و توسعه فردی در کنار اهدافسبک رهبری با تأکید بر مسئولیت
 (.Zhang & Chen, 2020) ای برخوردار استهای پیچیده و چندملیتی، از اهمیت ویژهدر سازمان

کند بلکه بر تنها بر ابعاد مادی و اقتصادی سازمان تمرکز مینه ،رهبری معنوی به رهبری اشاره دارد که رهبر در آن
طور . این نوع رهبری به دنبال ایجاد محیطی است که در آن افراد بههای اخلاقی، معنوی و انسانی نیز تأکید داردارزش

عنوان موجوداتی با ابعاد معنوی شناخته شوند. به عبارت دیگر، رهبری معنوی از رهبر انتظار دارد کامل رشد کنند و به
ادی، تعهد و انگیزش درونی ها و پیگیری اهداف بالاتر از صرفاً سود اقتصکه با ایجاد فرهنگ شفافیت، احترام به انسان

 (.Fry, 2003) را در کارکنان برانگیزد

 اصول رهبری معنوی

رهبری معنوی بر مفهوم خدمت به دیگران تأکید دارد. رهبران معنوی خود را در خدمت : خدمت به دیگران . 1
 سازمان هستند ءاعضاها به دنبال ارتقای روحیه تیمی و احترام متقابل میان بینند و نه برعکس. آنکارکنان می

(Avolio & Gardner, 2005.) 

استفاده از فشار بیرونی برای رسیدن به اهداف، انگیزش درونی و فردی  یجارهبری معنوی به: انگیزش درونی . 2
کند. این انگیزش به دنبال تعالی فردی و ارتقای سطح معنوی هر فرد در محیط کار را در کارکنان ایجاد می

 .(Reave, 2005) است

پذیری اجتماعی تأکید دارند رهبران معنوی بر اصول اخلاقی و مسئولیت: تعهد به اخلاق و مسئولیت اجتماعی . 3
 نیز توجه کنند ستیزطیها باید علاوه بر اهداف اقتصادی، به رفاه اجتماعی و محو معتقدند که سازمان

(Schneider & Barbera, 2014.) 

 هااهمیت رهبری معنوی در سازمان

ها، افزایش اعتماد میان کارکنان و یکی از مزایای اصلی رهبری معنوی در سازمان: ایش اعتماد و تعهدافز . 1
مدیران است. زمانی که رهبران با صداقت و شفافیت عمل کنند و به اصول اخلاقی پایبند باشند، کارکنان 

تواند به بهبود فرهنگ ن امر میای. شوندها اعتماد کرده و نسبت به اهداف سازمان متعهدتر میبیشتر به آن
 (.Fry, 2003) سازمانی منجر شودسازمانی و کاهش تعارضات درون

تواند محیطی حمایتی و مثبت ایجاد کند که در آن رهبری معنوی میی: ایجاد محیط کاری مثبت و حمایت . 2
این نوع محیط کاری شوند. های کامل و باارزش در نظر گرفته میعنوان انسانکارکنان احساس کنند که به

 ,Avolio & Gardner) تواند به افزایش رضایت شغلی و کاهش استرس و فشارهای شغلی منجر شودمی

2005.) 

انگیزش  لیشود، کارکنان به دلسازی میهایی که رهبری معنوی پیادهدر سازمان: ارتقای عملکرد سازمانی . 3
یابد. این نوع رهبری عملکرد کلی سازمان بهبود می ،هجیدرونی بیشتر به اهداف سازمانی پایبند هستند و درنت

 ،رونیشود که افراد علاوه بر دستیابی به اهداف سازمانی، به تعالی شخصی نیز دست یابند و ازاباعث می
 (.Hsieh & Wang, 2015) وری و کیفیت کار افزایش یابدبهره
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پردازی و بیان نظرات رهبری معنوی با ایجاد فضای باز و شفاف برای ایده: پشتیبانی از نوآوری و خلاقیت . 4
ها شود. کارکنانی که احساس امنیت و حمایت دارند، ساز نوآوری و خلاقیت در سازمانتواند زمینهمی
 & Zhangداشته باشند )گیری مشارکت کنند و در فرآیندهای تصمیمهای جدید را مطرح میراحتی ایدهبه

Chen, 2020.) 

طور چشمگیری بر بهبود جو سازمانی، افزایش اعتماد و تعهد کارکنان و تواند بهها میرهبری معنوی در سازمان
ارتقای عملکرد کلی سازمان تأثیر بگذارد. این نوع رهبری به دنبال توسعه فردی کارکنان، ایجاد محیط کاری مثبت و 

سازی این رویکرد ، پیادهحالنیشود. بااراستا میف اقتصادی سازمان همزمان با اهداطور همپذیر است و بهمسئولیت
هایی نظیر مقاومت در برابر تغییر و تعارض بین اهداف اقتصادی و معنوی مواجه است که نیازمند ها با چالشدر سازمان

 .های مستمر استتوجه ویژه مدیران و آموزش

 یسازمان تیشفاف
آید. این مفهوم به معنای فراهم ها به شمار میمل کلیدی در موفقیت و پایداری سازمانیکی از عوا ،شفافیت سازمانی

ها و عملکردهای سازمان است. شفافیت آوردن اطلاعات روشن و قابل دسترس در مورد فرآیندها، تصمیمات، سیاست
هایی که گذارد. سازمانثیر میطور مستقیم بر اعتماد کارکنان، رضایت مشتریان و موفقیت کلی سازمان تأسازمانی به

توانند کنند میجایی که افراد احساس می ؛تر دارندتر، متعهدتر و منسجمکنند، معمولًا محیطی سالمشفاف عمل می
 (.Baker et al., 2020) ها مشارکت داشته باشندگیرینظرات خود را بیان کنند و در تصمیم

این امکان را  ،نفعان سازمانیعملیاتی اشاره دارد که به کارکنان و ذیشفافیت سازمانی به فرآیندهای ارتباطی و 
ها و عملکردهای سازمانی به دست آورند. خود را در مورد اهداف، استراتژی ازیراحتی اطلاعات موردندهد که بهمی

و ارتباطات با رسانی به کارکنان، پاسخگویی به مشتریان تواند در سطوح مختلف ازجمله اطلاعاین شفافیت می
ها، گیریکاری بودن در تصمیمپرده و بدون پنهان، شفافیت سازمانی به معنای بییطورکلسهامداران دیده شود. به

 شودموجب بهبود روابط داخلی و خارجی سازمان می تیها و فرآیندهای کاری است که درنهاگذاریسیاست
(Deloitte, 2021). 

 منابع شفافیت سازمانی

 (Wong, 2017) سازمان هایهای عملکرد، اهداف و پیشرفتانتشار منظم گزارش: رسانی منظماطلاع . 1

 (Deloitte, 2021) ایجاد فضایی برای مبادله اطلاعات و نظرات میان مدیران و کارکنان: ارتباطات دوطرفه . 2

یحات شفاف برای پذیری مدیران در قبال تصمیمات اتخاذشده و فراهم آوردن توضمسئولیت: پاسخگویی . 3
 (Baker et al., 2020) ابهامات

 اهمیت شفافیت سازمانی

 :تواند تأثیرات مثبتی بر چندین بعد مختلف سازمانی داشته باشد، ازجملهشفافیت سازمانی می

ترین اثرات شفافیت، افزایش اعتماد کارکنان به سازمان و مدیران است. زمانی یکی از مهم: افزایش اعتماد . 1
های سازمان اطلاع دارند، نسبت به هدایت سازمان احساس ن از تصمیمات، اهداف و استراتژیکه کارکنا

های های شفاف معمولاً نسبت به سازماناند که سازماناطمینان بیشتری خواهند داشت. تحقیقات نشان داده
 (.Baker et al., 2020) شفاف از تعهد بیشتری برخوردارند ریغ
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تواند به بهبود انگیزش و رضایت شغلی کمک کند. زمانی که شفافیت می: شغلیبهبود انگیزش و رضایت  . 2
کنند که در جریان فرآیندها و تصمیمات هستند، مشارکت کارکنان از مسیر سازمان آگاه هستند و احساس می

 (.Deloitte, 2021) های سازمان خواهند داشتبیشتری در فعالیت

طور شفاف در اختیار همه قرار شدن محیطی که در آن اطلاعات بهبا فراهم : کاهش فساد و خطای انسانی . 3
هایی که به شفافیت یابد. این امر در سازمانطور چشمگیری کاهش میگیرد، احتمال فساد و خطای انسانی به

 (.Deloitte, 2021) اهمیت زیادی دارد ،های دولتی و مالیویژه در بخشبه ،دهنداهمیت می

شود. مدیران و کارکنان با درک گیری میشفافیت باعث تسهیل فرآیندهای تصمیم: انیافزایش عملکرد سازم . 4
به بهبود عملکرد کلی سازمان  تیتوانند تصمیمات بهتری بگیرند که درنهابهتری از شرایط موجود می

 (.Wong & Lee, 2017) انجامدمی

یکی از عوامل مهم در بهبود عملکرد، افزایش اعتماد و ارتقای روابط بین مدیران و کارکنان  ،شفافیت سازمانی
توانند به بهبود جو سازمانی، کاهش فساد و خطاهای انسانی و ارتقای سطح رضایت ها از طریق شفافیت میسازمان .است

ها باید به موانع موجود غلبه کامل، سازمان ، برای دستیابی به شفافیتحالنیشغلی و انگیزش کارکنان کمک کنند. باا
 .طور مؤثر مدیریت کنندکرده و فرآیندهای اطلاعاتی و ارتباطی خود را به

 سازمانی جو

شود که های محیطی اطلاق میای از ویژگیعنوان یک مفهوم کلیدی در رفتار سازمانی، به مجموعهجو سازمانی به
ها طور مستقیم بر نگرشدهد. جو سازمانی بهره کارکنان را تحت تأثیر قرار میهای روزمتعاملات اجتماعی و فعالیت

تواند به بهبود یا کاهش عملکرد سازمانی منجر شود. این مفهوم شامل احساسات، گذارد و میو رفتار کارکنان تأثیر می
رهبری و نحوه تعاملات  ها و تجربیات کارکنان در محیط کاری است و عواملی نظیر فرهنگ سازمانی، سبکنگرش
وری تواند به افزایش رضایت شغلی، انگیزش و بهرهدهی آن نقش دارند. جو سازمانی مثبت میسازمانی در شکلدرون

تواند باعث کاهش عملکرد، افزایش استرس و فرسودگی شغلی کارکنان کمک کند و از سوی دیگر، جو منفی می
 (.Frost, 2008) شود

عنوان درک کلی کارکنان از شرایط کاری و فرهنگی محیط سازمانی تعریف کرد. این وان بهتجو سازمانی را می
طور مستقیم بر تواند بهطور خاص به احساسات و تجربیات فردی و جمعی در داخل سازمان اشاره دارد و میمفهوم به

تواند به شناختی مییژگی روانعنوان یک ورفتارهای فردی و گروهی در محیط کار تأثیر بگذارد. جو سازمانی به
عنوان یک متغیر میانجی در بسیاری از گیری ارزیابی شود. علاوه بر این، جو سازمانی بهشکلی ملموس و قابل اندازه

 (.Schneider & Barbera, 2014) کندهای رهبری و انگیزش سازمانی عمل میمدل

 ابعاد جو سازمانی

سازمان اشاره دارد. در یک جو  ءبه نحوه تعاملات و ارتباطات بین اعضاجو ارتباطات سازمانی : جو ارتباطات . 1
گیرد و ها قرار میطور شفاف و منظم در اختیار آنکنند که اطلاعات بهسازمانی مثبت، کارکنان احساس می

 (.Frost, 2008) نظرات خود را بیان کنند یراحتتوانند بهمی

تواند به میزان انگیزش و رضایت شغلی کارکنان تأثیر بگذارد. جو سازمانی می: جو انگیزش و رضایت شغلی . 2
در یک جو مثبت، کارکنان احساس انگیزش و شادابی بیشتری دارند و به دنبال انجام کارهای خود با کیفیت 
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 ,Avolio & Gardner) یابدافزایش می یتوجهبالا هستند. در این شرایط، رضایت شغلی به طرز قابل

2005.) 

ها بر اساس شفافیت و عدالت صورت گیریهایی با جو منصفانه، تصمیمدر سازمان: عدالت و شفافیتجو  . 3
تواند به کاهش تعارضات و افزایش اعتماد بین کارکنان و مدیران کمک گیرد. جو عدالت سازمانی میمی

 (.Colquitt et al., 2001) کند و موجب بهبود کارکرد کلی سازمان شود

که به  بودهجو سازمانی مثبت شامل حمایت اجتماعی از سوی همکاران و مدیران : ماعیجو حمایت اجت . 4
کنند ها، کارکنان احساس میکند. در این محیطکاهش استرس شغلی و افزایش رضایت شغلی کمک می

 (.Eisenberger et al., 2002) توانند به همکاران و مدیران خود تکیه کنندکه در مواقع نیاز می

 مؤثر بر جو سازمانی عوامل

های مدیریتی خود ای بر جو سازمانی دارد. رهبران با استفاده از سبکتأثیر عمده ،رهبری: رهبری سازمانی . 1
توانند جو مثبت و حمایتی ایجاد کنند که توانند جو سازمانی را شکل دهند. برای مثال، رهبران معنوی میمی
 (.Fry, 2003) اردطور مستقیم بر روحیه کارکنان تأثیر بگذبه

ها و باورهای مشترک، تأثیر زیادی بر جو ای از ارزشعنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به: فرهنگ سازمانی . 2
هایی که فرهنگی بر پایه همکاری، احترام و شفافیت دارند، تمایل به داشتن جو سازمانی سازمانی دارد. سازمان

 (.Schneider & Barbera, 2014) تری دارندمثبت

های با ساختار نوع و ساختار سازمانی نیز بر جو سازمانی تأثیرگذار است. سازمان: ساختار سازمانی . 3
های با ساختار سازمان کهیدرحال ؛پذیری دارندهای محدودتر و کمتر انعطافمعمولاً جو ،مراتبیسلسله

 (.Harrison, 2011) مسطح، بیشتر به همکاری و تعامل آزاد بین کارکنان و مدیران تأکید دارند

توانند جو سازمانی را تحت دهی و ارزیابی عملکرد میهای پاداشنظام: دهی و ارزیابی عملکردنظام پاداش  . 5
های عادلانه و عملکردی دارند، بیشتر مثبت هایی که پاداشویژه در سازمانبه ،تأثیر قرار دهند. جو سازمانی

 (.Colquitt et al., 2001) خواهد بود

تواند تأثیرات بلندمدتی بر عملکرد و رضایت شغلی عنوان یکی از عوامل حیاتی در رفتار سازمانی میمانی بهجو ساز
تواند به بهبود عملکرد سازمان، کاهش تعارضات و افزایش کارکنان داشته باشد. ایجاد و حفظ یک جو مثبت می

طور جدی به شفافیت، عدالت، حمایت ها باید بهانگیزش کارکنان منجر شود. با توجه به اهمیت این موضوع، سازمان
 .های فرهنگی خود توجه کنند تا جو سازمانی مناسبی را برای کارکنان خود فراهم آورنداجتماعی و ارزش

 پیشینه پژوهش
ی بر معنو یرهبر ریتأثمرور ادبیات پژوهش نشانگر آن است که در داخل کشور پژوهشی که مبادرت به بررسی 

 .شودینمدر زمان انجام این پژوهش یافت ، ی با نقش میانجی جو سازمانی نموده باشدسازمان تیشفاف
استدلال کرده است که رهبری معنوی با تأکید  ی،معنو یرهبر هینظر یسوبه( در تحقیقی تحت عنوان 2003) 1فری

اعتماد میان کارکنان و مدیران را تواند شفافیت سازمانی را بهبود بخشد و پذیری میبر معنویت، همدلی و مسئولیت
 ی،رهبر یمرتبط با اثربخش یمعنو یهاوهیها و شارزش( در پژوهشی تحت عنوان 2005) 2ریاوتقویت کند. همچنین، 

ها توانند به ایجاد فرهنگ شفاف و باز در سازمانهای اخلاقی و انسانی مینشان داد که رهبران معنوی با توجه به ارزش
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نشان و فرهنگ آکسفورد  یجو سازمان یکتاب راهنما( در تحقیقی با عنوان 2014) 1ایدر و همکاراناشن .کمک کنند
تواند تأثیرات رهبری معنوی را تقویت کرده و موجب افزایش شفافیت در تصمیمات و که جو سازمانی می دادند

ها این امکان را اعتماد، به سازمانفرآیندهای سازمانی شود. این جو سازمانی با ایجاد محیطی حمایتگر و مبتنی بر 
توسعه تحت عنوان در مطالعه خود ( 2005) 2و همکاران ویآوول. سازی کنندطور مؤثری پیادهدهد که شفافیت را بهمی

تواند به بهبود مدار میمعتبر به این نتیجه رسیدند که رهبری معنوی، با فراهم آوردن محیطی شفاف و اخلاق یرهبر
اند که شفافیت نشان داده (2015) 3وانگ. حسیه و ، عملکرد کلی سازمان کمک کندجهیرفتارهای کارکنان و درنت

تواند سازی فرآیندها و تصمیمات سازمانی میشفاف سازمانی ارتباط مستقیم با افزایش عملکرد و رضایت شغلی دارد.
. محمودی و همکاران وری کارکنان گرددسازمانی منجر شود و موجب ارتقاء بهرهها و تضادهای درونبه کاهش تنش

اند که رهبری معنوی نشان داده رانیدر ا یبر عملکرد سازمان یمعنو یرهبر ریتأث( در پژوهشی تحت عنوان 2016)
صادقی و . ها تقویت نمایدد به بهبود روابط بین کارکنان و مدیران کمک کند و فرهنگ شفافیت را در سازمانتوانمی

جو  ندنشان داد ،سازی سازمانی بر عملکرد کارکنان انجام شداثر شفافدر پژوهشی که با عنوان ( 2017همکاران )
تواند ها میکننده در سازمانی دارد. جو مثبت و حمایتهای ایرانسازمانی مثبت، تأثیر مستقیمی بر شفافیت در سازمان

در تحقیقی با  (2018احمدی و همکاران ) .ها کمک کندگیری و کاهش نارضایتیسازی فرآیندهای تصمیمبه شفاف
هایی همچون اند که جو سازمانی با ویژگینشان داده سازی سازمانینقش جو سازمانی در رهبری معنوی و شفافعنوان 

 نماید.شفافیت سازمانی کمک  یتواند فرآیندهای رهبری معنوی را تقویت کرده و به ارتقاتماد، احترام و شفافیت میاع

توان به این نتیجه رسید که رهبری معنوی، جو سازمانی مثبت و های داخلی و خارجی موجود، میبا توجه به پیشینه
دهند که رهبری معنوی با تقویت جو ند. تحقیقات نشان میارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دار ،سازی سازمانیشفاف

، نیاز به تحقیقات بیشتر در زمینه تأثیرات حالنیتواند به بهبود شفافیت و عملکرد سازمانی کمک کند. بااسازمانی می
های خاص ویژه در زمینههای مختلف، بهسازی سازمانی و نقش میانجی جو سازمانی در سازمانرهبری معنوی بر شفاف

 .شودفرهنگی و اقتصادی مانند ایران، همچنان احساس می

 ی مفهومی پژوهشو الگو هاهیفرضتوسعه 
 سازمانیسازی ی و شفافمعنو یرهبر

سازی سازمانی گیری بر شفافها، تأثیرات چشمعنوان یک رویکرد نوین در عرصه مدیریت و سازمانرهبری معنوی به
های انسانی، اخلاقی و معنوی، به تقویت حس اعتماد، همبستگی و همکاری تمرکز بر ارزشدارد. این نوع رهبری با 

روحیه تیمی و اخلاقی است که  یکند. در این راستا، رهبری معنوی به دنبال ارتقاسازمان کمک می ءدر میان اعضا
رهبری معنوی (. Fry, 2003) شودهای مشترک میتر و متعهدتر به اهداف و ارزشآن، فضای سازمانی شفاف جهیدرنت

شفافیت سازمانی ایفا کند. این نوع رهبری،  یتواند نقش مهمی در ارتقاهای انسانی و اخلاقی میبا تأکید بر ارزش
تیم به  ءطور واضح و شفاف برای اعضاشود فرآیندهای سازمانی بهعلاوه بر افزایش اعتماد و همبستگی، موجب می

 ,Benefiel) منجر به بهبود عملکرد و تعاملات مثبت در سطح سازمانی خواهد شد تیانمایش گذاشته شود که درنه

سازی شفافتأثیر مثبت و معناداری بر  ی،معنو یرسد رهبربا توجه به مطالعات و تحقیقات موجود، به نظر می(. 2020
آن، فضای سازمانی  جهیدرنتکه  اشدهمراه ب روحیه تیمی و اخلاقی یتواند با ارتقادارد. این تأثیر مثبت می سازمانی
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زیر مطرح  صورتبه، فرضیه اول پژوهش اساس نیا بر. شودهای مشترک میتر و متعهدتر به اهداف و ارزششفاف
 :شودیم

 سازی سازمانی دارد.مثبت و معنارداری بر شفاف ریتأثی، معنو یرهبر: 1 هیفرض

 معنوی و جو سازمانیرهبری 
شفافیت سازمانی ایفا کند. این  یتواند نقش مهمی در ارتقاهای انسانی و اخلاقی میتأکید بر ارزشرهبری معنوی با 

طور واضح و شفاف برای شود فرآیندهای سازمانی بهنوع رهبری، علاوه بر افزایش اعتماد و همبستگی، موجب می
 املات مثبت در سطح سازمانی خواهد شدمنجر به بهبود عملکرد و تع تیتیم به نمایش گذاشته شود که درنها ءاعضا

(Karakas, 2021 .)های انسانی، اخلاقی و معنوی عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت، بر ارزشرهبری معنوی به
ای از جو سازمانی به مجموعه ی،طورکلتواند تأثیرات مثبت و معناداری بر جو سازمانی بگذارد. بهتأکید دارد و می

هایی که رهبری معنوی د. در سازمانندهناختی و اجتماعی اشاره دارد که محیط کاری را شکل میشهای روانویژگی
تواند که به نوبه خود می دارندتیم بیشتر احساس رضایت شغلی، همبستگی و مشارکت  اءها حاکم است، اعضدر آن

یرات مثبتی بر جو سازمانی دارد که تأث ،رهبری معنوی(. Reave, 2022) وری سازمان اثر بگذاردبر کارایی و بهره
تواند منجر به افزایش رضایت شغلی، همبستگی، شفافیت و فرهنگ سازمانی مثبت شود. این نوع رهبری با تأکید بر می

 شودتواند باعث تقویت ایجاد محیطی این موضوع می (.Parris et al., 2022) است اصول انسانی، اخلاقی و معنوی
ای ، جو سازمانی به سمت مثبت و سازندهجهیطور طبیعی انگیزه بیشتری برای کار دارند و درنتکارکنان به ،که در آن

 شود:. فرضیه دوم به این شکل ارائه میکندحرکت می
 دارد.مثبت و معنارداری بر جو سازمانی  ریتأثی، معنو یرهبر: 2 هیفرض

 سازمانی سازیجو سازمانی و شفاف
ها، روابط ه معنای محیط روانی، اجتماعی و فرهنگی حاکم بر یک سازمان است که تحت تأثیر سیاستجو سازمانی ب

شود که در آن سازی سازمانی نیز به فرآیندهایی اطلاق میگیرد. شفافکاری و رفتارهای کارکنان و مدیران قرار می
د و بالعکس که موجب کاهش ابهام و ایجاد شوطور واضح و شفاف از سوی مدیریت به کارکنان منتقل میاطلاعات به

کند که در آن ارتباطات جو سازمانی مثبت، فضایی ایجاد می (.Bello et al., 2023د )شوفضای آگاهانه و اعتماد می
ویژه بر مبنای اعتماد و احترام استوار به ،شود. زمانی که جو سازمانیراحتی و بدون ترس از عواقب منفی برقرار میبه

صورت شفاف و دقیق با یکدیگر به اشتراک بگذارند. توانند اطلاعات را بهد، کارکنان احساس امنیت کرده و میباش
های ها و نگرانیمانعی برای بیان ایده گونهچیدانند که هزیرا افراد می ؛کندسازی سازمانی کمک میاین امر به شفاف
 (.Teng et al., 2022) خود وجود ندارد

تواند نقش واسطه یا میانجی را در تأثیرات دیگر عوامل مانند بلوغ سازمانی، رهبری یا فرهنگ می جو سازمانی
ساز اثرگذاری عوامل دیگر بر تواند زمینهسازی سازمانی ایفا کند. به عبارت دیگر، جو سازمانی میسازمانی بر شفاف

 (.Huang et al., 2023) سازی باشدشفاف

کند. از یک سو، جو سازمانی سازی سازمانی ایفا مینقشی اساسی در تقویت یا تسهیل فرآیند شفاف ،جو سازمانی
ها شود. از سوی طور مستقیم موجب افزایش شفافیت در ارتباطات، کاهش ابهام و تقویت همکاریتواند بهمثبت می

سازی انند بلوغ سازمانی یا رهبری بر شفافعنوان یک میانجی در تأثیر دیگر عوامل متواند بهدیگر، جو سازمانی می
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 یبرای ارتقا نیز تواند بستر مناسبیاهمیت دارد بلکه می خودیخودتنها بهسازمانی عمل کند. درمجموع، جو سازمانی نه
 .شفافیت در سطوح مختلف سازمانی ایجاد کند

 ارد.سازمانی دسازی ی بر شفافمعنادارمثبت و  ریتأث: جو سازمانی، 3 هیفرض
 سازمانی دارد.سازی معنوی بر شفافرهبری  ریتأث: جو سازمانی، نقش میانجی در 4 هیفرض

 زیر است.  صورتبه، مدل مفهومی پژوهش شدهارائهبا توجه به مبانی نظری و فرضیات 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش تحقیق پژوهش
صورت شود و از لحاظ روش گردآوری اطلاعات، بهمیپژوهش حاضر از نظر هدف، تحقیقاتی کاربردی محسوب 

( SEM) 1ی معادلات ساختاریسازمدل .سازی معادلات ساختاری انجام شده استپیمایشی با رویکرد مدل-توصیفی
و برآورد  یساززمان مدلطور همدهد که روابط پیچیده بین چندین متغیر وابسته را بهپژوهشگران این امکان را می

مستقیم از طریق متغیرهایی با چند  طور غیرمشاهده )مکنون( هستند و بهاهیم مورد بررسی معمولاً غیرقابلکنند. مف
و از نظر فلسفه  بودههای کمی استراتژی تحقیق حاضر از نوع پژوهش(. Hair, 2021) شوندگیری میمعرف اندازه

های دولتی استان لرستان یران و کارکنان سازمان. جامعه آماری این تحقیق شامل مداستتحقیق، رویکرد آن قیاسی 
نفر از کارکنان دولت در  178،000است. با توجه به اینکه حجم جامعه آماری در این تحقیق مشخص و محدود به 

گیری کوکران استفاده شد. بر اساس این فرمول و در سطح استان لرستان است، برای تعیین حجم نمونه از فرمول نمونه
 .گیری تصادفی ساده انتخاب شدندنمونه به روش نمونه ءنفر محاسبه و اعضا 384درصد، حجم نمونه  95اطمینان 

شود: بخش پرسشنامه استاندارد است. پرسشنامه به دو بخش تقسیم می ،ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق
و  یسازمان تی، شفافیمعنو یای رهبرهشناختی و بخش دوم شامل سه پرسشنامه در زمینهاول شامل پرسشنامه جمعیت

 چهار بعد( شامل 2003فری )پرسشنامه  رهبری معنوی،آوری اطلاعات در خصوص متغیر . برای جمعجو سازمانی
و وانگ ه یهسسازمانی شفافیت  اجتماعی و پرسشنامهاخلاق و مسئولیت  تعهد بهخدمت به دیگران، انگیزش درونی، 

. دندهیمیی را مورد بررسی قرار و پاسخگو ارتباطات دوطرفهی منظم، رساناطلاع( به کار گرفته شدند که ابعاد 2015)
اجتماعی، جو ارتباطات، جو عدالت و ( با ابعاد جو حمایت 2014)و باربرا  دریاشنا جو سازمانی پرسشنامههمچنین از 

. روایی و پایایی این ابزارها با استفاده از روش اعتبار محتوا و تفاده شده استاسرضایت شغلی و شفافیت، جو انگیزش 
 .آلفای کرونباخ تأیید گردید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Structural Equation Modeling 
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منظور تأیید روایی استفاده شده است. به Smart PLS2 و SPSS افزارهایهای تحقیق، از نرمبرای آزمون فرضیه 
وایی همگرا و روایی واگرا مورد استفاده قرار گرفت. روایی گیری، سه نوع روایی شامل روایی محتوایی، رابزار اندازه

این روایی از طریق نظرسنجی از  .گیری با ادبیات موجود به دست آمدهای اندازهمحتوایی با اطمینان از تطابق شاخص
ای با های هر سازه باید همبستگی میانهاساتید متخصص تأیید شد. روایی همگرا به این اصل اشاره دارد که شاخص

های ، معیار روایی همگرا این است که میانگین واریانس(1981) 1لارکر و فورنل یکدیگر داشته باشند. طبق گفته
با همبستگی بین متغیرهای مکنون  AVE باشد. روایی واگرا نیز از طریق مقایسه جذر 0.5شده باید بیشتر از استخراج

 .ها در مدل باشدباید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVE سنجیده شد و برای هر سازه انعکاسی، جذر

همچنین، برای تعیین پایایی پرسشنامه در این تحقیق، از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( 
بود،  7/0از استفاده شد. با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ متغیرها بالاتر  (1981لارکر ) وفورنل  بر اساس نظر

طور ضمنی پایایی مرکب، برخلاف آلفای کرونباخ که به کهیتوان پایایی پرسشنامه را مناسب ارزیابی کرد. درحالمی
عنوان این معیار به ؛بنابراین ؛کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهای عاملی حقیقی هر سازه استفرض می

دهنده ثبات درونی سازه باشد، شود. برای اینکه پایایی مرکب نشانر نظر گرفته میتر برای ارزیابی پایایی دروشی دقیق
 کامل آورده شده است.  طوربه، نتایج پایایی و روایی ابزار سنجش 2و  1در جدول  .باشد 7/0باید مقدار آن بیشتر از 

 یریگاندازه. روایی همگرا و پایایی ابزار 1جدول 

 متغیرهای پژوهش
ضریب میانگین واریانس 

 (AVE) شدهاستخراج

 ضریب پایایی
 (CRمرکب )

 کرونباخ ضریب آلفای

 77/0 71/0 62/0 یمعنو یرهبر
 86/0 73/0 56/0 یسازمان تیشفاف

 71/0 87/0 62/0 سازمانیجو

 
همچنین برای سنجش روایی واگرا در این پژوهش از روش فورنل و لارکر استفاده شده است. روش فورنل و 

مربوط به  AVEکه قطر اصلی آن حاوی جذر مقادیر  دهندیملارکر برای بررسی روایی واگرا، ماتریسی را پیشنهاد 
 نشان داده شده است. 2هر یک از متغیرها ست که در جدول 

 یی واگرا به روش فورنل و لارکر. روا2جدول 
 یسازمان تیشفاف یمعنو یرهبر سازمانیجو متغیرها

   79/0 سازمانیجو 
  63/0 65/0 یمعنو یرهبر
 70/0 67/0 59/0 یسازمان تیشفاف

 
آن  دهندهنشان، جداول فوق Smart Pls2 افزارنرمی هایخروجو نتایج حاصل از  شدهعنوانمطالب  بر اساس

ی از روایی )محتوایی، همگرا و واگرا( و پایایی )ضریب پایایی مرکب، ضریب آلفای کرونباخ( ریگاندازهاست که ابزار 
 مناسب برخوردارند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Fornell & Larker 
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 هاداده لیوتحلهیتجز
 ی توصیفیهاافتهی

 منظوربهو  smart pls2 افزارنرمی معادلات ساختاری و سازمدلاز تکنیک  هاهیفرضآزمون  منظوربهدر این پژوهش 
 است. 3استفاده شده است که شرح کامل آن به شکل جدول   spss19افزارنرمی از شناختتیجمعبررسی متغیرهای 

 شناختی. متغیرهای جمعیت3جدول 
 فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سابقه کاری فراوانی جنسیت

 218 کارشناسی 106 10کمتر از  251 مرد
 153 ارشد یکارشناس 175 20 تا 11 133 زن
 13 دکتری 103 20بالاتر از   

 
ی آزمون کلموگروف ریکارگبهبا  هادادهی، آزمون نرمال بودن دییتأو تحلیل عاملی  هاهیفرضقبل از آزمون 

 ی تحقیق بود.هادادهنرمال بودن  دهندهنشاننتایج این آزمون که  اسمیرئوف انجام شد

 های استنباطییافته
 ساختاریبررسی مدل 

تخمین )استفاده شده است. نتایج اثرات مستقیم  PLS لیوتحلهیتجزدر این مطالعه برای بررسی مدل پیشنهادی از 
PLS ی آماری و ضریب مسیر مشخص شده است. علاوه دارامعنارائه شده است. در این شکل، واریانس،  2شکل ( در

 ی مدل ارائه شده است.نیبشیپشاخصی برای قدرت  عنوانبهورنی های دبرای سازه شدهگرفتهدر نظر  R2بر این، مقدار 

 رازش مدل ساختاریب
 استفاده Q2 و معیارR2 (R Squares )مطالعه از ضرایب ر این دPLS ش برای بررسی برازش مدل ساختاری با رو

ساختاری  معادلات یسازو بخش ساختاری مدل یریگعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازهم R2شده است. 
است که توسط  یاریمع Q2. گذاردیزا مزا بر یک متغیر درونرود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برونبه کار می

ارائه  4در جدول  2Qو  2R. مقادیر سازدیمدل را مشخص م ینیبشیمعرفی شد و قدرت پ( 1975) 1استون و گیِزر
 شده است.

 Q2و  R2. مقادیر 4جدول 
  یسازمان تیشفاف سازمانیجو

41/0 40/0 R2 
49/0 47/0 Q2 

 
ی مناسبی برخوردار است. نیبشیپمشخص شد که مدل ساختاری از برازش و قابلیت  Q2و  R2با توجه به مقادیر 

 ی معادلات ساختاری به شرح زیر است.سازمدلهمچنین، مدل پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از رویکرد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Stone & Geyser 
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 بار عاملیمقادیر ضریب مسیر و با  همراه شدهمیترس. مدل 2 شکل

 زیر است. صورتبهی برای ضرایب مسیر و حالت پی برای بارهای عاملی حالتهمچنین، مدل پژوهش در 

 
 Tو آماره  P-valueشده همراه با مقادیر . مدل ترسیم3شکل 

 برازش کلی مدل
حلی برای بررسی برازش کلی مدل بوده و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر ، راهPLSدر مدل   GOFشاخص

کند و اینکه بینی کلی مدل را بررسی مینزدیک به یک، نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص، توانایی پیش
ی بررسی برازش مدل کلی از زا موفق بوده است یا خیر؟ برابینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشآیا مدل آزمایش

 GOF= 0.36مقدار متوسط و مقدار بزرگ  GOF= 0.25میزان کم،  GOF= 0.1شود که استفاده می GOFمعیار 
پس از بررسی برازش سنجش  تواندیموسیله این معیار رود. محقق بهبه کار می PLSهای برای سنجش اعتبار مدل
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توسط  GOFش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار ی و بخش ساختاری مدل کلی پژوهریگاندازه
 ابداع گردید که فرمول آن در زیر آورده شده است: (2005)  1تننهاوس و همکاران

𝐺𝑂𝐹 =
√ iesCommunnlit × R

2

 

Communality( : از میانگین مجذور بارهای عاملی هر متغیر به دست )دیآیممقادیر اشتراکی. 
Communality دیآیمی مدل به دست زادرون: از میانگین مقادیر اشتراکی هر متغیر. 

R
2

 ی مدل است.زادرونمتغیرهای  R Squareمیانگین مقادیر : 
. علاوه بر این، با شودیم دییتأ، برازش مناسب مدل کلی 46/0به میزان  GOFبرای  آمدهدستبهبا توجه به مقدار 

مربوط به  . این ضرایبشوندیممعیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب  ، ضرایب 4توجه به جدول 
مطلوب است. خلاصه نتایج  ر ، مقادیآمدهدستبهی )وابسته( مدل است که با توجه به نتایج زادرونمتغیرهای پنهان 

 ارائه شده است. 5در جدول  هاهیفرضمربوط به آزمون 

 ی کلی برازش مدلهاشاخص. 5جدول 
 Communalities R2 متغیر پنهان

 - 53/0 ی مدیرانمعنو یرهبر
 42/0 45/0 سازمانیجو 

 49/0 46/0 یسازمان تیشفاف

 45/0 48/0 میانگین

GOF 46/0 

 
 است. 6جدول  صورتبهبا توجه به تحلیل اطلاعات، نتایج فرضیات 

 هاهیفرض. آزمون 6جدول 
 نتیجه آزمون سطح معناداری Tآماره  ضریب مسیر هاهیفرض

H1: فرضیه دییتأ 000/0 10/4 50/0 ی دارد.سازمان تیشفافی بر داریمعنمثبت و  ریتأثی مدیران، معنو یرهبر 
H2 :فرضیه دییتأ 000/0 77/12 64/0 سازمانی دارد.ی بر جو داریمعنمثبت و  ریتأث مدیران،ی معنو یرهبر 
H3 :فرضیه دییتأ 000/0 33/2 25/0 ی دارد.سازمان تیشفافی بر داریمعنمثبت و  ریتأثسازمانی،  جو 

 
درصد،  95نشان داد که در سطح اطمینان  Smart PLS افزارنرمی معادلات ساختاری با استفاده از سازمدلنتایج 

. نتیجه فرضیه غیر مستقیم پژوهش با استفاده از روش بوت استراپ به شوندیم دییتأی اول، دوم و سوم تحقیق هاهیفرض
 شرح زیر است.

 2نتایج آزمون بوت استراپ
 ،استرپ استفاده شده است. این روش منظور آزمون فرضیه چهارم و بررسی اثر میانجی از روش بوتدر این پژوهش، به

برآورد پارامترهای جامعه آماری از طریق  جهتگیری است که های آماری ناپارامتری و بازنمونهتکنیک ءجز
رود. در شرایطی که اندازه نمونه کوچک بوده و دقت برآوردها اهمیت دارد، به کار می یگذاریگیری با جانمونه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Tenenhaus et al. 
2. bootstrapping 
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گیری محاسبه کند و فاصله اطمینان یا انحراف استاندارد مناسب ا را از طریق بازنمونهاسترپ قادر است خط روش بوت
استرپ  (. در ادامه، نتایج تحلیل فرضیه چهارم با استفاده از روش بوت1401و دقیق را ارائه دهد )حبیبی و همکاران، 

 در جدول زیر ارائه شده است

 ی الگوی پیشنهادی پژوهشاواسطه. نتایج بوت استراپ برای مسیر 7جدول 

 خطا سوگیری بوت مسیر فرضیه
حد 
 پایین

حد 
 بالا

ی مدیران معنو یرهبر ریتأثسازمانی، نقش میانجی در جو 
 ی دارد.سازمان تیشفافبر 

سازمانی/ ی مدیران/ جو معنو یرهبر
 یسازمان تیشفاف

51/0 00/0 02/0 15/0- 11/- 

 
است. با توجه  -11/0و حد بالای  -15/0دهد که فرضیه میانجی پژوهش دارای مقادیر حد پایین نشان می 7جدول 

مستقیم  توان نتیجه گرفت که مسیر غیراسترپ و عدم قرار گرفتن صفر در این فاصله اطمینان، می به نتایج آزمون بوت
توان بیان بنابراین، بر اساس نتایج جدول فوق، می ؛شودداری برخوردار است و فرضیه مربوطه تأیید میاموردنظر از معن

 یسازمان تیبر شفاف ی مدیرانمعنو یدر تأثیر رهبررا نقش میانجی  سازمانی، جو، درصد 95کرد که در سطح اطمینان 
 .کندایفا می

 یریگجهینتبحث و 

ی جو سازمانی پرداخته است. نتایج سازی سازمانی با نقش میانجتحقیق حاضر به بررسی اثر رهبری معنوی بر شفاف
سازی سازمانی دارد. دهد که رهبری معنوی، از طریق بهبود جو سازمانی، تأثیر مستقیمی بر شفافاین مطالعه نشان می

تواند فرهنگ سازمانی کند که رهبری معنوی میخوانی دارد و تأکید میها با بسیاری از تحقیقات پیشین هماین یافته
بر اساس نتایج این تحقیق، رهبری  .ها به وجود آورددر سازمان را تر و بازتریشد و فرآیندهای شفافرا بهبود بخ
تواند با تقویت جو سازمانی، اعتماد و احترام میان کارکنان و مدیران را افزایش دهد. این جو مثبت موجب معنوی می

شود. این امر به نوبه خود، ها منتقل میموانع به آنطور شفاف و بدون شود کارکنان احساس کنند که اطلاعات بهمی
دهند که جو این نتایج نشان می ،کند. همچنینگیری و ارتباطات سازمانی تقویت میشفافیت را در فرآیندهای تصمیم

تحقیق نتایج  .سازی سازمانی عمل کندعنوان یک متغیر میانجی در رابطه بین رهبری معنوی و شفافتواند بهسازمانی می
های سازی سازمانی تأثیر گذارد. این نتیجه با یافتهطور مستقیم بر شفافتواند بهدهند که رهبری معنوی مینشان می

( اشاره کرده است که 2003( انجام شده است، همخوانی دارد. فری )2005( و ریاو )2003تحقیقاتی که توسط فری )
زیرا این نوع رهبری بر اساس  ؛شودها میت و اعتماد در سازمانطور مستقیم موجب تقویت شفافیرهبری معنوی به

دهند نتایج نشان می .بخشدارتباطات و اطلاعات سازمانی را بهبود می ،جهیاصول اخلاقی و معنوی استوار است که درنت
اند ( که بیان کرده2005که رهبری معنوی بر جو سازمانی تأثیرگذار است. این یافته با نتایج تحقیق آوولیو و همکاران )

راستا است. رهبری معنوی با ایجاد محیطی مبتنی طور مؤثر جو سازمانی را بهبود بخشد، همتواند بهرهبری معنوی می
های سازمانی را به دنبال دارد که باعث بهبود جو سازمانی بر اعتماد و همبستگی، بهبود روابط انسانی و تقویت ارزش

های سازی سازمانی دارد. این یافته با پژوهش، جو سازمانی نقش مهمی در افزایش شفافطبق نتایج تحقیق. شودمی
( همخوان است که بر اهمیت جو سازمانی در تأثیرگذاری بر 2015سیه و همکاران )ه( و 2014اشنایدرو و همکاران )

د از طریق بهبود تعاملات و تسهیل تواناند. جو سازمانی مثبت میها تأکید کردهارتباطات داخلی و شفافیت در سازمان
عنوان یک عامل میانجی، نتایج تحقیق نشان دادند که جو سازمانی به. سازی را در سازمان تقویت کنداطلاعات، شفاف
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( 2016کند. این یافته با نتایج تحقیق محمودی و همکاران )سازی سازمانی را تسهیل میتأثیر رهبری معنوی بر شفاف
در تأثیرات رهبری  را تواند نقش میانجیدهند جو سازمانی می( تطابق دارد که نشان می2017ران )و صادقی و همکا
تأثیرات مثبت  ،تواند فضایی را ایجاد کند که در آنسازی سازمانی ایفا کند. جو سازمانی مناسب میمعنوی بر شفاف
های تحقیق این بود ترین یافتهیکی از مهم .دسازی سازمانی انعکاس یابطور مؤثری در بهبود شفافرهبری معنوی به
طور تنها بهرهبری معنوی نه ؛ یعنیسازی سازمانی داردنقش میانجی در تأثیر رهبری معنوی بر شفاف ،که جو سازمانی

ت تواند به بهبود شفافیدهد بلکه از طریق تقویت جو سازمانی نیز میقرار می ریسازی سازمانی را تحت تأثمستقیم شفاف
کارکنان  ،آورد که در آنشود، فضایی را فراهم میکمک کند. جو سازمانی که توسط رهبری معنوی تقویت می

تطابق زیادی با  ،گذاری اطلاعات و تصمیمات دارند. نتایج تحقیق حاضرشتراکااحساس راحتی بیشتری برای 
های سازی سازمانی و جو سازمانی، یافتهویژه در خصوص تأثیر رهبری معنوی بر شفافبه ؛های پیشین داردپژوهش

( همخوان است که به نقش 2014( و اشنایدرو و همکاران )2005(، آوولیو و همکاران )2003تحقیق با نتایج فری )
 .اندمثبت رهبری معنوی در بهبود شفافیت و جو سازمانی اشاره کرده

سازی ور مستقیم و از طریق تقویت جو سازمانی به شفافطتواند بههای این تحقیق، رهبری معنوی میبا توجه به یافته
ها کمک کند تا با تقویت رهبری معنوی، تواند به مدیران سازمانکاربردی فوق می یهاشنهادیسازمانی کمک کند. پ

 هانهادشیعملکرد سازمانی بهبود یابد. استفاده از این پ ،جهیجو سازمانی مثبت و شفافیت سازمانی را ارتقا دهند و درنت
مدار ایجاد کنند که بر رضایت کارکنان و موفقیت ها کمک کند تا محیطی شفاف، حمایتی و اخلاقتواند به سازمانمی

 .بلندمدت تأثیرگذار باشد

، در ادامه به برخی از راهکارهای ی مدیرانمعنو یهای این تحقیق و با توجه به ابعاد مختلف رهبربر اساس یافته
و هماهنگی بیشتر با تغییرات  عملکرد و شفافیت سازمانیتواند راهگشای مدیران در بهبود ه که میمؤثر در این زمین

 :میکنیم، اشاره جهانی باشد
ویژه های آموزشی برای مدیران و سرپرستان در زمینه اصول رهبری معنوی، اخلاقی و معنوی، بهبرگزاری دوره . 1

 .پذیریمسئولیتهای شفاف و گیریدر زمینه تصمیم

توانند بدون ها مشارکت دارند و میگیریایجاد محیطی باز و حمایتی که کارکنان احساس کنند در تصمیم . 2
ترس از بازخوردهای منفی، نظرات خود را بیان کنند. این امر به تقویت اعتماد در میان کارکنان و بهبود 

 .شفافیت کمک خواهد کرد

توانند بدون ها مشارکت دارند و میگیریارکنان احساس کنند در تصمیمایجاد محیطی باز و حمایتی که ک . 3
ترس از بازخوردهای منفی، نظرات خود را بیان کنند. این امر به تقویت اعتماد در میان کارکنان و بهبود 

 .شفافیت کمک خواهد کرد

کارکنان در مورد تغییرات، رسانی به ها و اطلاعگیریسازی فرآیندهای شفاف برای تصمیمتدوین و اجرایی . 4
 .های سازمانیاهداف و استراتژی

استفاده از رهبری معنوی برای بهبود فرهنگ سازمانی و ایجاد هماهنگی میان اهداف معنوی و اهداف عملیاتی  . 5
 .سازمان

بر گیری اثرات رهبری معنوی های شفاف برای اندازهسازی فرآیندهای ارزیابی منظم و استفاده از دادهپیاده . 6
 .سازی سازمانیشفاف

های مختلف سازی سازمانی در صنایع و محیطشود که محققان به بررسی اثرات رهبری معنوی بر شفافپیشنهاد می
های انتفاعی انجام شود تا تفاوت مانند دولتی، خصوصی یا غیر یهای مختلفتواند در بخشبپردازند. این تحقیقات می
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تواند به بررسی ابعاد مختلف رهبری معنوی تحقیقات آینده می .مشخص گرددموجود در تأثیرات رهبری معنوی 
سازی سازمانی گزار پرداخته و رابطه این ابعاد با شفافآفرین و رهبری خدمتازجمله رهبری اخلاقی، رهبری تحول

 .و جو سازمانی را مورد مطالعه قرار دهد

 اظهاریه قدردانی
، حمایت فکری داوران کنندگانمشارکتنی و سپاس ویژه خود را از همکاری نویسندگان این پژوهش، نهایت قدردا

 .کنندیمتعالی سازمانی اعلام  ورفتاری ی نشریه مطالعات و ادبناشناس و ویراستار علمی 
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