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Abstract 
The objective of this research is to investigate the relationship between organizational agility and 

the business model innovation with the moderating role of open innovation in small and medium-

sized software businesses in the information technology industry. As this research is quantitative, 

the researcher employed a descriptive survey method for data collection. The target population 

includes software companies active in the information and communication technology industry at 

the provincial level of Tehran. A total of 120 analyzable questionnaires were collected and 

subjected to statistical analysis using Smart PLS software. The research hypothesizes a significant 

and negative relationship between organizational agility and business model innovation. 

Additionally, open innovation moderates the relationship between organizational agility and 

business model innovation. The findings indicate a significant negative relationship, implying that 

organizational agility reduces business model innovation. Therefore, organizations should prevent 

organizational rigidity. The moderating role of open innovation suggests that businesses need to 

make their boundaries more permeable, enhance organizational readiness, and increase the capacity 

for absorption within the organization. 
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ی باز وکار با نقش تعدیلگر نوآوربررسی رابطه لختی سازمانی و نوآوری مدل کسب
 افزاری در صنعت فناوری اطلاعاتوکارهای کوچک و متوسط نرمدر کسب

 .ایران تهران، ،یدانشگاه علامه طباطبائ اریدانش مهدی ابراهیمی
  

 .ایران تهران، ،یدانشگاه علامه طباطبائ یبازرگان تیریآموخته ارشد مددانش حسین کورشی زائر
  

 .ایران تهران، ،یدانشگاه علامه طباطبائ یبازرگان تیریارشد مد یدانشجو  سمیرا محمدی

 

 چکیده

ک و وکارهای کوچوکار با نقش تعدیلگر نوآوری باز در کسبهدف این پژوهش، بررسی رابطه لختی سازمانی و نوآوری مدل کسب
 یآورمحقق برای جمع ،به اینکه پژوهش حاضر یک پژوهش کمی است با توجهافزاری در صنعت فناوری اطلاعات است. متوسط نرم

 یفعال در صنعت فناور یافزارنرمی هاشرکت این پژوهش، جامعه هدف .کرده استی استفاده از نوع پیمایش ها از روش توصیفیداده
افزار توسط نرم تیدرنهاکه  شدهی گردآور لیتحلنامه قابلپرسش 021 ،در این تحقیقاست.  تهراناطلاعات و ارتباطات در سطح استان 

Smart PLS این پژوهش، فرضیه رابطه معنادار و منفی لختی سازمانی با نوآوری مدل اند. در آماری قرار گرفته لیوتحلهیتجز مورد
د. این وکار نقش تعدیلگر داروکار مورد پذیرش قرار گرفت. همچنین، نوآوری باز نیز بین لختی سازمانی و نوآوری مدل کسبکسب

کار دارد؛ به این معنا که لختی سازمانی نوآوری مدل وای منفی و معنادار با نوآوری مدل کسبپژوهش نشان داد که لختی سازمانی، رابطه
ها باید از لختی سازمانی جلوگیری کنند. تعدیلگری نوآوری باز در رابطه لختی سازمانی با دهد. درنتیجه، سازمانوکار را کاهش میکسب

انی را بیشتر آمادگی سازم، رتریرا نفوذپذباید توجه داشته باشند مرزهای خود  وکارهاکسبوکار به این معنی است که نوآوری مدل کسب
 .نمایند جذب بالاتری را در سازمان ایجاد تیظرفو 

 وکارلختی سازمانی، نوآوری باز، نوآوری مدل کسب ها:کلیدواژه
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 مقدمه
ای حفظ ها بروکار، هسته اصلی ایجاد ارزش و کسب مزیت رقابتی مطرح بوده و شرکتطی سالیان اخیر، مدل کسب

استراتژی  ها جستجو به دنبالوکار هستند؛ بنابراین، شرکترقابت، نیازمند ایجاد رقابت و نوآوری در مدل کسب بقا و
توان گفت نوآوری (. میSun et al., 2016اند )های نوآورانه را برای بقا در بازارها آغاز کردهفرد و تاکتیکمنحصربه

، ارزش وکارتا با نوآوری مدل کسب اندتلاشهای موفق در شرکتوکار از اهمیت بالایی برخوردار است و مدل کسب
توانند ه نمیها این است کبالاتری را در مقایسه با رقبایشان برای ذینفعان فراهم نمایند. از طرفی، مشکل برخی از سازمان

 هاازمانساند. لذا ی شدهها دچار لختی سازمانواکنش مناسبی در مقابل مواجهات محیطی نشان دهند. به عبارت دیگر، آن
شود، جلوگیری نمایند و به مسئله نوآوری مدل تواند موجب کاهش نوآوری باید از بروز لختی سازمانی که می

طور تصاعدی به 2، آگاهی علمی از نوآوری باز0از زمان کار مهم چسبرووکار توجه داشته باشند. از سوی دیگر، کسب
 شد 2121در سال  3سند در گوگل اسکولار ۰111111ایندکس شدن بیش از است که منجر به  افتهی شیافزا

(Obradović et al., 2021بر اساس .) افزار دچار با نگاه به آینده، صنعت نرم گزارش مرکز ملی فضای مجازی
 شدهینیبشیهای پما شاهد تحولات بسیاری هستیم و روند ،جهت نیا هایی در سطح بسیار گسترده خواهد شد. ازتلاطم

و استفاده از  ایجادپذیری، انعطاف استفاده ازها با پذیرش شرکت ،نیجلو هستند؛ بنابرا به برای این صنعت همچنان رو
آورد، ان میها به ارمغبرای آن افزار و استقرار محصولاتتوسعه نرم یندهایها در فراهایی که فناوریو قابلیتنوآوری باز 

 ،رونیازا .ی به لختی سازمانی دچار نشوندافزارنرمی هاشرکتشوند تا ی جدیدی میوکارسبهای کایجاد مدل باعث
مدل  یو نوآور بعد( 6) گرفته در کشور، تاکنون پژوهشی در حوزه لختی سازمانیصورت یهاپژوهش رغمیعل

تا با شناســایی  پژوهش تلاش دارداین  ،نوآوری باز انجام نگرفته است؛ بنابراین تعدیلگریگرفتن  نظر وکار با درکسب
ای کوچک وکارهدر کسبنوآوری باز  یلگریوکار با نقش تعدمدل کسب ینوآور اآن ب رابطهانواع لختی ســازمانی و 

 .مــورد کاوش قرار داده و نتیجه نهایی را بسنجدی فعال در صنعت فناوری اطلاعات را افزارنرمو متوسط 

 لختی سازمانی
 یسازمان تیلخدر بازار را  دیجد طیو شرا راتییبه تغ توجه خود با یو عملکردها ندهایفرا رییسازمان در تغ کی یناتوان

ن عادت که به کارشا یبه همان روش رانیمد رایز افتدیبزرگ اتفاق م یهامعمولاً در شرکت. لختی سازمانی ندیگویم
است  یعوامل نیتراز بزرگ یکیمورد  نیندارند. ا رییبه تغ یلی تماکاملاً ن،یو بنابرا دهندیبه کار خود ادامه م ،اندکرده

 ختیل کهیگامنباورند که ه نی. محققان بر اداردیوکار خود بازمکسبی هامدل رییتغ ایها را از اصلاح که شرکت
و  ادهدگذشته پاسخ  اتیطور خودکار بر اساس تجرب، سازمان بهشودیگنجانده م یسازمان یهاتیدر فعال جیتدربه

و  ندکنیمقاومت م روهاین نیکه ا کنندیاستدلال م ققانمح. دهدینشان م اترییدر برابر تغرا  یقو یمقاومت داخل
در این  .(Cavalcante et al., 2011) شوندیدر بازار م دیجد راتییدر واکنش به تغ راتییتغ جادیمانع ا ینوعبه

سازمانی  لختی ،گرفته که اکثر پژوهشگران قرار یبررس و مطالعه گذشته مورد هایلختی سازمانی بر اساس بررس ،پژوهش
 ,Godkin & Allcorn)شناختی لختی در بینش، لختی در عمل و لختی روان اند، نظیری دانستهها و ابعادرا دارای مؤلفه

2008; Rinta-Kahila et al., 2016; Delfgaauw & Swank, 2016) و ختی در ساختاربرخی ل ،همچنین و 
 (.Polites & Karahanna, 2012) تی اقتصادیلخ
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 9           باز ینوآور لگریوکار با نقش تعدمدل کسب یو نوآور یسازمان یرابطه لخت یبررس، ابراهیمی و همکاران

 لختی بینشی
( را ی)داخل یخارج طیمح یهاممکن است نشانه تیریسازمان است. مد یریادگیوقفه در چرخه  کی شی،نیب لختی

 یداخل یهاستهبازار و خوا ،یطیمح یبه تقاضاها ییپاسخگو یرا برا ینکند تا رفتار سازمان ریمشاهده و تفس درستیبه
 تغییرات کدربین  لمشککه سازمان یک  افتدیزمانی اتفاق م، این نوع لختی نیکند؛ بنابرا میو تنظ نییتع ،رییتغ جهت

 تواندیسازمان نم ،جهیدرنت .دیآیبه وجود م ،که باید از این تغییرات داشته باشد ایگاهیآدر محیط و  جادشدهیا مهم
 یراتخودش را با تغی تواندینم تیدرنهاو محیط داخلی و خارجی بپردازد وتحلیل هیتجز به بررسی ودر زمان مناسب 

 خود فعلی وضعیت ،افراد در این حالت (.Godkin & Allcorn, 2008) مطابقت دهدروز هبازار و نیازهای ب ازیموردن
(. برخی Polites & Karahanna, 2012) کنندیم حرکت کنونی مسیر در و نموده حفظ آگاهانهصورت کاملاً به را

 (.Liao et al., 2008اند )به لختی دانشی اشاره کرده

 لختی دانشی
راد اف این دانش میان کهیدرصورتاست. حیات به نام آب  عوکارها همانند یک مایها و کسبدانش موجود در شرکت

ستفاده از ا بدین ترتیب، .شودیموجب فساد و گندیدگی م دهمانند آب راک ،وکار جریان نداشته باشدمختلف کسب
لختی خواهد شد. به  دچار شدن سازمانو عدم یادگیری  ،تیروز و درنهاباعث عدم جریان اطلاعات به ،ثابت یهاهیرو

ام مسائل ه باشد و بخواهد تمگذشت یهاها و تجربهاز دانش یامجموعه ازوکار ما فقط به دنبال استفاده اگر کسب ،درواقع
 تواندیمو ن شودیسازمانی م لختیدچار  ،وفصل کندرا صرفاً بر اساس دانش و تجربه قبلی حل هایو نوآور جادشدهیا

یکی دیگر از مسائلی که هنگام ایجاد لختی دانش در سازمان رخ . (0331 ،ایجاد کند )احمدیان و همکاران ینوآور
 گونهنیا است که یوکاررقبای کسب توسطاقدامات بعدی سازمان و عمل آن  کردن و دنبال ینیبشیاحتمال پ ،دهدیم
شده در حوزه لختی دانش، دو بعد اصلی . مطالعات انجام(Liao, 2002باشد ) رقباوکار از شکست خوردن کسبعث با

اصلی لختی  دسته دو( و سکون دانش را به Liao, 2002; Liao et al., 2008) اندرا برای این مفهوم به تصویر کشیده
وری سازمانی و همچنین، منظور ارتقاء بهرهاند؛ موضوعی که نیاز است مدیران بهیادگیری و لختی تجربه تقسیم کرده

 منظور تسریع در ایجاد نوآوری مورد توجه قرار دهند.افزایش ظرفیت سازمان به

قابل  قریباًتو وقایع آینده  بردندمیبه سر  یدر محیط و عوامل پایدار در گذشته هالختی یادگیری و تجربه: سازمان
در حال  شدتهبمحیط  ،کنند اما امروزه ریزیبرنامهدر شرایط مطمئن  توانستندمیمدیران  کهطوریبهبودند  بینیپیش

غییرات سریع و ست. تتجارت نوین ا هایمشخصهیکی از  وکار،کسبتغییر است. افزایش رقابت و پیچیدگی در فضای 
 قرار داده ریفرایندهای جامعه بشری را تحت تأث ایفزایندهطور مختلف علم و فناوری به هایعرصهمحسوس در 

سنتی دیگر قادر به هماهنگی با این تغییرات نیستند و تنها سازمانی شانس بقا دارد که بتواند خود  هایسازمان کهطوریبه
نبال بهترین سازگاری با محیط خود، به د منظوربه هاسازمان ،نیی پیرامون خود وفق دهد؛ بنابرارا پیوسته با تغییرات محیط

کسب مزیت رقابتی پایدار،  هایراهیکی از  .به مزیت رقابتی دست پیدا خواهند کرد ترتیب،این به  .راهکارها هستند
یری تنها کارکنان و رهبران به دنبال یادگ ،گذشته است. در هاآنبر آموزش کارکنان و بالا بردن اطلاعات و دانش  تأکید

الاتر یادگیری مؤثر، دانشی پایدار در افراد و در سطح ب واسطهبهبه دنبال یادگیری هستند.  هاسازمان ه،بودند ولیکن امروز
من بقای سازمان در محیط که ضا سازدمی هاییفعالیتو  هانوآوریرا قادر به اجرای  هاآنکه  شودمیدر سازمان تولید 

 .خواهند بود یمتغیر امروز
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  لختی یادگیری
ی اوعهمجم از و ندارند جدید دانش یادگیری برای ایانگیزه افراد که شودمی حاکم سازمان در لختی یادگیری زمانی

 ،شوندییادگیری م که افراد دچار لختیهنگامی کنند.می استفاده سازمان مسائل حل برای ی قبلیهاروشاز دانش و 
 پدیده نای به .کنندیم یریگمیو بر اساس دانش گذشته تصم بودهنوآوری فاقد ها آن یهاحل مسائل و چالش یهاروش

 .(Liao et al., 2008) گویندمی« لختی یادگیری»

  لختی تجربه
 خود ذشتهگ تجربه از صرفاً دخو جدید مشکلات و مسائل حل برای سازمان اعضاء که افتدمی اتفاق تجربه زمانی لختی

تواند سازمان اند که لختی دانش و تجربه می( نشان داده2112) 0لیائو و همکاران (.Liao et al., 2008) کنندمی استفاده
 .را برای دستیابی به نوآوری و مزیت رقابتی با مشکل مواجه کند

 لختی عملی
 شیوو توقف پ یو داخل یخارج یهاطیمح یتیریمشاهدات مد یآورعمل پس از جمع ینرسیا ،ینشیب لختیبرخلاف 

 کندیم تیرا هدا تیریمد یریگمیو تصم بودهو آموزنده  قینسبتاً دق ،شده است آموختهکه  یزی. چشودیظاهر م طیمح
(. Godkin & Allcorn, 2008) که باعث ایجاد لختی در سازمان خواهد شدمؤثر است  ریاما پاسخ آهسته، ناقص و غ

 ورتص این به امر نیا مخاطب است. یادگیری عامل، شود. اولین ایجاد مختلف عوامل اساس بر تواندمی لختی عملی
 تواندیشده ایجاد کند اما نمآموخته ساس اطلاعات دریافتی و دانشا برتغییرات را  تواندیم فردکه  شودیم تعریف

 یادگیری است. این محدود نقش . عامل دیگر، یادگیریاثر قرار دهد موردکارکنان یا همکاران دیگر را برای تغییر رفتار 
 شغل در محدودیت وجود دلیل به امااند گرفته فرا دقیقصورت به را ازیموردن افراد تمامی دانشکه  شودیایجاد م یزمان

 یجادا است. این نوع یادگیری زمانی موهوم یادگیری نمایند. عامل دیگر، اقدام دانش این اساس بر توانندینم شانحرفه و
 & Godkin) هستندبر محیط  ی اقدامات سازمانیرگذاریتأث از صحیحی منطق و درک، توانایی فاقد افراد که شودیم

Allcorn, 2008.) 

 شناختیلختی روان
دون ب ،رییها معمولاً در برابر تغسازمان ء. اعضاشودیم لیتبد یروان لختی اغلب به ،رییدر برابر تغ یسازمان افراد مقاومت
فکر کنند  ممکن است یاست. برخ یادیز یزهایافراد متضمن چ یبرا ریی. تغدهندیمقاومت نشان م لزوم تغییر،توجه به 

 دیر معرض تهدشدت دبه ای بودهمحدوده کمتر مشتاق  کیدر  گرانی. دندهست رییاست و منتظر تغ دهیرس که زمان آن فرا
برود. ممکن  نیممکن است از ب مدتی. روابط طولانگذاردیتأثیر مزندگی  ابعاداز  یاریبر بس رییهستند. تغ راتییتغ

 به کند که معمولاً رییکار و انتظارات عملکرد ممکن است تغ تیآموخته شود. ماه یدیجد یهااست لازم باشد مهارت
 ه وقوع بپیونددبدر سازمان  ادیو اجرا شود و بدون فکر ز یزیرهبرنام یخوبممکن است به رییدارد. تغ ازین یشتریتلاش ب

تمان ساخ کیدر  ییجاخواهند دانست. ممکن است جابهن قبولرقابلیسازمان آن را غ ءحاصل شود که اعضا نانیو اطم
 نیهمه ا .مجدد شود یطراح ایکوچک شود  ،ببرد نیاز ب یکلممکن است سازمان را به دغامباشد. ا لیدخ گریمکان د ای

ود دارد وج رییاز تغ یادیز یهاجنبه ،فرد شود. درواقع و آینده شغلی دادن شغل دست ممکن است منجر به از احتمالات
 ،کننده تجربه شود. همچنینناراحت صطور خابه ایزا استرس ،اضطراب عامل عنوانبه یآسانکه ممکن است به

 & Godkin) خود تغییر صرفاً، نه تغییر است ندیدادن چیزهای باارزش طی فرا ستد افراد بیشتر به دلیل از مقاومت
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Allcorn, 2008.) ه سازمانک دانندیشناختی یا لختی عاطفی را به این معنا مروان لختی نا،و کاراها سپولایت علاوه،به، 
 Polites) دهدیسترس ادامه مبخش بودن و راحتی عدم وجود اضطراب و الذت ،وضعیت کنونی را به دلیل آسایش

& Karahanna, 2012.) 

 لختی ساختاری
ها به خاطر کاهش تنوع محصولات و ارائه خدمات به مشتریان، توان برآورده قابلیت اطمینان به این معنی است که سازمان

 ان معنپاسخگویی به اینظر کیفیت، قیمت و زمان ارائه خدمت یا تحویل محصول را دارند.  کردن انتظارات مشتری از
نهفته در پس نتایج سازمانی، قادر به توجیه و قانع کردن  ییو تصمیمات عقلا هاهیها با استفاده از رواست که سازمان

 ابدییاهش مک لختیدر صورتی . با نحوه تخصیص منابع سازمانی هستند رابطه داران، کارکنان و مشتریان خود درسهام
بر اساس  شدهیو ساختاری بازساز شدهها، ساختارهای قبلی سازمان فروپاشی و جهت انطباق با آنکه همگام با تغییرات 

 .و نوآوری ظهور کند خلاقیتشرایط محیطـی و همگام با 

 لختی اقتصادی
یک  غییر و یاتبه دنبال ایجاد یک  کهیها هنگامسازمان .هاستنهیدر هز ییجودنبال صرفه به سازمان ،اقتصادی در لختی

 (.0331جعفری و همکاران، ) کنندینظر اقتصادی مقاومت م از هانهیمعمولاً به دلیل وجود هز ،سیستم جدید هستند
 مجموعه نتقال،اهزینه  .نگر در نظر گرفتگذشتهیا  بازگشترقابلیغ هایو هزینه انتقال یهانهیشامل هز تواندیم هانهیهز

ر اساس ب. شودیشامل م صرف خواهد کرد،با یک موقعیت جدید  تغییرکه سازمان برای تطابق و  را ها و زمانیتلاش
 یهادائماً روش جدید، زمان لازم برای یادگیری هزینه و در خصوص هاکارکنان به دلیل نگرانی (،2102) 0نظر کاراهانا

 ،کندیرداخت مکه سازمان برای تغییر پ یی باشدهانهیهز کلیهشامل  تواندیهای مبادلاتی مهزینه .ندنکیقبلی را استفاده م
 یهانهیعملی مثل هز یهانهیهز ،نشدهیزیرو برنامه شدهیزیربرنامه یهانهیهز ی جدید،تحقیق و جستجو یهانهیمانند هز
ها برای ماندن در یک رابطه دلیل اصلی ما انسان ،خطای ذهنی (. اینLaier & Schramma, 2013) غیرهاجرا و 
 .سرانجام استپروژه بی روش و کننده و ادامه یکخورده، وفاداری به یک شغل کسلشکست

 وکارنوآوری مدل کسب
ریق ها این مهم را از طآناست.  گرفته قرار وکار اصطلاحی است که بسیار موردتوجه پژوهشگرانوری مدل کسبنوآ

برخی  شده و تعاریف برخی نسبت بهمفاهیم ارائه ،طور که مشخص استاند اما همانکرده لیوتحلهیتجزن گوابعاد گونا
 ست.نیاین مفهوم دارای یک تعریف واحد  ،مطالعات این، بر اساسبنابر است؛تر و تعاریف جامع اجزاءدیگر دارای 

نطق صورت یک موکار را بهها مدل کسبی از آنبرخ شودیشده و تعریف محققان مشاهده مبا بررسی مفاهیم ارائه
وکار را همانند یک مسیر یا طرح و الگو تعریف پژوهشگران مدل کسب برخی ،همچنین .رندیگییا مفهوم در نظر م

 ،تی. درنهااندارائه کرده یدهنحوه پاسخ و توصیف ،وکار را مانند یک تعریفاند و دسته دیگری نیز مدل کسبنموده
عه در حوزه بیشترین مراج با هافیتعر بر اساس، میکنیتوسط پژوهشگران مراجعه م شدهانیب تعاریف به کهیهنگام
و  محور، استراتژیاقتصادمحور ،محوردانش ،محورفعالیت ،محورتوان رویکردهای منبعمیوکار کسب یهامدل

وکار عامل اصلی موفقیت در نوآوری مدل کسب (،2101) 2را به دست آورد. بر اساس مطالعه جانسون یاشبکه
وی بین آوردن ارتباطی ق وجود به نیز تغییرات در آن وو  وکاردربرگیرنده انتخاب هوشمندانه ابعاد سازنده مدل کسب
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دی ، فرایندهای اصلی و کلیارزشکسب  یهاذینفعان یا مشتری، روش و فرمول برای شدهارزش پیشنهادی ارائهء جز ۰
، این میکنیوکار در پاسخ به سه مجموعه سؤال شامل اینکه ما چه چیزی را تولید ماگر یک کسب است.ع کلیدی و مناب

 ،میشویو ایجاد پول م کسبایجاد ارزش پیشنهادی موجب  لهیوسهدفی است و چگونه به یهاتولید ما برای چه گروه
 ،وکارطلایی رسیدن به نوآوری مدل کسبکلید  متوجه خواهیم شد که ،وکار خود را ارائه کندمدل کسب

 یمثبت تأثیر ،در این سه سؤال و ابعاد ی و تغییربه شکلی که هرگونه نوآور ،ارتباط مناسب بین این سه سؤال است برقراری
آوردن  تدس به وفرد آوردن یک ارزش پیشنهادی با جایگاه منحصربه وجود گذاشته و در ادامه باعث به یکدیگربر 

شدن، صنایع دستخوش  . امروزه در عصر بازار رقابتی و جهانی(Scott-Kemmis, 2012) شودیمزیت رقابتی میک 
و کشورهای مختلف در راستای بهبود  هاسازمان(. در ضمن، Remane et al., 2017شوند )تغییرات شگرفی می

ستجو برای ج هاشرکت ،نیبنابرا ؛ی هستندی به دنبال ترویج نوآوری و نواندیشوربهرهی اقتصادی و افزایش هاشاخص
(. در Sun et al., 2016اند )ها آغاز کردههای نوآورانه را با هدف بقا در بازارفرد و تاکتیکیافتن استراتژی منحصربه

کند عنوان یک محرک اصلی برای کسب رقابت و عملکرد برتر عمل میبه وکارچنین شرایطی، نوآوری مدل کسب
(Kim & Min, 2015نوآوری مدل کسب .) این مهم  و پژوهشگران، قرارگرفتهوکار اصطلاحی است که مورد توجه

عملیات نوآوری خود  هاشرکتمشاهده شد که  هایبررس به توجه بااز طرفی، . اندرا از طریق ابعاد گوناگون تفسیر کرده
 ودوج بااین است که حتی آور گرفتند اما تعجبزمینه نوآوری در محصول، خدمت، بازار و عملیات پیش  ۰را در 

شد که برخی از اتفاقات  هاشرکتی مختلفی متوجه آن دهایهمچنان تهداجرای خلاقیت و نوآوری در این ابعاد، 
، شودیمنکامل برطرف  طوربهکاهش یافت، در برخی از موارد نیازهای مشتری  هاشرکتبرای  بازارهااینکه سهم  مانند

و سایر  شدیمی انجام سختبهی وربهرهو افزایش  هانهیهزبرای کاهش  هاآنرصت به دنبال استفاده بهینه از شناسایی ف
 ,Scott-Kemmis) ، باز هم به وجود آمدندشدهاشارهانجام نوآوری در چهار زمینه  وجود باکه حتی  دست نیا ازموارد 

خیر در ا یهامطالعات مختلفی در سال ،که به آن اشاره شدی نوآوردر  آمدهشیبه مشکلات و مسائل پ توجه با (.2012
ری محققان متوجه شدند که نوع خاصی از نوآو ،نوآوری و خلاقیت به دنبال دستیابی به وکار انجام شد کهکسب حیطه

 که به دست آمد وکارهاکسب عوامل موفقیت نیترعنوان یکی از مهموکار بهتحت عنوان نوآوری مدل کسب
است  آنتجربی حاکی از  یهاپژوهش ،نی(. همچنScott-Kemmis, 2012) شودیدستیابی به مزیت رقابتی نیز م سبب

آوری بالاتری سود تیدرنها ،وکار باشندمدل کسب نوآوری ها به دنبال پافشاری استراتژیک بر مبنایکه اگر شرکت
نتایج  ،ارائه شد 211۲در سال  امیبیکه توسط آ (. در پژوهشیLambert, 2011) شودیوکارها ایجاد مبرای کسب

نرخ  ،وکار در مقابل نوآوری در تولید و خدمات هستندکه به دنبال نوآوری در مدل کسب ییوکارهانشان داد کسب
 آوردند. به دسترا بازگشت سرمایه بالاتری 

 نوآوری باز
یافته است که منجر به ایندکس شدن تصاعدی افزایش  طوربهاز زمان کار مهم چسبرو، آگاهی علمی از نوآوری باز 

طور که چسبرو بیان (. همانObradović et al., 2021شد ) 2121سال  در سند در گوگل اسکولار ۰111111بیش از 
توجهی جویی قابلتوانند از صرفهها میشود زیرا شرکتکرد، نوآوری باز موجب معرفی خدمات یا محصول جدید می

ی از شده توسط یکانجام یهایبر اساس بررسو زمان با استفاده از منابع و دانش خارجی و داخلی سود ببرند.  در هزینه
نوآورانه و استفاده  یهادهیمشخص شد که خلق مجموعه ا 2116و  2113های طی سال ورنظران به نام یعنی چسبصاحب

و  21ن هنگام عبور از قر که نتیجه گرفت توانی. پس مداردبه دنبال تغییرات کلیدی زیادی را  ،هاآنسازی و تجاری
که  به این صورت ؛وکارها تغییر پارادایم را تجربه کرده استدانش صنعتی در کسب سازییتجار ،20قرن ورود به 
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 ,.Ji et alاند )تر یعنی نوآوری باز حرکت کردهتازه سته در جهت انتخاب پارادایمباز دیدگاه نوآوری  وکارهاکسب

دهنده این است که بسیاری بسته نشان ینوآور ؛بحث دارد دو نوع نوآوری را مورد ،(2113(. مطالعات چسبرو )2016
 کیدارای یک اساس بوروکرات وکارها هستند کهاز کسب واحدهایی کنندهانیب ،مربوط به این نوآوری یهاهیاز نظر
ادها و وکارها، نهکه از کسب کندیها تمرکز مشبکهاز  یاجموعهم بر اما برخلاف نوآوری بسته، نوآوری باز هستند

 و (. نوآوری بسته بیشتر بر اساس تمرکز سازمانیWon Park et al., 2012است ) شده لیمختلف تشک یهاشرکت
 یانسازم طور مشخصی بر روی تحقیق و توسعه. نوآوری بسته بهاستجدید  یهادهیصورت درونی به دنبال ایجاد ابه

مناسب تنها بر اساس محدوده داخلی سازمان تولید و  یهادهیو معتقد است ا کندیم دیبرای ایجاد نوآوری تأک
ست خارجی سازمانی ا یهایدقیقاً برخلاف نوآوری باز که به دنبال استفاده از نظریات و فناور ؛شودیم یسازیتجار

(Lockhart, 2018؛ بنابرا)وری نوآ صرفاً ی،انهیانجام نوآوری در هر زمبا  ،در نوآوری بستهتوان نتیجه گرفت می ،نی
 وکار کارمندان خود را که وظیفهیک کسب کهی. وقتکندیشده و رویکردی یکنواخت را اجرا م درون سازمان محدود

 هاآن یسازیجارنوآورانه و ت یهادهیتنها این افراد مسئول خلق ا ،کندیاستخدام م ،دارند انجام نوآوری را بر عهده
که  بوده ریوکارها دارای مرزهای نفوذپذها و کسبسازمان ،اما در مفهوم نوآوری باز (Hutter et al., 2015هستند )

زمان مطور هبه، کندیوکار علاوه بر اینکه منابع را برای نوآوری از داخل جستجو میک کسب شودیاین امر باعث م
 Lee) کندیپرورش نوآوری تبدیل م یک صورتنوآوری باز را به ،این امر د.مند شوبهرههای خارجی نیز ایده از بتواند

& Trimi, 2018یبا رقبا سهیکوچک و متوسط در مقا یوکارهامحدود کارکنان موجود در کسب یهاگاهی(. پا 
 یراباز ب ینوآور رشیخلاق باشند. پذ ندیفرا ای دهیا کیبه بازار با  دنیرس که در خواهدیها مترشان از آنبزرگ
کوچک و  یوکارهاکسب. دارند یمنابع متعدد یهاتیمحدود رایکوچک و متوسط مهم است ز یوکارهاکسب

توسط تر استفاده کنند. شرکت کوچک و مبزرگ یهاسازمان از مؤثرتر ی، حتدارند اریکه در اخت یاز منابع دیمتوسط با
 .ستین ینوآور یآن برا تیظرف یآن برا کنندهنییتنها عامل تع ،شرکت کیزه کوچک دارند. اندا یبه نوآور ازنی

باشد  یورنوآ یبرا یمانع تواندیاز منابع و دانش هستند که م یابیمجموعه کم یکوچک و متوسط دارا یوکارهاکسب
(Crema et al., 2014با تعداد کارکنان کمتر، شرکت .)یهامشابه سازمان یدانش یهاگاهیها ممکن است منابع و پا 

 .کوچک و متوسط است یوکارهاکسب یعمده برا تیمحدود کی ،تر نداشته باشند. زمان و کمبود منابعبزرگ
 یحت دیشا ایاشند داشته ب یشتریب زهانگیکوچک و متوسط  یهاشرکت شودیکمبود منابع اغلب باعث م نیا کلی،طوربه

که در  یاز منابع دیکوچک و متوسط با یوکارهارقابت، کسب یرقابت باز کنند. برا یرا برا یمجبور شوند نوآور
 یبرا هاکیمتفاوت از تاکت یاها به مجموعهکه آن لیدل نیبه ا ؛استفاده کنند یرونیامکانات ب نیو همچن دارند اریاخت

 کیاستراتژ یبا شرکا یو مجوزها و همکار ثبت اختراع قیخود را از طر یمرزها توانندیها مدارند. سازمان ازین ینوآور
ع محدود وکار کوچک و متوسط با منابکسب کیبه  توانندیکه م ییهاسازمان ریسا ای انیمشتر کنندگان،نیمانند تأم

 یبا رقبا دهدیها اجازه مبه آن هاکیتاکت نی(. اCrema et al., 2014کمک کنند، باز کنند ) ییبقا و شکوفا یبرا
 یجابه دیمحصول جد یهاینوآور یبرا ادیز احتمال باز به ینوآور ل،یدل نیتر خود رقابت کنند. به همبزرگ
ممکن است  ندهیفزا یهای(. نوآورHossain, 2015) ردیگیاستفاده قرار م مورد یشیکوچک و افزا یهاینوآور

 یهاو چارچوب ندهایمشترک توسط فرا ینوآور یاهسازمان فراهم کنند. پروژه یرا برا یمعنادار شرفتینتوانند پ
 ,Bigliardi & Galatiلازم است ) هاتیاطلاعات و قابل یگذاراستفاده از اشتراک یراکه ب شوندیم تیهدا یخاص

طور به دیت بامشارک ،نیبنابرا ؛بد ایسازمان داشته باشد، چه خوب  کیبر  داریپا یریتأث تواندیمشارکت م کی(. 2018
 لیسپتان ،ینقاط قوت و ضعف داخل ،یخارج یدهایها و تهدشامل فرصت دیبا یابینوع ارز نیشود. ا یکامل بررس

 ی(. برخYoon et al., 2016خود باشد ) کیبه اهداف استراتژ یابیدست یها براشرکت ییو توانا داریپا یرقابت تیمز
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ها خود شروع کنند. سازمان یخارج نفعانیذ مقایسه بادر  یتربا مشارکت ساده کار خود را ها ممکن استاز سازمان
با  یزدرنهایت ن مشارکت کارکنان و ،آنبه دنبال  و کنندیآغاز م یباز را با مشارکت مشتر ینوآور رشیمعمولاً پذ

 Van de Vrande) دهندیم انیپا مالکیت معنویو توسعه و صدور مجوز  قیتحق یسپارمانند برون ترشرفتهیپ یهاروش

et al., 2009ازین کیشر کیاز  باز یها ممکن است نتوانند تمام آنچه را که در نوآورکار، سازمان نیانجام ا ی(. برا 
خود  یآورنو یرا در جستجو کیاستراتژ کیشر نیها ممکن است چندسازمان کیراتژاست یکنند. شرکا دایپ ،دارند
نظر گرفته  تعداد کل شرکا در یجاشرکت به یدر استراتژ تیموفق یبرا دیباز با ینوآور یکنند. تنوع شرکا ریدرگ

سبت به ن یشتریب کی(. تعداد کل شرکا ممکن است تأثیر استراتژBrunswicker & Vanhaverbeke, 2015شود )
 ربطیب کیاستراتژ یشرکا نیکه فاصله ب کندیم ءالقا بدین صورت باز ینوآور نکند. جادیمجموعه مناسب شرکا ا

 تواندیم ییایجغراف یکیاست. نزد یاتیح ، امریکوچک و متوسط یوکارهابا کسب تیموفق یبرا یکیاست اما نزد
به  یامنطقه یهاخوشه ،نیدر نظر گرفته شود و همچن دیبا یهمکار کی ییایجغراف یکیداشته باشد. نزد یدینقش کل
 دهدیه مشرکا اجاز ییایجغرافنزدیکی مشارکت کنند.  یشتریبا وحدت ب ینوآور یهادر پروژه دهدیها اجازه مشرکت

 میهو مفا هادهیا گذاریاشتراک اجازه ییایجغراف یکینزد نیا در ضمن، .ابدی انیتر جرو آسان ترعیسر به شکلی دانش
مروج شبکه  کیممکن است شامل  طیمحعلاوه بر آن، (. Leckel, 2020) کندفراهم میاعتماد قابل طیمح کرا در ی

 نیا .کندیم کمک ریکوچک و متوسط درگ یوکارهاتمام کسب انیباشد که به گسترش شبکه و اثرات شبکه در م
 یکوچک و متوسط کمک کند تا شرکا یوکارهاشده ممکن است به کسبیسازیبوم ای کیباز نزد یشبکه نوآور

 یندهایا فرامرتبط ب یهاسکیو ر هانهیهز کندمی کمککوچک و متوسط  یهابه شرکت اقدام نیکنند. ا دایرا پ یمناسب
 تواندیمدرک  نیمهم است. ا یی، یک امرایجغراف کینزد یشرکا یایدرک تفاوت در مزا. کنند تیریباز را مد ینوآور
 یشرکا .ممکن است متفاوت باشد جینتا رایکمک کند ز یالمللنیو ب یمل ازب ینوآور یشرکا یایمزا یابیبه ارز

 است ممکنکوچک و متوسط  یها. شرکتدهندیقرار م زیم یرورا  یمختلف یهاو چالش ایمزا ی،و مل یالمللنیب
ند نکن دایپ دیجد یهاینوآور جادیهنگام ا ررا د کینزد ییایسازمان جغراف کیدر  ازیدانش مربوطه موردن شههمی

(Kapetaniou & Lee, 2019.) 

 پیشینه پژوهش

 .1جدول 

 سال پژوهش پژوهشگران عنوان پژوهش خلاصه پژوهش
 ۰۸ها . تعداد سازماناست لانیگ در یدولت یهاسازمان ،پژوهش نیا یجامعه آمار

ر همه ب زیو ن یسازمان یبر نوآور یسازمان یریادگینشان داد که  جی. نتااستسازمان 
ی تأثیر مثبت و معنادار و لخت ،(یتیریو مد یرفتار ،یندیفرا ،یخدمات) یابعاد نوآور

 یاندارد. حضور لختی سازم یو نوآور یریادگیبر رابطه  یمنف یلگریاثر تعد یسازمان
کامل  ، لختی را در ابعادپژوهش. این شودیم یبر نوآور یریادگیباعث کاهش تأثیر اثر 

ی ررسب مورداین متغیر را در ابعاد بیشتری  توانستیمقرار نداده است و  بحث مورد
ل متغیر مستق عنوانبهرا  حاضر، محقق سعی دارد لختی سازمانی پژوهشدر  قرار دهد.

ی باز و دوسوتوانی نوآورکامل و با تعدیلگری  صورتبهبعد آن را  6در نظر گرفته و 
 بسنجد.در ابعاد مختلف  وکارکسبفناوری اطلاعات در رابطه با نوآوری مدل 

بر  یریادگیتأثیر  یبررس
 یلگریبا نقش تعد ینوآور

 یسازمان یلخت

 دوستار و
 همکاران

893۰ 

گیری روش نمونه و با نفر از کارکنان سازمان ۰۰9۸۸این پژوهش، جامعه آماری 
نفر انتخاب شدند. نتایج این مطالعه نشان داد که کارکنان  9۰۸ای متناسب با حجم، طبقه

های آن یعنی ترک خدمت مجازی، غفلت از کار، ریاکاری و طفره رفتن نامرئی و مؤلفه

نقش کارکنان نامرئی بر 
تنبلی سازمانی در 

 های دولتیسازمان

ی و اریمحمد
 همکاران

893۰ 
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 سال پژوهش پژوهشگران عنوان پژوهش خلاصه پژوهش
قش هستند. این پژوهش فقط ناز کار بر تنبلی سازمانی دارای تأثیر مثبت و معناداری 

قرار  توجه موردکارکنان نامرئی را در یک بعد کلی تنبلی سازمانی و در سطح فردی 
ز که در ایجاد تنبلی سازمانی نقش دارند، نظیر نوآوری با هامؤلفهداده است و به سایر 

ی آن هاهمؤلفلختی را با در نظر گرفتن زیر توانستیمتوجهی نداشته است. همچنین 
 بررسی نماید.

ی لخت دادند کهنشان  هاافتهشرکت در صنعت فناوری در استان تهران؛ ی 86۸شامل 
ی نوآورای منفی دارد و ، رابطهوکارکسبی در مدل نوآوری باز و نوآورسازمانی با 

ی بالا سرعت به توجه . باعملکرد، رابطه مثبتی دارد وکار برکسبی مدل نوآورباز و 
را عات ی فناوری اطلادوسوتوان تأثیرتوانست در این صنعت، این پژوهش می راتییتغ

 ی قرار دهد.بررس موردنیز بر عملکرد بسنجد و نتایج را 

لختی سازمانی بر  تأثیر
ی بر نوآوری و نوآور

 عملکرد

 893۰ و همکاران یجعفر

های فناور کوچک و متوسط ها و واحدمدیران شرکت ،جامعه آماری این پژوهش
وش تصادفی نفر به ر 833های علوم و فناوری شهر تهران بودند که مستقر در پارک

ر نوآوری تأثیر منفی ب ،عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج نشان داد که سکون سازمانیبه
یر تأثی باز، نوآورو وکار مدل کسب ینوآورو  گذاردیوکار مباز و نوآوری مدل کسب

اینکه  به توجه با. همچنین، در این پژوهش بر عملکرد شرکت دارد یتوجهقابل
 یهاشرکبا  ، مخصوصاًمتوسط فناور برای توانایی رقابتی کوچک و هاشرکت
، هستند زینی و اکتشاف در حوزه فناوری اطلاعات برداربهرهنیازمند توجه به  تربزرگ

ر نظر متغیر تعدیلگر د عنوانبهدوسوتوانی فناوری اطلاعات را نیز  تأثیرتوانست می
 مورد توجه قرار دهد.گیرد. از طرفی، سکون سازمانی را در ابعاد بیشتری 

کاوشی بر تأثیر سکون 
سازمانی بر عملکرد 

های کوچک و شرکت
متوسط، با تأکید بر نقش 

وکار و نوآوری مدل کسب
 نوآوری باز

 و یخاشع
 همکاران

8931 

 زمان وکار در یکوکار، نمایشی از کسبهای کسبمدلنتایج بیان کرده است که 
ده و ها شتر شدن محیط فعالیت سازمانپیچیده باعثخاص هستند. تحولات سریع 

مل صورت پویا تکاها بهوکارها از ثبات برخوردار نبوده و کسبسازمان شودمیباعث 
وکار دارای یک وضعیت ناپایدار شده های کسبباعث شده است مدل مسئلهیابند. این 

فهوم بب گردیده است موکار و در طول زمان، تغییر یابند. همین امر سو با توسعه کسب
ین اساس، . بر اترین مباحث مدیریتی تبدیل شودوکار به یکی از مهمنوآوری مدل کسب

ی باز و دوسوتوانی فناوری اطلاعات نوآورادبیات  مرور به توانستیمدر این پژوهش 
 نوآوری و رشد شرکت نیز مهم باشد، توجه و بررسی شود. جادیدر ا تواندیمکه 

وکار؛ مبانی، های کسبمدل
 ارزیابی، نوآوری

 و یمنطق
 یدیسع

893۰ 

وکار بمدل کس یباز، نوآور یبر نوآور یسازمان ینرسیتأثیر ا یبررس ،مطالعه نیهدف ا
شرکت در صنعت فناوری اطلاعات مورد  86۸این مطالعه،  و عملکرد شرکت است. در

مدل  یآوربا نو یمنف ایرابطه ی،سازمان ینرسی، اهاافتهی بررسی قرار گرفت. بر اساس
باز تأثیر  یوکار و نوآورمدل کسب یاگرچه، نوآور ؛باز دارد یوکار و نوآورکسب

این مطالعه، با توجه به ماهیت صنعت، امکان بررسی  در .بر عملکرد دارند یمثبت
توجه به صنعت انتخابی فراهم بوده و  اطلاعات باتعدیلگری دوسوتوانی فناوری 

 لختی سازمانی و نوآوری باز را از ابعاد بیشتری بررسی نماید. ستتوانیمهمچنین 

ر ب یسازمان ینرسیتأثیر ا
وکار، مدل کسب ینوآور

عملکرد  و باز ینوآور
 شرکت

 ۰۸۰8 مرادی و همکاران

 یاورو اکتشاف فن یبرداربهره ی،سازمان یبر چابک یسازمان ینرسینشان داد ا جینتا
 رییبه وقوع مکرر تغ ازین ایپو یهاطیمح ن،ی. علاوه بر اگذاردیم یاطلاعات تأثیر منف

الت ح رییکاربران و تغ یازهاین سازیبرآورده یبرا یاز چابک یدرجه خاص کیدارند و 
دوگانه در اکتشاف و  تیاست. دوم، ظرف یرفعال ضروریاز فعال به غ ینرسیا

تر طفمنع یهاپاسخ تواندیم یاطلاعات سازمان یاز منابع مرتبط با فناور یبرداربهره
ی باز را نوآورتوانست این پژوهش می .بازار را ممکن سازد راتییها به تغشرکت

ی سازمانی لخت تأثیرتعدیلگر در  عنوانبهبا دوسوتوانی فناوری اطلاعات  زمانهم طوربه
مانی را ی از لختی سازترکاملابعاد بیشتر و  توانستیمبر چابکی بسنجد. در ضمن، 

 ی قرار دهد.بررس مورد

ر ب یسازمان ینرسیتأثیر ا
: نقش یسازمان یچابک

 یفناور یدوسوتوان
 اطلاعات

 ۰۸۰8 ژن و همکاران یج
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 های تحقیقمدل مفهومی و فرضیه

 
و همکاران  ی(، مراد1411) 1ژن و همکاران یهااز پژوهش یقیشده تلفپژوهش پژوهشگرساخته )اقتباس یمدل مفهوم. 1شکل 

(1411)) 

 وکارسبکو نوآوری مدل  لختی سازمانیرابطه معناداری بین باز،  ینوآورنقش تعدیلگر  به توجه با فرضیه اصلی:
 وجود دارد.

 وکار وجود دارد.: رابطه منفی و معناداری بین لختی سازمانی و نوآوری مدل کسب0فرضیه فرعی 
 کند.یایفا موکار کسبتعدیلگر را در رابطه بین لختی سازمانی و نوآوری مدل  نقش: نوآوری باز، 2فرضیه فرعی 

 روش پژوهش

ده توسط شانجام یهای. بر اساس بررسکندیابتدا با مشخص کردن رویکرد و هدف آغاز به کار م ،ژوهشییک پروژه پ
 ،کندیو هدفی را که این پژوهش دنبال م بودهپژوهش حاضر به لحاظ رویکرد دارای رویکردی کمی  ،محقق

راکه چ استپژوهشی کاربردی  ،نظر هدف پژوهش حاضر از ،طور که بیان شد. هماناستدربرگیرنده اهداف کاربردی 
انه نوآور یهاحلها و راهاز روش یاو ارائه قرار دادن مجموعه یبررس یک مسئله یا مورد سازیبه دنبال برطرف تیدرنها

 شودیشده در نظر گرفته معلمی شناخته یهاعنوان یکی از روشبه روش. این استمسئله مربوط به یک جامعه  حلدر 
بر  توانندیکنندگان ممطالعه ،جهی. درنتاستعلمی در خصوص حل مشکلات  یهاه کاربرد علمی روشدربرگیرند زیرا

 یارافزکوچک و متوسط نرم یوکارهاآمده از این پژوهش برای حل مسئله در خصوص کسبدستاساس نتایج به
محقق  ،ضر یک پژوهش کمی استبه اینکه پژوهش حا توجه کنند. با ، اقداممشغول به کار در صنعت فناوری اطلاعات

 رندهیاز نوع پیمایشی استفاده خواهد کرد. یک پژوهش توصیفی دربرگ ها از روش توصیفیداده یآوربرای جمع
اجرای آن سبب شناخت بیشتر جامعه  و هدف آن مورد توصیف قرار دادن پدیده مورد بررسی است  که بوده متودهایی
 صورت مقطعینظر زمانی به است. پژوهش حاضر از یریگمیشرایط موجود و کمک به سازوکار تصم ه،موردمطالع

 یافزارنرمی هاشرکت ،جامعه هدف است. انهیگرانظر پارادایم اثبات و از بودهقیاسی  یریگدارای جهت ،شودیانجام م

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Zhen et al. 

 لختی سازمانی

Organizational 

inertia 

 نوآوری باز  

open innovation 

 نوآوری مدل کسب و کار

business model 

innovation 

 بینشی

 دانشی

 شناختیروان

 عملی

 ساختاری

 اقتصادی
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بر ) عالف یافزارنرمی وکارهاتعداد کسب هستند. تهراناطلاعات و ارتباطات در سطح استان  یفعال در صنعت فناور
نمونه موردنظر  ،که طبق فرمول کوکران بودهشرکت  06۰ ی ایران(،هاشرکتاساس آخرین اطلاعات بانک اطلاعاتی 

 جام شدهانساده  یصورت تصادفبه ی در سطح شرکتریگ. روش نمونهها مراجعه شدکه به آن شرکت است 001برابر با 
 0بین  را نامهپرسش ،در هر شرکت پژوهشگر که امعن نیبه ا بوده است؛صورت هدفمند به یریگونهنم یو در سطح فرد

عات اطلا یفناور یواحدهاو  یافزارنرمی کوچک و متوسط هاشرکت فعال در معاونان و کارشناسان، رانیمد نفر از 3تا 
 001بین  مهرماهروزه از میانه شهریور تا اواخر  ۰1در بازه زمانی  هاپرسشنامهکرده است. پس از توزیع  عیو ارتباطات توز

به دلیل  هاشرکتدر برخی از  نکهیاپرسشنامه بین افراد توزیع شد )نکته  301ی طورکلبهی فعال صنعت، افزارنرمشرکت 
 پاسخی داده نشد(. ی ارسالیهاپرسشنامهی توزیع شد و یا به محدودتری هاپرسشنامهعدم همکاری افراد سازمان یا 

، لیتحلنامه سالم و قابلپرسش 021 ،در این تحقیقی مذکور هاسازماناز  هاپرسشنامه، با توجه به گردآوری تیدرنها
 آماری قرار گرفت. لیوتحلهیتجزی و بررس موردو درنهایت،  شدی گردآور عودت و

 هاافتهی
 بررسی برازش مدل بیرونی
 روایی و پایایی پرسشنامه

برای ن منظور بدی برای دستیابی به روایی پرسشنامه، از روش محتوایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است.
 نظراحبصپرسشنامه در اختیار چند  ،نامه استانداردپرسشو  علاوه بر استفاده از منابع ،نامهآوردن روایی پرسش دست به

نامه، ضریب منظور تعیین پایایی پرسش. بهشد دییتأ شانیآن توسط ا ییبعد، روادر مرحله و استاد دانشگاه قرار گرفت. 
استفاده شد. ضریب پایایی ترکیبی و ضریب  Smart PLSتوسط  شدهلیتحلپایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ 

ین واریانس استخراجی (، بیشتر است. در ضمن، میانگ1/1در این تحقیق از حداقل مقدار ) رهایمتغآلفای کرونباخ تمام 
(AVE تمام ،)(، بیشتر است.1/1در این تحقیق از حداقل مقدار ) رهایمتغ 

 و روایی همگرا . ضرایب پایایی1جدول 

Average variance extracted (AVE) Composite reliability (rho_c) Cronbach's alpha  

 لختی اقتصادی ۰69/۸ ۰61/۸ 6۰8/۸

 لختی بینشی 38۰/۸ 34۰/۸ ۰1۰/۸

 لختی دانشی ۰۰4/۸ 3۰۰/۸ ۰88/۸

 شناختیلختی روان ۰69/۸ 386/۸ ۰۰4/۸

 لختی ساختاری ۰6۰/۸ 38۰/۸ ۰۰3/۸

 لختی عملی ۰3۰/۸ 39۰/۸ ۰98/۸

 نوآوری باز 3۸۰/۸ 3۰6/۸ 6۸3/۸

 وکارنوآوری مدل کسب 38۰/۸ 3۰۰/۸ 1۰3/۸
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 (1)شاخص فورنل و لارکر . روایی واگرا3جدول 

نوآوری مدل 
 وکارکسب

نوآوری 
 باز

لختی 
 عملی

لختی 
 سازمانی

لختی 
 ساختاری

لختی 
 شناختیروان

لختی 
 دانشی

لختی 
 بینشی

لختی 
   اقتصادی

 لختی اقتصادی ۰۰1/۸        

 لختی بینشی 434/۸ 3۰6/۸       

 لختی دانشی 1۸6/۸ 8۰1/۸ 3۸8/۸      

 شناختیروانلختی  96۰/۸ ۰6/۸ ۰8۰/۸ ۰۰1/۸     

 لختی ساختاری ۰۸8/۸ 839/۸ 8۰9/۸ 8۰3/۸ ۰۰۰/۸    

 لختی سازمانی ۰68/۸ 6۰/۸ 649/۸ 14۰/۸ 148/۸ 8   

 لختی عملی 443/۸ 443/۸ 4۸1/۸ 848/۸ 911/۸ ۰۰۰/۸ 38۰/۸  

 نوآوری باز -11/۸ -4۰9/۸ -938/۸ -۰۰4/۸ -499/۸ -618/۸ -4۰6/۸ ۰۰8/۸ 

۰6۰/۸ ۰64/۸ 641/۸- ۰18/۸- 938/۸- 413/۸- 193/۸- 6۸۰/۸- 6۰۰/۸- 
نوآوری مدل 

 وکارکسب

 

 بررسی برازش مدل درونی

 .0جدول 

 نتایج
 tآماره 

1/96< 
 مسیر ضریب مسیر

 8فرضیه فرعی  -6۰4/۸ 1۰6/۰ پذیرش فرضیه

 ۰فرضیه فرعی  818/۸ ۰۸6/۰ پذیرش فرضیه

 

 بررسی مدل کلی

ی و ریگاندازه. مدل کلی دربرگیرنده مدل میینمایم( برای سنجش مدل کلی استفاده GOFاز شاخص نیکویی برازش )
 اند.را برای این معیار معرفی کرده 36/1و  21/1، 10/1(، سه مقدار 03۲0مدل ساختاری است. فورنل و لارکر )

 .5جدول 

2R Average variance extracted (AVE)   
 لختی اقتصادی 6۰8/۸ 1۰3/۸
 لختی بینشی ۰1۰/۸ 443/۸
 لختی دانشی ۰88/۸ 489/۸
 شناختیلختی روان ۰۰4/۸ ۰39/۸
 لختی ساختاری ۰۰3/۸ ۰3۰/۸
 لختی عملی ۰98/۸ 1۰3/۸
 نوآوری باز 6۸3/۸ -
 وکارنوآوری مدل کسب 1۰3/۸ ۰91/۸

 
) = √ 0.744*0.48428571= 0.60025744482√average (AVE) × average (R  = برازششاخص نیکویی (GOF)   
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 .است یقو برازش است، 36/1 از شتریب GOFبا توجه به اینکه مقدار 

 . مدل گرافیکی تحقیق )ضرایب مسیر و بارهای عامل(1شکل 

شده ارائه گردیده که ضرایب مسیر، بارهای عاملی و معنادار بودن ضرایب ، مدل مفهومی آزمون3و  2های در شکل
دهند. اعداد ، معناداری ضرایب مسیر را نشان می3، ضرایب مسیر و بارهای عاملی و شکل 2. شکل دهدیممسیر را نشان 

د بوده که همان ضریب مسیر است. اعدا رهایمتغروی خطوط، ضرایب بتای حاصل از معادله رگرسیون بین  شدهنوشته
است. برای معنادار بودن ضریب مسیر لازم ی مدل زادرونمربوط به متغیرهای پنهان  2Rمقدار  دهندهنشاندرون هر دایره 

 (.0332باشد )داوری و رضازاده،  36/0هر مسیر، بیشتر از  t است مقدار

 . مدل گرافیکی تحقیق )معناداری مسیر(3شکل 

 یریگجهینتبحث و 
 از نتایج زیر حاصل شد یامجموعه ،افزارها و ابزارهای معتبر در علم آمارها توسط نرمداده لیوتحلهیپس از انجام تجز

 است:پژوهش  یهاهینکات و نتایج حاصل از آزمون فرض رندهیکه دربرگ
 وکار وجود دارد.رابطه منفی و معناداری بین لختی سازمانی با نوآوری مدل کسب .0
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مدل  نوآوری و لختی سازمانی ، فرضیه تحقیق مبتنی بردهدنشان می معادلات ساختاریآمده از دستبه جینتا
باشد،  36/0بیشتر از  tبوده و درنتیجه، معنادار است )اگر مقدار آماره  1۲6/1با  برابر tدارای مقدار آماره  وکاربکس

 باو معناداری  منفی رابطه لختی سازمانی،دهد نشان می منفی( -62۰/1و مقدار بتای ) معنادار است( tآنگاه مقدار آماره 
شود. یم وکارکسببدین ترتیب، افزایش لختی سازمانی منجر به کاهش نوآوری مدل  وکار دارد.نوآوری مدل کسب

 (،033۲) (، دوستار و همکاران2103) 0(، بشیر و ورما2120) در راستای نتایج تحقیقات مرادی و همکاران جینتااین 
 وکارکسبرا در نوآوری مدل ی توجهقابلمنفی  تأثیر( بوده که نشان دادند لختی سازمانی، 0331) ی و همکارانخاشع
ی هامدل رییتغ ایها را از اصلاح است که شرکت یعوامل نیتراز بزرگ لختی سازمانی و ابعاد مختلف آن .کندیمایفا 

ه شرکت ک بیشتری وجود دارد احتمال ی،سازمان لختی هنگام بروز باورند که نی. محققان بر اداردیوکار خود بازمکسب
آوری نوو  یسازمان ینرسیا نیب یدهنده رابطه منفنشان. این امر را توسعه دهد یانوآورانه دماتخمحصولات و نتواند 
 است.وکار کسبمدل 

 کند.ایفا میوکار کسبتعدیلگر را در رابطه بین لختی سازمانی و نوآوری مدل  نقشنوآوری باز،  .2
 کنندهلیتعدعنوان فرضیه تحقیق مبتنی بر تأثیر نوآوری باز به دهدنشان می معادلات ساختاریآمده از دستبه جینتا

بوده و بنابراین، معنادار است )اگر مقدار  116/2برابر  tدارای مقدار آماره  وکارنوآوری مدل کسب و لختی سازمانی
ی باز، آورنودهد ن مینشا ( مثبت010/1مقدار بتای ) معنادار است(. tباشد، آنگاه مقدار آماره  36/0بیشتر از  tآماره 
ج تحقیقات در راستای نتای جینتاکند. این مثبت تعدیل می صورتبهرا وکار نوآوری مدل کسب و لختی سازمانی رابطه

عنوان متغیر تعدیلگر( به صرفاً( )نه 0331ی و همکاران )خاشع ( و0331جعفری و همکاران ) (،2120) مرادی و همکاران
 افتدینم اتفاق یسازمانصورت درونتنها به و نوآوری توجه داشته باشند که امروزه خلق ارزشوکارها باید کسباست. 

از باشد. در نوآوری ب یندهایبا استفاده از فرا و داخلی و خارجی یهاتیاستفاده از تمام ظرف با تواندیبلکه خلق ارزش م
جذب  تیرفظآمادگی سازمانی را بیشتر و ، رتریفوذپذباید توجه داشته باشند مرزهای خود را ن وکارهاکسب ،این حالت

اثرات لختی سازمانی  توانندینوآوری باز م یکردهایاز طریق توجه به رو ها. آننمایند بالاتری را در سازمان ایجاد
تای اسدر ر ییهاایجاد فرصت از طرف دیگر، امکانرا کاهش دهند و  غیره(لختی تجربه و یادگیری و  ،مثالعنوانبه)

 :گرددیمپیشنهاداتی ارائه  شدهانجامرا ایجاد نمایند. با توجه به پژوهش وکار نوآوری در مدل کسب
 دتواننیپژوهشگران در آینده م .حجم نمونه در این پژوهش کوچک بوده است ،جامعه آماری و به دنبال آن .0

 .نداستفاده نمای دارند، یسازبرای مدل ترتر که ساختاری مناسببا اندازه بزرگ ییهااز جامعه آماری و نمونه
وص ادبیات منسجمی در خص شودیمسبب  ترعیتر و محدوده جغرافیایی وسانجام پژوهش با حجم نمونه بزرگ

 .متغیرهای ذکرشده فراهم آید یریکارگنحوه به

و صنایع  اهشده در این پژوهش را در حوزهبه کار گرفته یرهایمتغ ،در تحقیقات آینده توانندمیپژوهشگران  .2
 ند.دیگر نیز بررسی نمای

لذا به پژوهشگران آتی پیشنهاد  .شده استها استفادهنامه جهت گردآوری دادهدر این پژوهش از پرسش .3
 .هندد زمینه بنیان انجام پژوهش کیفی مانند تئوری یها، مطالعات مشابهی را با استفاده از روششودیم

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Bashir & Verma 



 11           باز ینوآور لگریوکار با نقش تعدمدل کسب یو نوآور یسازمان یرابطه لخت یبررس، ابراهیمی و همکاران

 منابع

 یسازمان یو نوآور یسازمان یریادگی ،رابطه رکود دانش ی(. بررس0331. )حمدم ،یو افشار میدهح ،یشکار یدعلی،س ان،یاحمد
 .01۰-030 ،((2۰ یاپی)پ2۰)3، یفرهنگ سازمان تیریمد. زدی یدر مراکز آموزش عال

بر  یو نوآور یبر نوآور یسازمان ینرسیتأثیر ا (.0331). شرفا، ییرزایم دورباش، زهرا و یمحمد ید محمدباقر،سی جعفر
 .011-013 (،۰)6، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری .عملکرد

ک کوچ یهابر عملکرد شرکت یبر تأثیر سکون سازمان ی(. کاوش0331) لهه.زاده، ا یمهدو  لیع ،نسب یمحمد ، وحید،یخاشع
 . 0036-0000، (۰)0۰، یفرهنگ سازمان تیریمد .باز ینوآور وکار ومدل کسب یبر نقش نوآور دیبا تأک ،و متوسط

)چاپ سوم(. تهران: انتشارات جهاد   PLSافزاری معادلات ساختاری با نرمسازمدل(. 0331) .رضازاده، آرش و داوری، علی
 دانشگاهی.

 .یمانلختی ساز یگر لیبا نقش تعد یبر نوآور یریادگیتأثیر  ی(. بررس033۲) حمود.م ،یو مراد اهرهط ،بابازاده ،حمدم ،دوستار
 . 03۲-061 (،2)3، یدر علوم انسان تیابتکار و خلاق

 ،یرشد فناور یفصلنامه تخصص .ینوآور ،یابیارز ،یوکار؛ مبانکسب یهامدل(. 0332) اطمه.ف ،یدیسع یثاقب نوچهر وم ،یمنطق
3(31،) 33-10. 

Aryasa, K. B., Wahyuni, S., Sudhartio, L., & Wyanto, S. H. (2017). The impact of absorptive capacity, 
organizational inertia on alliance ambidexterity and innovation for sustained performance. 
Academy of Strategic Management Journal, 16(3), 1-19. 

Bashir, M., & Verma, R. (2019). Internal factors & consequences of business model 
innovation. Management Decision, 57(1), 262-290. 

Bigliardi, B., & Galati, F. (2018). Family firms and collaborative innovation: Present debates and 
future research. European Journal of Innovation Management, 21(2), 334-358. 

Brunswicker, S., & Vanhaverbeke, W. (2015). Open innovation in small and medium-sized 
enterprises (SMEs): External knowledge sourcing strategies and internal organizational 
facilitators. Journal of Small Business Management, 53(4), 1241-1263. 

Cavalcante, S., Kesting, P., & Ulhøi, J. (2011). Business model dynamics and innovation:(re) 
establishing the missing linkages. Management Decision, 49(8), 1327-1342. 

Crema, M., Verbano, C., & Venturini, K. (2014). Linking strategy with open innovation and 
performance in SMEs. Measuring Business Excellence, 18(2), 14-27. 

Delfgaauw, J, & Swank, O. H. (2016). Task‐ Specific Human Capital and Organizational Inertia. 
Journal of Economics & Management Strategy, 25(3), 608- 626. 

Fornell, C., Larcker, D. F. (1981) Evaluating structural equation models with unobservable variables 
and measurement error. Jornal of Marketing Research, 18(1), 39-50. 

Godkin, L, & Allcorn, S. (2008). Overcoming organizational inertia: A tripartite model for achieving 
strategic organizational change. The Journal of Applied Business and Economics, 8(1), 82. 

Hossain, M. (2015). A review of literature on open innovation in small and medium-sized enterprises. 
Journal of Global Entrepreneurship Research, 5(1), 1-12. 

Hutter, K., Füller, J., Hautz, J., Bilgram, V., & Matzler, K. (2015). Machiavellianism or morality: 
which behavior pays off in online innovation contests?. Journal of Management Information 
Systems, 32(3), 197-228. 

Ji, H. Y., Li, J., Lan, C. F., Dan-Feng, W., & Jin, Y. S. (2016). Outbound Open Innovation for 
Enhanced Innovation Performance: An Empirical Study based on BTB Enterprises in 
China. International Journal of u-and e-Service, Science and Technology, 9(5), 309-320. 

Johnson, M. (2010). Seizing the white space. Business model innovation for growth and renewal. 
Boston: Harvard Business Press. 

Kapetaniou, C., & Lee, S. H. (2019). Geographical proximity and open innovation of SMEs in 
Cyprus. Small Business Economics, 52(1), 261-276. 

Kim, S. K., & Min, S. (2015). Business model innovation performance: When does adding a new 
business model benefit an incumbent?. Strategic Entrepreneurship Journal, 9(1), 34-57. 

Laier, S., & Schramma, M. (2013). Institutions, Transaction Costs and Entry Mode Decisions: The 
Case of Swedish SMEs in India. 

Leckel, A., Veilleux, S., & Dana, L. P. (2020). Local Open Innovation: A means for public policy to 
increase collaboration for innovation in SMEs. Technological Forecasting and Social Change, 
153, 119891. 



 1041 پاییز، 1، شماره 1، دوره مطالعات رفتاری و تعالی سازمانیفصلنامه             11

Lee, S. M., & Trimi, S. (2018). Innovation for creating a smart future. Journal of Innovation & 
Knowledge, 3(1), 1-8. 

Liao, S. H, Fei, W. C, & Liu, C. T. (2008). Relationships between knowledge inertia, organizational 
learning and organization innovation. Technovation, 28(4), 183-195. 

Liao, S.H. (2002). Problem Solving and Knowledge Inertia. Expert Syst. Appl, 22, 21-31. 
Lockhart, D. E. (2018). Open Innovation: Accelerating Innovative Products and Services through the 

Department of Defense Acquisition Management System (Doctoral dissertation, University of 
Maryland University College). 

Minatogawa, V. L. F., Franco, M. M. V., de Souza Pinto, J., & Batocchio, A. (2018). Business model 
innovation influencing factors: An integrative literature review. Brazilian Journal of 
Operations & Production Management, 15(4), 610-617. 

Moradi, E., Jafari, S. M., Doorbash, Z. M., & Mirzaei, A. (2021). Impact of organizational inertia on 
business model innovation, open innovation and corporate performance. Asia Pacific 
Management Review, 26(4), 171-179. 

Obradović, T., Vlačić, B., & Dabić, M. (2021). Open innovation in the manufacturing industry: A 
review and research agenda. Technovation, 102, 102221. 

Polites, G. L., & Karahanna, E. (2012). Shackled to the status quo: The inhibiting effects of incumbent 
system habit, switching costs, and inertia on new system acceptance. MIS quarterly, 21-42. 

Remane, G., Hanelt, A., Tesch, J. F., & Kolbe, L. M. (2017). The business model pattern database—
a tool for systematic business model innovation. International Journal of Innovation 
Management, 21(01), 1750004. 

Rinta-Kahila, T., Penttinen, E., & Nevalainen, A. (2016, January). Unfolding the types of 
organizational inertia in information systems adoption. In 2016 49th Hawaii International 
Conference on System Sciences (HICSS) (pp. 3908-3917). IEEE. 

Scott-Kemmis, D. (2012). Responding to Change and Pursuing Growth: Exploring the Potential of 
Business Model Innovation in Australia: a Report of a Study Supported by the Australian 
Business Foundation. Australian Business Foundation. 

Sun, J., Yao, M., Zhang, W., Chen, Y., & Liu, Y. (2016). Entrepreneurial environment, market-
oriented strategy, and entrepreneurial performance: A study of Chinese automobile 
firms. Internet Research, 26(2), 546-562. 

Van de Vrande, V., De Jong, J. P., Vanhaverbeke, W., & De Rochemont, M. (2009). Open innovation 
in SMEs: Trends, motives and management challenges. Technovation, 29(6-7), 423-437. 

von den Eichen, S. F., Freiling, J., & Matzler, K. (2015). Why business model innovations 
fail. Journal of Business Strategy, 36(6), 29-38. 

Won Park, Y., Amano, T., & Moon, G. (2012). Benchmarking open and cluster innovation: case of 
Korea. Benchmarking: An International Journal, 19(4/5), 517-531. 

Yoon, B., Shin, J., & Lee, S. (2016). Open innovation projects in SMEs as an engine for sustainable 
growth. Sustainability, 8(2), 146. 

Zhen, J., Cao, C., Qiu, H., & Xie, Z. (2021). Impact of organizational inertia on organizational agility: 
the role of IT ambidexterity. Information Technology and Management, 22, 53-65.  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 :وکار با نقش مدل کسب یو نوآور یسازمان یرابطه لخت یبررس(. 0۰12. )ابراهیمی، مهدی، کورشی زائر، حسین و محمدی، سمیرااستناد به این مقاله

 (، 0)0 ،مطالعات رفتاری و تعالی سازمانیفصلنامه . اطلاعات یدر صنعت فناور یافزارکوچک و متوسط نرم یوکارهاباز در کسب ینوآور لگریتعد

6-22. 

 Journal of Behavioral Studies and Organizational Excellence is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 


