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Abstract 
The present study aims to evaluate the role of human resource management with social 

responsibility in improving organizational legitimacy within the Collaborative Organization of 

Municipalities in Mazandaran Province. The research employs a descriptive-survey method and 

is applied in terms of its purpose. Data collection was conducted through both library and field 

studies. Three standard questionnaires covering social responsibility, organizational legitimacy, 

and human resource management were used for data gathering. The statistical population 

consisted of 134 individuals, and was based on Cochran's formula, a simple random sample of 95 

participants was determined. Using data obtained from the questionnaires and analyses performed 

with Excel, SPSS, and SmartPLS software, it was revealed that human resources significantly and 

positively affect the pragmatic legitimacy of the organization. Furthermore, human resource 

orientation positively and significantly influences the organization's moral legitimacy but does not 

significantly impact cognitive legitimacy. Another finding from the analysis indicates that the 

greatest impact of social responsibility on legitimacy dimensions pertains to cognitive legitimacy, 

while the least impact relates to pragmatic legitimacy. 
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 تیمشروع بهبود یبرا یانسان منابع در یاجتماع یریپذتیمسئول نقش یبررس
 مازندران استان یهایشهردار یاریهم سازمان در یسازمان

 پورنیمع فاطمه
 ،یسار روزبهان، یعال آموزش مؤسسه ت،یریمد گروه ارشد یکارشناس یدانشجو

 .رانیا
  

  یلیخل دیسع
 ،یسار روزبهان، یعال آموزش مؤسسه تیریمد و عیصنا یمهندس گروه اریاستاد

 .رانیا

 

 چکیده
 یاریهم سازمان در یسازمان تیمشروع بهبود در یاجتماع پذیرییتمسئول با یانسان منابع تیریمد نقش یابیارز عنوان با حاضر پژوهش
 روش است. یکاربرد ،هدف منظر از و یشیمایپ-یفیتوص ،حاضر پژوهش قیتحق روش است. گرفته شکل مازندران استان هاییشهردار

 نامهپرسش سه از پژوهش نیا در اطلاعات یآورجمع یبرا است. یدانیم و یاکتابخانه صورتبه پژوهش نیا در اطلاعات یگردآور
 پژوهش نیا یآمار جامعه است. شده برده بهره ی،انسان منابع تیریمد و یسازمان تیمشروع ،یاجتماع پذیرییتمسئول بر مشتمل استاندارد

 یهاداده حسب بر شد. نییتب ساده یتصادف صورتبه نفر 95 با برابر یآمار نمونه ،کوکران فرمول حسب بر هک بوده نفر 134 با برابر
 طوربه یانسان منابع که شد مشخص ،SmartPLS و Excel، Spss یافزارهانرم با گرفتهصورت یهالیتحل و پرسشنامه از آمدهدستبه

 تیمشروع بر یتوجهقابل و مثبت طوربه یانسان منابع یریگجهت و بوده اثرگذار سازمان انهیگراعمل تیمشروع بر یتوجهقابل و مثبت
 یشناخت تیمشروع بر توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع گیریجهت که گردید مشخص همچنین، ؛گذاردمی تأثیر سازمان یاخلاق

 ،بگذارد تیمشروع ابعاد بر تواندمی یاجتماع تیمسئول که یاثر نیشتریب که بود نیا آزمون خلال در گرید نتیجه گذارد.نمی تأثیر سازمان
 .است یعمل مشروعیت به مربوط زین آن نیکمتر و بوده یشناخت تیمشروع ریمتغ به مربوط

 یاجتماع پذیرییتمسئول ،یانسان منابع تیریمد ،یسازمان تیمشروع ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1
 زانیم به ماًیمستق هاآن تیموفق و بقا و هستند تیفعال به مشغول پرتلاطم و یرقابت شدتبه یطیمح در هاسازمان ،امروزه
 مسئول یهاسازمان .کنندیم کسب جامعه و گذارانهیسرما نفعان،یذ ان،یمشتر نزد که دارد یبستگ یتیمشروع
 کت،شر شهرت (.Del-Castillo-Fito et al., 2021) دیبخش خواهند بهبود را خود یاجتماع هیسرما ،یاجتماع

 را یشرکت یاجتماع تیمسئول نیب رابطه محققان ،بخش هر در هستند. بلندمدت یبقا یبرا مرتبط نامشهود یهاییدارا
 یهاوهیش به پاسخ در د،بو خواهد یداخل نفعانیذ با رابطه ازآنجاکه ،بهتر یمال عملکرد و هاوهیش .اندکرده ثابت

 یهاوهیش نیب رابطه ،محققان .(Ferrell et al., 2019) است شده تیتقو اتخاذشده دیجد یاخلاق تیریمد
 به نسبت یشتریب تعهد احساس کارکنان ن،یا بر علاوه اند.کرده ثابت را بهتر یمال عملکرد و یاجتماع یریپذتیمسئول

 یدارا یاجتماع نظر به هاسازمان نیا اقدامات قبول صورت در که هستند عهدمت سازمان به و داشت خواهند سازمان
 یهاسال در شرکت یاجتماع تیمسئول یبرا یاجتماع مطالبات .(1389 همکاران، و صنوبر) هستند یاجتماع تیمسئول

 را دارانسهام تیحما افتیدر یبرا یاجتماع مسئولانه رفتار از یرویپ به ازین هاسازمان .است بوده شیافزا به رو ریاخ
 قاتیتحق و شده تردهیچیپ یانسان منابع تیریمد در یاجتماع یریپذتیمسئول اصول کاربرد ،علاوهبه .کنندیم کدر

 یرونیب جنبه از تنهانه که ندیآیم حساب به یقانون هاشرکت یصورت در قت،یحق در است. ازیموردن یشتریب یتجرب
 نهیزم در هاسازمان یبرا یمناسب یالگو تواندیم پژوهش نیا باشند. شده هیتعب یاجتماع نظر از زین یدرون جنبه از بلکه

 تیمقبول و تیمشروع کسب هدف با یانسان منابع تیریمد در یاجتماع یریپذتیمسئول و یاخلاق ملاحظات گنجاندن
 تیرضا و گشته خرسند تیوضع نیا از هاآن شود، برآورده کارکنان یازهاین اگر .باشد یعموم افکار نزد در شتریب

 لحاظ با تا کند کمک یانسان منابع رانیمد به تواندیم پژوهش یهاافتهی کرد. خواهند منتقل یرونیب نفعانیذ به را خود
 تیریمد یهابرنامه و هااستیس یاجرا و یطراح در ،یاخلاق و یاجتماع یریپذتیمسئول الزامات و ارهایمع نمودن

 کمک استان یشهردار و یاریهم سازمان یاجتماع تیمحبوب و رشیپذ ت،یمشروع زانیم شیافزا به هم ،یانسان منابع
 پژوهش، یاصل هدف گردند. جامعه و سازمان کارکنان در یاجتماع یریپذتیمسئول فرهنگ تیتقو موجب هم و کنند

 رد یسازمان تیمشروع بهبود در یاجتماع یریپذتیمسئول با یانسان منابع تیریمد نقش یاثرگذار نمودن مشخص
 ایآ که است سؤال نیا به پاسخ یپ در پژوهش نیا گر،ید انیب به .است مازندران استان یهایشهردار یاریهم سازمان

 نیا به مثبت پاسخ کند؟ تیتقو را سازمان تیمشروع تواندیم یاجتماع یریپذتیمسئول بر یمبتن یانسان منابع تیریمد
 یتماعاج یریپذتیمسئول قیطر از یسازمان تیمشروع تیتقو یچگونگ نهیزم در را یدیجد کردیرو تواندیم پرسش

 دهد. ارائه یانسان منابع تیریمد در

 ینظر یمبان -1-1
 یانسان منابع تیریمد

 به یاندهیفزا علاقه داشت انیب مطالعه نیا .پرداختند یانسان منابع تیریمد یبررس به (2022) 1همکاران و انگلزبرگر
 قرار دییتأ مورد ینوآور یبرا هاآن تیظرف از تیحما و دارد وجود کارکنان تیریمد در یانسان منابع تیریمد نقش

 قرار دییتأ مورد باز ینوآور عملکرد از تیحما در را یانسان منابع تیریمد نقش ا،یپو یهاتیقابل یتئور است. گرفته
 تیریمد ،شودیم قائل یسازمان دانش یابیمنبع به نسبت را فرد یگشودگ که ییباورها و هانگرش ،هاارزش .دهدیم

 .است یانسان منابع تیریمد با مرتبط یهاگزاره از عملکرد ینیبشیپ و تیذهن یسودمند .کندیم تیتقو را یانسان منابع
 شدهدرک ارزش تیتقو سبب یانسان منابع تیریمد یندهایفرا که ندکرد اثبات خود ینظر پژوهش در یعبدل و یکول
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 9           یسازمان تیمشروع بهبود یبرا یانسان منابع در یاجتماع یریپذتیمسئول نقش یبررس ،خلیلی و پورمعین

 (.2021 ،یعبدل و ی)کول کند تیتقو را یانسان منابع تیریمد یندهایفرا تواندیم تیفیک یحسابرس و شودیم
 به یانسان منابع تیریمد بر اثرگذار یهامؤلفه ازجمله سازمان یهامشوق و یشغل ارتقاء اخراج، کارکنان، مشخصات

 سازمان یانسان منابع تیریمد تواندیم کارکنان نشیگز و جذب یندهایفرا تیدرنها و یاحرفه توسعه .روندیم شمار
 یسازمان مهم یهابخش از یانسان منابع تیریمد و یزیربرنامه کارکنان، حفظ و یسازمان جو یهاحوزه .دینما لیتسه را

 .پرداختند یانسان منابع تیریمد و یداریپا رابطه یبررس به خود هینظر در (2021) 1همکاران و ازید .شوندیم محسوب
 یداریپا ریمتغ از استفاده با گر،ید عبارت به .است اثرگذار یانسان منابع تیریمد بر یداریپا که کردند اثبات نیمحقق نیا
 رییتغ شدهانیب یرهایمتغ از کی هر سطح که یزمان .قرارداد ریتأث تحت زین را یانسان منابع تیریمد سطح توانیم
 (2021) 2همکاران و لوپزآموریم  .کرد خواهد رییتغ زین یانسان منابع تیریمد سطح که داشت انتظار توانیم کند،یم

 اثبات را یانسان منابع تیریمد و ینگرندهیآ سلامت، ،یسازنهیبه ،یزیربرنامه یرهایمتغ نیب ارتباط خود، هینظر در
 تیریمد سطح بر توانندیم ینگرندهیآ و سلامت ،یسازنهیبه ،یزیربرنامه یرهایمتغ که افتندیدر نیمحقق نیا کردند.

 ،یسازنهیبه ،یزیربرنامه یرهایمتغ سطح یوقت که دندیرس جهینت نیا به هاآن ن،یهمچن باشند. اثرگذار یانسان منابع
 و مانرینگ دارد. وجود زین یانسان منابع تیریمد ریمتغ سطح در رییتغ احتمال شود، رییتغ دچار ینگرندهیآ و سلامت

 تیمسئول و عملکرد ریتأث تحت تواندیم یانسان منابع تیریمد که کردند اثبات خود هینظر در( 2021) 3همکاران
 تیمسئول و عملکرد یرهایمتغ در ایجادشده راتییتغ با معمولاً یانسان منابع تیریمد ی،عبارت به .ردیگ قرار یاجتماع
  دهد. رییتغ را یانسان منابع تیریمد سطح دباش داشته نظر در سازمان که یزمان در درست ،شودیم رییتغ دچار ،یاجتماع

 یسازمان تیمشروع
 .(Diez-Martin et al., 2019) است یامروز یهاسازمان تیموفق و بقا یبرا یمهم عنصر ی،سازمان تیمشروع
 جامعه توسط هاچالش جادیا از و کنند دنبال دیترد بدون را خود یهاتیفعال توانندیم تیمشروع یدارا یهاسازمان

 برخوردار منابع کسب یبرا یبالاتر یرقابت تیموقع از ،شوندیم یتلق مشروع عنوانبه که ییهاسازمان .ندینما یریجلوگ
 ارزشمند نامشهود ییدارا عنوانبه را تیمشروع ،پژوهشگران ترشیب .(Del-Castillo-Feito et al., 2022) هستند

 عنوانبه ،نفعانیذ با روابط بهبود امکان لیدل به تیمشروع (.Suddaby et al., 2017) درنیگیم نظر در سازمان یبرا
 عمدتاً (.Del-Castillo-Feito et al., 2022) شودیم یتلق سازمان تیموفق و بقا یبرا داریپا و یدیکل منبع

 مورد هاآن تیمشروع که ییهاسازمان با و هستند تیمشروع یدارا یهاسازمان با تعامل به لیما ،نفعیذ یهاگروه
 تیحما جلب یبرا (.Miotto et al., 2020; Freudenreich et al., 2020) کنندینم برقرار ارتباط ،است دیترد

 ن،یبنابرا ؛(Silva et al., 2019) باشند برخوردار ییبالا تیمشروع از و بوده اعتماد قابل دیبا هاسازمان ،نفعانیذ از
 با روابط بهبود د،یجد انیمشتر جذب به قادر یسازمان هر ،نفعانیذ انیم در خود تیمشروع سطح شیافزا با

 Del-Castillo-Feito) بود خواهد یاتیح منبع نوع هر جذب یبرا یبهتر تیموقع در گرفتن قرار ای کنندگاننیتأم

et al., 2022.) و یوفادار از یبرخوردار ت،یمشروع یدارا یهاسازمان یهاتیمز نیترمهم از یکی ،آن بر علاوه 
 اهداف، رشیپذ یمعنا به یسازمان تیمشروع .(Del-Castillo-Feito et al., 2022) است نفعانیذ جانبههمه تعهد
 یاجتماع یازهاین به که دارند انتظار هاسازمان از نفعیذ یهاگروه .است نفعانیذ توسط سازمان اقدامات و هایمشخط
 که یینها سازمان و هامؤسسه با تعامل از و (Carroll, 1019) دهند پاسخ است، یاقتصاد ملاحظات از فراتر که هاآن

 امروزه رو،نیازا .(Fatma et al., 2019) ورزند اجتناب د،ستنین هاآن یاجتماع رفتار انتظارات برآوردن به قادر
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 شیافزا و حفظ ،جهیدرنت و مشترک منافع و ارزش جادیا منظوربه نفعانیذ با خود روابط تیتقو دنبال به هاسازمان
 به تواندیم نفعانیذ یازهاین نبرآورد در هاسازمان ییتوانا (.Freudenreich et al., 2020) هستند تشانیمشروع

 بلندمدت در خواهندیم هاسازمان اگر ،ترتیب بدین .(Silva et al., 2019) گردد منجر یسازمان تیمشروع بهبود
 نفعانیذ گروه با یداریپا روابط بتوانند و نموده ییشناسا را نفعیذ یهاگروه یازهاین از یکامل فیط دیبا باشند، موفق

 که مشروعیت مفهوم (.1402 ،همکاران و رهنورد جالهرف) ندینما جادیا گردد،یم منجر تیمشروع حفظ و کسب به که
 سازمانی مطالعات و سازمان حوزه در وبر ماکس توسط بار نخستین شد، گرفته کار به شناسیجامعه رشته در ابتدا در

 داشته پوشانیهم یکدیگر با که شودمی شامل را سازمانی مشروعیت از بسیاری تعاریف نظری، ادبیات گردید. معرفی
 ساختارها، سازمانی، هایفرم مانند موضوعات از وسیعی طیف ،مشروعیت .کنندمی بیان را یمتعدد نظری هایگزاره و

 بر در را غیره و مدیریتی هایگروه ،هاسازمان مؤسسان ،بندیطبقه دولتی، سازوکارهای کاربردها، روزانه، اقدامات
 اقدامات اجتماعی پذیرش به سازمانی مشروعیت دیگر، تعریفی در (.1402 همکاران، و رهنورد )فرجاله گیردمی

 سطوح به و بگذارند تأثیر نفعانذی رفتار بر تا سازدمی قادر را هاسازمان ،اجتماعی پذیرش این دارد. اشاره سازمان
 مشخص که عمومی فرض و ادراک عنوانبه مشروعیت (.1995 )ساچمن، آیند نائل کلیدی منابع به دسترسی از بالاتری

 تعریف ،هستند باورها و هاارزش هنجارها، از شدهساخته اجتماعی هاییستمس با مناسب و مطلوب سازمان اَعمال کندیم
 و هاارزش قوانین، نظر از اجتماعی سیستم با سازمان شدهدرک تناسب را مشروعیت (.2017 هاوس، )دیپ شودمی

 مشروعیت که اندشده متوجه پژوهشگران ،همچنین (.1402 ،همکاران و رهنورد )فرجاله اندنموده تعریف هنجارها
 ،دهدمی رخ آن در که هایزمینه در و است مخاطبان ذاتی هایتفاوت اساس بر که است عدیچندب مفهومی ،سازمانی

 باورهای با هاآن رفتار زیرا شوندیم تلقی مناسب و مطلوب موجودیتی عنوانبه مشروع یهاسازمان یابد.می توسعه
 که یابندیم دست مشروعیت به صورتی در هاسازمان است. مرتبط کنند،یم فعالیت آن در که اجتماعی سیستم عمومی

 (.1402 ،همکاران و رهنورد )فرجاله هستند جامعه برای ارزش ایجاد موجب کنند درک هاآن نفعانیذ

 یاجتماع پذیریمسئولیت
 (.Cavalcante et al., 2022) دهد شیافزا شرکت به نسبت را نفعانیذ تحمای تواندیم شرکت اجتماعی مسئولیت

 یا اخلاقی از منظور است. شرکت نفعانذی با مسئولانه یا اخلاقی برخورد معنای به شرکت یاجتماع تیمسئول
 در هم نفعان،ذی شود.می تلقی قبولقابل متمدن، جوامع در که است نفعانذی با برخورد از ایگونه پذیری،مسئولیت

 اجتماعی، مسئولیت ترگسترده هدف است. نفعذی طبیعی، محیط دارند. وجود آن خارج در هم و شرکت یک داخل
 حفظ شرکت سودآوری کهدرحالی است شرکت از خارج و داخل افراد برای بالاتر زندگی استانداردهای ایجاد

 را شرکت رفتار که است ملی قوانین در شدهنییتع قانونی هایمسئولیت از فراتر شرکت، اجتماعی مسئولیت شود.می
 که جامعه هایارزش و اهداف از پیروی برای قانونی انطباق از فراتر تا کندمی تشویق را وکارکسب و کندمی تنظیم

فیروزی و ) دهند پاسخ اجتماعی تغییر حال در هاینگرانی به و اندشده تعبیه نهادی و اقتصادی سیاسی، هایزمینه در
 گرفته نظر در سازیمصون استراتژی ریسک مدیریت ابزار یک عنوانبه شرکت اجتماعی مسئولیت (.1402 ،خداپرستی

 باید نمایند،می رسیدگی نفعانذی به و کنندمی شرکت اجتماعی مسئولیت در مداوم طوربه که هاییشرکت و شودمی
 (.1403 ،قربانی و تمدن) شوند مواجه نهیزم نیا در کمتری خطرات با
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 پژوهش نهیشیپ -1-2
 یسازمان تیمشروع بر یسازمان (یخارج و ی)داخل ارتباطات تأثیر یبررس به یپژوهش در ،(1402) همکاران و رهنورد

 است یکاربرد ،هدف نظر از پژوهش نیا پرداختند. رانیا یدولت یهاسازمان در یاجتماع تیمسئول یگریانجیم نقش با
 .شودیم اجرا یشیمایپ-یفیتوص صورتبه و

 393 و شده انتخاب نمونه عنوانبه سازمان 152 ،هاآن انیم از که است یدولت هایسازمان شامل یآمار جامعه
 ریمس لیتحل شد. استفاده ساده یتصادف یریگنمونه از نمونه انتخاب یبرا است. گرفته قرار لیتحل مورد زین پرسشنامه

 ضمن، در دارد. یمعنادار و مثبت اثر ی،سازمان تیمشروع بر سازمان یخارج و یداخل ارتباطات که دهدیم نشان هاداده
 تیمسئول قیطر از میرمستقیغ طوربه یسازمان تیمشروع بر سازمان یخارج و یداخل ارتباطات است آن نشانگر جینتا

 تیریمد یاجرا نیب رابطه یبررس به یپژوهش در (1401) خدابنده و یمحمد .دارد یمعنادار و مثبت تأثیر یاجتماع
 یهااستیس عملکرد و ارتباط ن،یا بر علاوه پرداختند. یسازمان تیمشروع و یاجتماع تیمسئول دغدغه با یانسان منابع

 نیا یبرا گرفت. هدخوا قرار وتحلیلتجزیه مورد عملکرد-تیاهم سیماتر یاجرا قیطر از یاجتماع تیمسئول متنوع
 قرار یبررس مورد یتیچندمل شرکت 30 حدود مورد در یاجتماع تیمسئول کارشناس 157 توسط ییهایابیارز ،منظور

 را یسازمان تیمشروع و یانسان منابع تیریمد یاجتماع تیمسئول یهاوهیش نیب مثبت و یقو رابطه کی ،جینتا گرفت.
 تیمشروع بر آن راتیتأث و یانسان منابع مسئول یاجتماع تیریمد یبررس به یپژوهش در همکاران و موزا .دهدیم نشان

 یجامب در کارمند 46 یابیارز از منظور نیا یبرا (.Moza et al., 2023) پرداختند یاندونز کارمندان مورد :یسازمان
 و یقو وندیپ کی داد نشان که شدند لیوتحلهیتجز SEM-PLS1 از استفاده با هاداده شد. استفاده یاندونز سوماترا،

 .دارد وجود یسازمان تیمشروع و کارمند بر متمرکز یخارج یسازمان یاجتماع تیمسئول اقدامات نیب مثبت
 تعامل و یاجتماع ریپذتیمسئول یانسان منابع تیریمد نیب رابطه یبررس به یپژوهش در (2023) 2همکاران و پیمنتا

 کارمند 222 از متشکل اینمونه از هاداده .پرداختند یعاطف یسازمان تعهد و شدهدرک یسازمان تیحما نقش با یکار
 تیریمد که کنندیم دییتأ جینتا شد. یآورجمع یفرد نیآنلا یهاینظرسنج از استفاده با مختلف یهاسازمان در شاغل
 توسط یمتوال یگریانجیم معرض در اثر نیا و کندیم تیتقو را یکار تعامل ،یاجتماع ریپذتیمسئول یانسان منابع
 یاجتماع ریپذتیمسئول یانسان منابع تیریمد یهاوهیش اساس، نیا بر است. یعاطف تعهد و شدهادراک یسازمان تیحما

 تیتقو انیکارفرما با را یتریقو یعاطف یوندهایپ که کندیم کمک شدهادراک یسازمان تیحما از یبالاتر سطح به
 تویف-تلویکاس-دل .کندیم جادیا کارگران نیب در را یفداکار و جذب قدرت، از یبالاتر سطوح خود، نوبه به و نموده

 تیمشروع و یاجتماع تیمسئول با یانسان منابع تیریمد یسازادهیپ نیب رابطه زیآنال به یپژوهش در( 2022) 3همکاران و
 نیب مثبت و یقو رابطه وجود از نشان جینتا و شد استفاده PLS-SEM از هاداده لیتحل یبرا پرداختند. یسازمان

 یبررس به( 2021) 4همکاران و اولیویرا شت.دا محور-کارمند یاجتماع تیلمسئو اقدامات و یسازمان تیمشروع
 امکان ،یکم مطالعه کی طی قیتحق نیا در پرداختند. یخصوص یهاسازمان در یانسان منابع تیریمد و یاستراتژ
 تیحاکم بر یانسان منابع تیریمد و کیاستراتژ تیریمد میرمستقیغ و میمستق تأثیر درک یبرا نامهپرسش از استفاده

 کندیم دییتأ و دهدیم نشان را لیتحل مورد یرهایمتغ نیب مثبت رابطه وجود ،آمدهدستبه جینتا .شد مهیا مؤسسات نیا
 بر زین یاستراتژ بلکه گذارندیم تأثیر موردمطالعه مؤسسات تیحاکم بر ماًیمستق و خودخودیبه تنهانه رهایمتغ نیا که
  .گذاردیم تأثیر یانسان منابع یهااستیس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Partial seast squares Structural equation modeling 
2. Pimenta et al. 
3. Del-Castillo-Fito et al. 
4. Oliveira et al. 
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 مؤثرتر یحکمران فرایندهای بهبود یبرا تلاش در هاسازمان نیا نکهیا یبرا ،طورکلیبه که شودیم یریگجهینت
 .کنند تمرکز یانسان منابع تیریمد یابزارها و کیاستراتژ تیریمد بر دیبا باشند،

 پژوهش هاییهفرض توسعه -1-3
 است. ریز شرح به پژوهش هایفرضیه توسعه ،1 شکل یمفهوم مدل به توجه با

 
 (Blanco-González et al., 2022مدل مفهومی ) .1 شکل

 سازمان در یسازمان تیمشروع بهبود در یاجتماع پذیریمسئولیت با یانسان منابع تیریمد نقش :یاصل هیفرض
 .است تأثیرگذار مازندران استان هایشهرداری یاریهم

 ی:فرع هیفرض
 سازمان گرایانهعمل تیمشروع بر توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع تیمحور با سازمان یاجتماع تیمسئول . 1

 .گذاردیم تأثیر
 سازمان یاخلاق تیمشروع بر توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع تیمحور با سازمان یاجتماع تیمسئول . 2

 .گذاردمی تأثیر
 سازمان یشناخت تیمشروع بر توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع تیمحور با سازمان یاجتماع تیمسئول . 3

 .گذاردمی تأثیر

 تحقیق روش -2
 یتمام شامل هدف جامعه .است یشیمایپ-یفیتوص ،روش و تیماه لحاظ از و یکاربرد ،هدف نظر از حاضر قیتحق

 سازمان ینیکارگز از پرسنل یآمار گزارش به توجه با که است مازندران استان هایشهرداری یاریهم سازمان کارکنان
 صورتبه که انتخاب یآمار نمونه عنوانبه نفر 95 تعداد ،کوکران فرمول اساس بر سپس .هستند نفر 134 ،1402 سال در

 به مربوط هایداده که دیگرد آوریجمع و عیتوز هاآن انیم پژوهش هاینامهپرسش و شدند ییشناسا ساده یتصادف
 در شد. استفاده پرسشنامه و ایکتابخانه ابزارهای و هاشیوه از پژوهش نیا در .گرفت قرار استناد مورد لیتحل یبرا آن

 موضوع با مرتبط ینظر مباحث و قیتحق نیا اتیادب به مربوط اطلاعات آوریجمع یبرا ای،کتابخانه مطالعات روش
 و مستندات و مرتبط هایسایت ،هانامهپایان ،یسیانگل و یفارس مقالات و کتب و ایکتابخانه مطالعات روش از

 است. شده استفاده غیره و یمصنوع هوش ،یاختصاص آمارهای ی،ادار و یمال هایگزارش
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 نیآنلا و یحضور صورتبه و گرفت قرار استفاده مورد سازیبومی از پس استاندارد نامهپرسش پژوهش، نیا در
 که کندیم یرویپ کرتیل یاسیمق 5 فیط از که پژوهش نامهپرسش .دیگرد ثبت و آوریجمع و عیتوز کارکنان نیب

 ارائه از بعد پژوهش استناد مورد یهاپرسشنامه ییروا کسب یبرا .است یاختصاص و یعموم سؤالات بخش دو شامل
 در گشت. حاصل هاپرسشنامه یبرا مناسب ییروا نظراتشان، لاعما و آن یهایکاست رفع و یتیریمد علوم خبرگان به

 را ییایپا تیقابل و بوده 7/0 از فراتر پرسشنامه هر یبرا لفاآ زانیم کرونباخ یآلفا آزمون با پرسشنامه ییایپا خصوص
 به پژوهش نیا در اموگرافید بخش در است. یفیتوص آمار ،قیتحق نیا در استفاده مورد یآمار یهاروش ست.ا دارا

 و شده پرداخته یآمار نمونه یکار سابقه تیوضع و یسن تیوضع ،یلیتحص تیوضع ت،یجنس درصد و یفراوان نییتب
 یسازمدل از هیفرض مدل آزمون و هاداده وتحلیلتجزیه یبرا ن،یهمچن گرفت. قرار استفاده مورد Spss افزارنرم

 صورتبه اثر شدت و اثر یبررس به که است شده استفاده اس ال یپ اسمارت افزارنرم کمک به یساختار معادلات
 مرتب از پس است. شده استفاده همگرا و واگرا ییروا از افزارنرم یخروج مدل به نانیاطم یبرا .پردازدیم زمانهم

 انحراف و نیانگیم و شد داده انتقال Spss افزارنرم به اطلاعات این ،اکسل افزارنرم در شدهیآورجمع یدادها کردن
 .گردید مشخص 1 جدول شرح به اریمع

 قیتحق یرهایمتغ فیتوص .1 جدول
 سازمانی مشروعیت اجتماعی مسئولیت انسانی منابع مدیریت متغیر

 4977/3 5003/3 4769/3 میانگین
 1908/1 1634/1 2238/1 معیار انحراف

 
 دیگرد مشخص 1 جدول در حاصله میانگین اساس بر یآمار هاینمونه پاسخ از آمدهدستبه اطلاعات اساس بر

 پژوهش یهاهیفرض یبررس و یاستنباط لیتحل به ادامه در اند.نموده انتخاب را متوسط و ادیز یهانهیگز عموماً افراد که
 .شودیم پرداخته

 هاافتهی -3
 شناسیجمعیت بررسی

 تأهل وضعیت و تحصیلی وضعیت جنسیت، متغیرهای به توجه با آماری جامعه مشخصات توصیفی بیان به بخش این در
 مورد آماری نمونه در جنسیت متغیر کنندهفیتوص ،1 نمودار و 2 جدول .است شده پرداخته کاری سابقه وضعیت و

 .است مطالعه

 جنسیت وضعیت بررسی .2 جدول
 درصد فراوانی جنسیت

 16/23 22 زن

 84/76 73 مرد

 
 آقا نفر 73 و خانم نفر 22 تعداد آماری، نمونه نفر 95 مجموع از است، شده داده نشان 2 جدول در که گونههمان

 درصد 84/76 و بانوان درصد 16/23 آماری، نمونه اعضای مجموع از که کرد بیان توانیم ،گرید عبارت به .هستند
 مطالعه مورد آماری نمونه در تحصیلی وضعیت متغیر کنندهفیتوص آن، متعاقب توضیحات و 3 جدول .هستند آقایان
 .است
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 یلیتحص تیوضع بررسی .3 جدول
 درصد فراوانی تحصیلی سوابق

 69/13 13 کاردانی

 58/51 49 کارشناسی

 73/34 33 بالاتر و ارشد یکارشناس

 
 مدرک یدارا نفر 13 تعداد ،یآمار نمونه نفر 95 مجموع از ،است شده داده نشان 3 جدول در که گونههمان

 توانیم ،گرید عبارت به .هستند بالاتر و ارشد یکارشناس یلیتحص مدرک یدارا نفر 33 و یکارشناس نفر 49 ،یکاردان
 و یکارشناس درصد 58/51 ،یکاردان مدرک یدارا ادافر درصد 69/13 ،یآمار نمونه یاعضا مجموع از که کرد انیب

 در سن تیوضع ریمتغ کنندهفیتوص ،آن متعاقب حاتیتوض و 4 جدول هستند. بالاتر و ارشد یکارشناس درصد 73/34
 است. مطالعه مورد یآمار نمونه

 سن تیوضع بررسی .4 جدول

 درصد فراوانی 

 54/10 10 سال 30 الی 20 بین

 36/27 26 سال 40 الی 30 بین

 63/32 31 سال 50 الی 40 بین

 47/29 28 سال 50 از بیش

 
 یال 20 یسن بازه نیب نفر 10 تعداد ،یآمار نمونه نفر 95 مجموع از ،است شده داده نشان 4 جدول در که گونههمان

 سال 50 از شیب نفر 28 ،نیهمچن و سال 50 یال 40 بازه نیب نفر 31 سال، 40 یال 30 یسن بازه نیب نفر 26 ،سال 30
 سال، 40 یال 30 بازه نیب درصد 36/27 سال، 30 یال 20 نیب یآمار نمونه افراد درصد 54/10 ،گرید عبارت به هستند.

 ،آن متعاقب حاتیتوض و 5 جدول .هستند سال 50 از شیب درصد 47/29 و سال 50 یال 40 بازه نیب درصد 63/32
 است. مطالعه مورد یآمار نمونه در افراد کار سابقه تیوضع ریمتغ کنندهفیتوص

 کار سابقه تیوضع بررسی .5 جدول

 درصد فراوانی 

 73/14 14 سال 10 از کمتر

 47/29 28 سال 15 الی 10 بین

 96/38 37 سال 20 الی 15 بین

 84/16 16 سال 20 از بیش

 
 از کمتر کار سابقه نفر 14 تعداد ،یآمار نمونه نفر 95 مجموع از ،است شده داده نشان 5 جدول در که گونههمان

 به دارند. کار سابقه سال 20 از شیب نفر 16 و سال 20 یال 15 بازه نیب نفر 37 سال، 15 یال 10 بازه نیب نفر 28 سال، 10
 درصد 96/38 سال، 15 یال 10 بازه نیب درصد 47/29 سال، 10 از مترک دهندهپاسخ افراد درصد 73/14 ،گرید عبارت

 .دارند سابقه سال 20 از شیب درصد 84/16 و سال 20 یال 15 بازه نیب



 15           یسازمان تیمشروع بهبود یبرا یانسان منابع در یاجتماع یریپذتیمسئول نقش یبررس ،خلیلی و پورمعین

 کرونباخ آزمون
 باشد، 7/0 از بیش که آلفا ضریب میزان که است گردیده تداعی هانامهپرسش یهاداده پایایی جهت حاضر آزمون

 است. گردیده وارد آزمون و فرایند این به مربوط جدول ذیل، در است. هاداده این بالای پایایی دهندهنشان

 کرونباخ آلفای آزمون .6 جدول
 سؤالات تعداد دهندهپاسخ تعداد کرونباخ آلفای هانامهپرسش نام

 838/0 انسانی منابع مدیریت

35 

14 

 35 873/0 اجتماعی مسئولیت

 26 864/0 سازمانی مشروعیت

 
 این در آن میزان نیز و بوده 7/0 از فراتر کرونباخ آلفای ضریب میزان که کرد بیان توانیم 6 جدول به توجه با

 با برابر سازمانی مشروعیت و 873/0 با برابر اجتماعی مسئولیت ،838/0 با برابر انسانی منابع مدیریت برای هاپرسشنامه
 همچنین، داراست. را پذیری استناد قابلیت و دارد هاپرسشنامه مناسب پایایی از نشان که است آمده دست به 864/0

 35 آزمایشی نمونه یک در موردی صورتبه پرسشنامه امور در ییجوصرفه و هزینه و وقت اتلاف از جلوگیری جهت
 آلفای محاسبه میزان و شد توزیع اصلی آماری نمونه در پرسشنامه، بودن پایا تعیین از پس که شد گردیده توزیع نفره
 است. آماری نمونه کل به مربوط آمده، بخش این در که دوم

 نرمالیته آزمون
 است، ترکوچک درصد 5 از میتصم اریمع چون که دهدمی نشان (K-S) رنوفاسمی-کولموگروف آزمون جینتا

 جهت کیناپارامتر هایآزمون از دیبا درنتیجه و نرمال( ریغ عی)توز نبوده برخوردار نرمال عیتوز از قیتحق متغیرهای
 افزارنرم از حاضر پژوهش در ،یساختار معادلات آزمون از شپژوه مندیبهره به توجه با .کرد استفاده وتحلیلتجزیه

SmartPLS است شده استفاده. 

   (K-S) رنوفاسمی-کولوموگروف آزمون یخروج .7 جدول
 سازمانی مشروعیت اجتماعی مسئولیت انسانی منابع مدیریت متغیر

 Z 708/1 037/2 897/1 آماره

 024/0 009/0 032/0 تصمیم معیار

 ساختاری معادلات آزمون
 شده استفاده ساختاری معادلات آزمون از زمانهم صورتبه متغیر سه میان ارتباط شدت و ارتباط تعیین سنجش برای

 افزارنرم در اطمینان سطح است. شده هاآن سنجش به اقدام SmartPLS افزارنرم از یریگبهره با منظور این برای است.
 به ادامه در که بوده T و مسیر ضریب صورت دو به افزارنرم خروجی است. شده تعیین درصد 95 فرضشیپ صورتبه

 است: ذیل شرح به که دارد وجود ییهاشرطشیپ آزمون، این انجام برای .میپردازیم آن تشریح

 باشد. 96/1 بحرانی بازه از فراتر T آماره مقدار -1
 در باشد. نزدیک صفر به نباید مقدار این که است نوسان در یک مثبت الی منفی بازه بین مسیر ضریب مقدار -2

 ندارد. وجود رابطه که نمود بیان توانیم صورت نیا غیر
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 6/0 از فراتر سؤال هر یعامل بار زانیم است، مشاهده قابل 2 شکل در که افزارنرم از شدهمشخص یخروج اساس بر
 .است شده نییتب و حیتشر ،دهندهپاسخ یبرا یدرستبه هاپاسخ که داشت انیب توانیم و است بوده

 
 رهایمتغ انیم ریمس بیضر مقدار .2 شکل

 
 مکنون متغیرهای با متغیرها میان مسیر ضریب تبیین. 3 شکل

 مشروعیت

 
 مشروعیت مکنون متغیرهای با متغیرها اثرگذاری .4 شکل

 t-values مقادیر با همراه
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 t-values مقادیر با همراه متغیرها اثرگذاری .5 نمودار

 یساختار معادلات آزمون جینتا خلاصه .8 جدول

 میتصم اریمع T آماره اریمع انحراف یاصل نمونه  

Human Resource -> Responsibility 662/0 663/0 881/14 000/0 

Human Resource -> legitimacy 352/0 349/0 457/3 001/0 

Responsibility -> legitimacy 630/0 633/0 189/6 000/0 

 
 گونهنیا را جینتا توانیم 8 جدول زین و 5 شکل در آمدهدستبه جینتا اساس بر و گرفتهصورت لیتحل به توجه با

 برابر ریمس بیضر زانیم و یاجتماع تیمسئول با یانسان منابع تیریمد انیم ریمس بیضر زانیم اساس بر که نمود ریتفس
 گریکدی بر رهایمتغ که نمود انیب توانیم ،است 881/14 با برابر و بوده 96/1 از فراتر که T آماره مقدار زین و 662/0 با

 دأییت را جهینت نیا توانیم ،است 000/0 با برابر و بوده 05/0 از ترکوچک میتصم اریمع کهییازآنجا و هستند اثرگذار
 بیضر زانیم به توجه با تیمشروع با یانسان منابع تیریمد یرهایمتغ انیم ریمس بیضر زانیم مقدار به توجه با .نمود

 بر رهایمتغ که نمود انیب توانیم ،است 457/3 با برابر و بوده 96/1 از فراتر که T آماره مقدار زین و 352/0 با برابر ریمس
 جهینت نیا توانیم ،است 001/0 با برابر و بوده 05/0 از ترکوچک میتصم اریمع کهییازآنجا و هستند اثرگذار گریکدی

 ریمس بیضر زانیم و تیمشروع با یاجتماع تیمسئول یرهایمتغ انیم ریمس بیضر زانیم مقدار به توجه با .نمود دأییت را
 یدارا رهایمتغ که نمود انیب توانیم ،است 189/6 با برابر و بوده 96/1 از فراتر که T آماره مقدار زین و 630/0 با برابر

 جهینت نیا توانیم ،است 000/0 با برابر و بوده 05/0 از ترکوچک میتصم اریمع کهازآنجا و هستند گریکدی با ارتباط
 سازه ییروا یبررس مورد آن مدل به توجه با عامل هر مشخصه ،Smart PLS افزارنرم یخروج اساس بر .نمود دأییت را
 .است شده مشخص آن به جینتا 9 جدول در که گیردمی قرار همگرا و

 همگرا و واگرا ییروا .9 جدول

 Cronbach’s Alpha Rho_A Composite Reliability AVE 

 553/0 945/0 940/0 937/0 یانسان منابع تیریمد

 524/0 974/0 975/0 973/0 یاجتماع تیمسئول

 535/0 967/0 966/0 965/0 تیمشروع

 
 نیا رهایمتغ ارکان یتمام یبرا گرفتهصورت لیتحل اساس بر ،باشد 7/0 از تربزرگ دیبا که CR مقدار اساس بر

 در دیبا ییروا دأییت جهت در که گرید شرط زین و باشد 5/0 از فراتر دیبا AVE مقدار ،نیهمچن است. شده تیرعا امر
 نیا بر است. شده تیرعا هم امر نیا هک باشد ترکوچک CR زانیم از AVE مقدار که است نیا ،شود گرفته نظر

 است. یمناسب یواگرا ییروا و همگرا ییروا یدارا مدل که نمود انیب توانیم ،اساس
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 پژوهش فروض تفسیر
 اول فرضیه بررسی -

 تأثیر سازمان گرایانهعمل مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع» حاضر، پژوهش اول فرضیه
 آمده دست به ذیل نتایج ساختاری معادلات آزمون طبق پژوهش فرضیه بررسی برای اساس، این بر است. «گذاردمی

 است:
 .گذاردینم ریتأث سازمان انهیگراعمل تیمشروع بر یتوجهقابل و مثبت طوربه یانسان منابع صفر: هیفرض

 گذارد.می تأثیر سازمان گرایانهعمل مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع یک: فرضیه

 پژوهش اول فرضیه بررسی .10 جدول
 نتیجه مسیر ضریب T آماره تصمیم معیار فرضیه

 گرایانهعمل مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع
 گذارد.می تأثیر سازمان

 تأیید 425/0 376/3 001/0

 
 اریمع مقدار به توجه با که گردید مشخص 10 جدول و 4 و 3 هایشکل حسب بر آمدهدستبه جهینت اساس بر
 از فراتر و بوده 376/3 با برابر که T آماره مقدار به توجه با نیز و است 001/0 با برابر و بوده 05/0 از کمتر که میتصم

 طوربه انسانی منابع که داشت بیان توانیم است، 425/0 با برابر که مسیر ضریب مقدار نیز و است 96/1 بحرانی میزان
 بدین است. تأیید مورد پژوهش فرضیه لذا، گذارد.می تأثیر سازمان گرایانهعمل مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت

 است. گرفته قرار تأیید مورد یک فرضیه و شده رد صفر فرضیه که نمود بیان توانیم ترتیب،
 دوم فرضیه بررسی -

 تأثیر سازمان اخلاقی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت» حاضر، پژوهش دوم فرضیه
 آمده دست به ذیل نتایج ساختاری معادلات آزمون طبق پژوهش فرضیه بررسی برای اساس، این بر است. «گذاردمی

 است:
 گذارد.نمی تأثیر سازمان اخلاقی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت صفر: فرضیه
 گذارد.می تأثیر سازمان اخلاقی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت یک: فرضیه

 پژوهش دوم فرضیه بررسی .11 جدول
 نتیجه مسیر ضریب T آماره تصمیم معیار فرضیه

 مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت
 گذارد.می تأثیر سازمان اخلاقی

 تأیید 299/0 134/2 033/0

 
 اریمع مقدار به توجه با که گردید مشخص ،11 جدول و 4 و 3 هایشکل حسب بر آمدهدستبه جهینت اساس بر
 از فراتر و بوده 134/2 با برابر که T آماره مقدار به توجه با نیز و است 033/0 با برابر و بوده 05/0 از کمتر که میتصم

 منابع گیریجهت که داشت بیان توانیم است، 299/0 با برابر که مسیر ضریب مقدار نیز و است 96/1 بحرانی میزان
 است. تأیید مورد پژوهش فرضیه لذا، گذارد.می تأثیر سازمان اخلاقی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی
 است. گرفته قرار تأیید مورد یک فرضیه و شده رد صفر فرضیه که نمود بیان توانیم ترتیب، بدین
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 سوم فرضیه بررسی -
 سازمان شناختی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت» حاضر، پژوهش سوم فرضیه

 دست به ذیل نتایج ساختاری معادلات آزمون طبق پژوهش فرضیه بررسی برای اساس، این بر است. «گذاردمی تأثیر
 است: آمده

 گذارد.نمی تأثیر سازمان شناختی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت صفر: فرضیه
 گذارد.می تأثیر سازمان شناختی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت یک: فرضیه

 پژوهش سوم فرضیه بررسی .12 جدول
 نتیجه مسیر ضریب T آماره تصمیم معیار فرضیه

 مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت
 گذارد.می تأثیر سازمان شناختی

 رد 274/0 844/1 066/0

 

 اریمع مقدار به توجه با که گردید مشخص ،12 جدول و 4 و 3 یهاشکل حسب بر آمدهدستبه جهینت اساس بر
 درون و بوده 844/1 با برابر که T آماره مقدار به توجه با نیز و است 066/0 با برابر و بوده 05/0 از تربزرگ که میتصم
 منابع گیریجهت که داشت بیان توانیم است، 274/0 با برابر که مسیر ضریب مقدار نیز و دارد قرار 96/1 بحرانی بازه

 نیست. تأیید مورد پژوهش فرضیه لذا، گذارد.نمی تأثیر سازمان شناختی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی
 پژوهش نتایج خلاصه ،13 جدول در گردد.می رد یک، فرضیه و تأیید صفر، فرضیه که نمود بیان توانیم ترتیب، بدین

 است. شده آورده

 پژوهش نتایج خلاصه .13 جدول
 نتیجه فرضیه ردیف

 تأیید گذارد.می تأثیر سازمان گرایانهعمل مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع 1
 تأیید گذارد.می تأثیر سازمان اخلاقی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت 2

 رد گذارد.می تأثیر سازمان شناختی مشروعیت بر توجهیقابل و مثبت طوربه انسانی منابع گیریجهت 3

 

 مشروعیت متغیرهای ابعاد بر اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی به ساختاری معادلات آزمون خلال در همچنین،
 است. شده بیان خلاصه طوربه 14 جدول در نیز آن از آمدهدستبه نتایج که است شده پرداخته

 مشروعیت با اجتماعی مسئولیت نتایج خلاصه .14 جدول

 میتصم اریمع T آماره اریمع انحراف یاصل نمونه  

Responsibility -> Cognitive.L 660/0 666/0 374/4 000/0 

Responsibility -> Moral.L 653/0 665/0 753/4 000/0 

Responsibility -> Practical.L 532/0 541/0 242/4 000/0 

 

 ابعاد با اجتماعی مسئولیت متغیرهای با مرتبط تصمیم معیارهای تمامی که است شده مشخص 14 جدول اساس بر
 به توجه با نیز و هستند 000/0 با برابر و بوده 05/0 از ترکوچک عملی( و اخلاقی شناختی، ترتیب )به تیمشروع

 اثر از نشان 532/0 و 653/0 ،660/0 متغیرها میان مسیر ضریب نیز و 96/1 بحرانی میزان از فراتر T آماره قرارگیری
 بر تواندمی اجتماعی مسئولیت که اثری بیشترین که است شده مشخص نیز و داشته گریکدی بر متغیرها مستقیم و مثبت
 است. عملی به مرتبط نیز آن کمترین و بوده شناختی مشروعیت متغیر به مربوط بگذارد، مشروعیت ابعاد
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 گیرینتیجه و بحث -4
 از کمتر که میتصم اریمع مقدار به توجه با که دیگرد مشخص 4 و 3 هایشکل برحسب آمدهدستبه جهینت اساس بر

 96/1 یبحران زانیم از فراتر و بوده 376/3 با برابر که T آماره مقدار به توجه با زین و است 020/0 با برابر و بوده 05/0
 توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع که داشت انیب توانیم ،است 425/0 با برابر که ریمس بیضر مقدار زین و است

 نمود انیب توانیم ترتیب، بدین است. تأیید مورد پژوهش هیفرض ،لذا .گذاردمی تأثیر سازمان گرایانهعمل تیمشروع بر
 3 هایشکل حسب بر آمدهدستبه جهینت اساس بر .است گرفته قرار دأییت مورد کی هیفرض و شده رد صفر هیفرض که

 به توجه با زین و است 033/0 با برابر و بوده 05/0 از کمتر که تصمیم معیار مقدار به توجه با که دیگرد مشخص 4 و
 299/0 با برابر که ریمس بیضر مقدار زین و است 96/1 یبحران زانیم از فراتر و بوده 134/2 با برابر که T آماره مقدار
 تأثیر سازمان یاخلاق تیمشروع بر توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع گیریجهت که داشت انیب توانمی ،است

 کی هیفرض و شده رد صفر هیفرض که نمود انیب توانمی ترتیب، بدین است. تأیید مورد پژوهش هیفرض لذا، گذارد.می
 به توجه با که یدگرد مشخص 4 و 3 هایشکل حسب بر آمدهدستبه جهینت اساس بر .است گرفته قرار تأیید مورد
 844/1 با برابر که T آماره مقدار به توجه با زین و است 066/0 با برابر و بوده 05/0 از تربزرگ که تصمیم معیار مقدار
 که داشت انیب توانمی ،است 274/0 با برابر که ریمس بیضر مقدار زین و است 96/1 یبحران بازه درون و بوده

 پژوهش هیفرض ،لذا .گذاردنمی تأثیر سازمان یشناخت تیمشروع بر توجهیقابل و مثبت طوربه یانسان منابع گیریجهت
 است. شده رد کی هیفرض و تأیید صفر هیفرض که نمود انیب توانمی ترتیب، بدین نیست. تأیید مورد
 تیمسئول ریمتغ که یاثر یبررس یساختار معادلات آزمون در پژوهش، فروض ریتفس و لیتحل بر علاوه ،نیهمچن 

 یارهایمع یتمام ،7 جدول اساس بر که شد مشخص و گرفته انجام گذارد،می یسازمان تیمشروع ابعاد بر یاجتماع
 از ترکوچک (یعمل و یاخلاق ،یشناخت بیترت )به تیمشورع ابعاد با یاجتماع تیولمسئ یرهایمتغ با مرتبط میتصم

 ریمس بیضر زین و 96/1 یبحران زانیم از فراتر T آماره یریقرارگ به توجه با زین و هستند 000/0 با برابر و بوده 05/0
 شده مشخص علاوه،به .است داشته گریکدی بر رهایمتغ میمستق و مثبت اثر از نشان 532/0 و 653/0 ،660/0 رهایمتغ انیم

 یشناخت تیمشروع ریمتغ به مربوط ،بگذارد تیمشروع ابعاد بر تواندمی یاجتماع تیمسئول که یاثر نیشتریب که است
 نظام از برگرفته که سازمانی یهاستمیس تمامی برای مشروعیت وجود است. یعمل به مرتبط زین آن نیکمتر و بوده
 مدیریت بالای یهاتیقابل وجود با است. حیاتی بسیار هستند، مردم عامه هاآن اصلی مخاطب و است یسالارمردم
 هاسازمان کاربردی اقدامات و علمی تحقیقات در مشروعیت، ارتقاء و حفظ در اجتماعی مسئولیت و انسانی منابع

 بین داد نشان نتایج است. نموده مهم این بررسی به اقدام حاضر پژوهش ،رونیازا است. نشده آن به توجهی چندان
 و موزا یهاپژوهش نتایج با نتیجه این .دارد وجود یدارامعن و مثبت رابطه سازمانی مشروعیت و انسانی منابع مدیریت

 استدلال گونهنیا توانیم را نتیجه این است. سوهم همکاران و اریکسون و همکاران و فیتو-کاستیلو-دل همکاران،
 کنند. ایجاد اجماع سازمانی نفعانذی بین توانندیم خوب انسانی منابع مدیریت یهاستمیس با ییهاسازمان که کرد

 فرهنگ خارجی(، و )داخلی سازمانی نفعانذی با تعامل طریق از اجماع ایجاد با سازمان در انسانی منابع مدیریت سیستم
 بیشتر نفوذ قدرت و اعتبار سازمان به تعاملات این و کندیم تعیین را هاسازمان مشروعیت اجتماعی، هنجارهای و
 منابع مدیریت سیستم طریق از توانیم را آنان میان اجماع به رسیدن و نفعانذی میان تعاملات این، بر علاوه .بخشدیم

 منابع مدیریت سیستم تأثیر زیرا کرد هدایت و یکاردست است، نفعانذی بین متعدد تعاملات ایجاد به قادر که انسانی
 مشروعیت و اجتماعی مسئولیت بین داد نشان نتایج همچنین، است. ملاحظه قابل هاسازمان بستر در مشروعیت بر انسانی

 رهنورد، همکاران، و فیتو-کاستیلو-دل هایپژوهش نتایج با نتیجه این دارد. وجود یدارامعن و مثبت رابطه سازمانی
 تواندمی دلایلی به اجتماعی مسئولیت که کرد استدلال گونهاین توانمی را نتیجه این است. سوهم خدابنده و محمدی
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 دست به برای سازمانی راهبردهای ترینمهم از که اجتماعی مسئولیت اقدامات اولاً، بگذارد؛ تأثیر سازمانی مشروعیت بر
 قوانین، از ایمجموعه با خود اقدامات تناسب افزایش منظوربه هاسازمان که کرد تأکید است سازمانی مشروعیت آوردن

 اجتماعی مسئولیت هایفعالیت در اند،شده ایجاد متعدد دارانسهام توسط که خاص باورهای و هاارزش هنجارها،
 سازمانی مشروعیت آوردن دست به در مهم راهبردهای از یکی اجتماعی مسئولیت اقدامات بنابراین، کنند؛می شرکت

 همان که بوده عمومی فرض یا تصور کردن دنبال اجتماعی، مسئولیت اصلی مقاصد از یکی دیگر، عبارت به .است
 سازمانی مشروعیت بر مثبتی اثر تواندیم که دهدیم نشان اجتماعی مسئولیت عملکرد ،اًیثان .است سازمانی مشروعیت

 .است سازمانی مشروعیت برای مهمی ازینشیپ نفعان،ذی انتظارات و شرکت رفتارهای بین سازگاری .باشد داشته
 مسئولیت درنتیجه، .است نفعانذی قبال در هاسازمان مسئولانه و مثبت رفتارهای و تعهدات شامل اجتماعی مسئولیت
 نماید. تقویت و حفظ ایجاد، را سازمانی مشروعیت خود نوبه به و کند برآورده را نفعانذی انتظارات تواندمی اجتماعی

 کسب دولتی، هایسازمان مانند شدهنهینهاد بسیار هایمحیط در شودمی پیشنهاد نتایج و پژوهش هاییافته به توجه با
 پیشنهاد مشروعیت، از اطمینان برای بنابراین، دارد؛ بستگی انسانی منابع مدیریت سیستم به زیادی حد تا مشروعیت

 دهند. اختصاص خوب انسانی منابع مدیریت سیستم یک حفظ و ایجاد برای را خود تلاش هاسازمان مدیران گرددمی
 مدیریت نفعانذی رفتار آن با که کندمی ایجاد را سازوکاری بلکه شودمی سازمانی مشروعیت بهبود باعث تنهانه امر این
 تصمیمات است. متفاوت عقلانی هایروش سایر با که کندمی فراهم گیریتصمیم برای چارچوبی مشروعیت، شود.می

 کرد. پیروی هاآن از باید و بوده مناسب و صحیح مشروع، هایسازمان تصمیمات که است باور این ریتأث تحت افراد
 از زیرا دهند توسعه و بهبود ترسریع و ترآسان را خود هایفعالیت توانندمی بالا مشروعیت با هاسازمان ترتیب، بدین

 سؤال زیر به تواندمی مشروعیت فقدان دیگر، سوی از بود. خواهند برخوردار خود نفعانذی سوی از بیشتری حمایت
 برای خدمت ضمن هایکلاس برگزاری بگذارد. منفی اثر فرایندها اجرای بر و دشو منجر سازمانی هایفعالیت بردن

 باشد، داشته همراه را کارکنان برای سازمانی اقتدار تقویت و هافعالیت توسعه قبال در مناسبی طوربه بتوانند که مدیران
 کارکنان برای آن وظایف و سازمان گرایینهادینه به تواندمی امر این دیگر، سوی از باشد. فایده مفید تواندمی

 قوت و ضعف نقاط بررسی به کارکنان اجتماعی مسئولیت تقویت برای شودمی پیشنهاد همچنین، .باشد رسانکمک
 .گردد اقدام رجوعارباب خواست و نیاز قبال در مناسب و معقولانه طوربه تا شود اقدام کارکنان فردی رفتارهای

 منابع
 هایدارایی میانجی نقش با مالی عملکرد بهبود بر اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی (.1403) شاهپور.، قربانیو  مریم، ،تمدن

 و مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای علمی نشریه تهران. بهادار اوراق بورس در شدهرفتهیپذ هایشرکت در نامشهود
 .1535-1520، (28)8 ،حسابداری

 نامهیانپا .برند یوفادار و یعملکرد ریتصو ن،ینماد ریتصو بر یشرکت یاجتماع تیمسئول تأثیر لیتحل .(1395) .جواد ،ییخزا
 تهران. دانشگاه ارشد، یکارشناس

 فصلنامه .دانش تیریمد توانمندساز یرهبر یهاسبک .(1393) .ناصر، یعسگر و ،یمجتب یدس، ینیحس ،حشمت ،یسلطان فهیخل
 (.8)2 ،یانسان منابع تیریمد یهاپژوهش

 نامهانیپا .پایسا امدادخودرو شرکت در انیمشتر تیرضا بر آن تأثیر و شرکت یاجتماع پذیرییتمسئول .(1396) .رحمان ،یریدل
 تهران. ،یمرکز تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد، یکارشناس

 ،1 جلد؛ محمد دیس ،یاعراب ، ویعل ،انییپارسا ترجمه) کاربردها و هاهینظر ،میمفاه یسازمان رفتار (.1395) .یپ فنیاست ،نزیراب
 ی.فرهنگ یهاپژوهش دفتر :تهران (.نهم چاپ
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 تیریمد دانشکده انتشارات :تهران (.اول چاپ) کاربردها( و هاهینظر ،می)مفاه یسازمان رفتار تیریمد (.1392) .یعل ،انیرضائ
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