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Abstract 
The servant leadership style as a new approach may be beneficial for promoting the performance 

of the members of the organization by fostering their attitudes and behaviors, such as performance 

and job craving for organizational leaders, therefore, the organization needs leaders who have 

special leadership styles awareness. This research aims to investigate the relationship between the 

servant style of leadership and the performance and job enthusiasm of the employees of the 

contractors of Mobarakeh steel company in Isfahan. The research method in this research is a 

survey method using three standard questionnaires and is considered as an applied research. The 

data analysis tool was SPSS and AMOS software. The statistical population of this research 

includes senior, middle, and junior personnel of the construction companies (two contracting 

companies) under supervision of Mobarakeh Steel Central Repair Department in Isfahan. The total 

sample size in this research is equal to 159 people selected by available sampling method. In order 

to determine the existence or non-existence of the relationship between variables, estimating and 

generalizing the results from the sample size, the Kolmogorov-Smirnov tests, the simple and 

multivariate correlation model, and one-sample t-test, have been used to examine the research 

hypotheses. According to the findings of this research, there is a positive and significant 

relationship between servant leadership style and job enthusiasm and job performance of 

employees of Mobarakeh Steel contractor companies in Isfahan. Also, the results of this research 

have shown that servant leadership style, employee performance, and job enthusiasm in 

Mobarakeh steel contractor companies in Isfahan are in a favorable position and the job 

enthusiasm variable has a minor role as a mediator variable in the relationship between the two 

variables of servant leadership style and employee performance. 

Keywords: servant leadership, job excitement, job performance, Mobarakeh Steel 

Company, Isfahan 
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 کارکنان  یشغل اقیاشت و عملکرد با خدمتگزار یرهبر سبک  رابطه یبررس
 اصفهان(  مبارکه  فولاد شرکت مطالعه: )مورد

 گرامی فرزاد 
 عالی آموزش مؤسسه دانشکده فنی و مهندسی، گروه صنایع، یعلم ئتیه  عضو
 . ایران ،اصفهان ،جهان نقش

  

 ملکشاهی  رضا
  آموزش مؤسسه ،دانشکده فنی و مهندسی، گروه صنایع ارشد یکارشناس دانشجوی 

 . ایران ،اصفهان ،جهان نقش عالی

 

 چکیده
 و   هانگرش   پرورش  طریق  از  سازمان  اعضاء  عملكرد  ارتقاء  نظر   از  است  ممكن  نوین  رویكرد  یك  عنوانبه   خدمتگزار  رهبري   سبك

  هاي سبك  از  كه  دارد  رهبرانی  به  نیاز  سازمان  لذا،  باشد.  سودمند  هاسازمان  رهبران  براي  شغلی   اشتیاق  و   عملكرد  مانند  آنان  كاري  رفتارهاي
  كاركنان   شغلی   اشتیاق  و   عملكرد  با  خدمتگزار  رهبري  سبك  رابطه  بررسی   هدف  با  پژوهش  این   .باشند  داشته  آگاهی   رهبري  ویژه

 سه  از  استفاده  با  پیمایشی   روش  نوع  از  پژوهش  این  در  پژوهش  روش  .است  پذیرفته  صورت  اصفهان  مباركه  فولاد  پیمانكار  هايشركت 
  آماري  افزارنرم  پژوهش،  این  در  هاداده  وتحلیلتجزیه  ابزار   گردد.می   محسوب  كاربردي  هايپژوهش  جزء  و   بوده  استاندارد  پرسشنامه

SPSS   و  AMOS  .شركت  )دو   ساختمانی   تعمیرات  هايشركت   جزء  و   میانی   ارشد،   كاركنان  شامل  پژوهش  این  آماري  جامعه  است  
  به   كه  است  نفر  159  با   برابر  پژوهش  این  در  نمونه  كلی   حجم  و   بوده  اصفهان  مباركه  فولاد  مركزي  تعمیرات  واحد  نظر  زیر  پیمانكاري(

  از   آمدهدستبه  نتایج تعمیم  و   برآورد  متغیرها،  بین   رابطه  وجود  عدم  یا  وجود  تعیین  منظوربه  اند.شده  انتخاب  دسترس  در  گیرينمونه  شیوه
 براي  اينمونهتك  تی   آزمون  از  و   متغیره  چند  و   ساده  همبستگی   مدل  اسمیرنف،  كولموگروف  هايآزمون   از  آماري  جامعه  به  نمونه  حجم

  رهبري   سبك  بین  معنادار  و   مثبت  رابطه  یك  طوركلی به  پژوهش،  این  هايیافته  به  توجه  با  .است  شده  استفاده  پژوهش  فرضیات  بررسی 
  پژوهش  این نتایج همچنین، دارد.  وجود اصفهان مباركه  فولاد پیمانكار هاي شركت  كاركنان شغلی  عملكرد و  شغلی  اشتیاق و  خدمتگزار

  وضعیت   در  اصفهان  مباركه  فولاد  پیمانكار  هايشركت  در  شغلی   اشتیاق  و   كاركنان  عملكرد  خدمتگزار،  رهبري  سبك  كه  است  داده  نشان
  خدمتگزار   رهبري  سبك  متغیر  دو   بین  رابطه  در  میانجی   متغیر  یك  عنوانبه را  جزئی   نقش  یك  نیز  شغلی   اشتیاق  متغیر  و   داشته  قرار  مطلوبی 

 . دارد  عهده بر كاركنان عملكرد و 

 اصفهان  مبارکه فولاد شغلی، عملکرد شغلی، اشتیاق خدمتگزار، رهبری ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
  از   جدیدي  سبك   به  را  خود   جاي  تدریج به  رهبري،  مراتبی سلسله  و  سنتی  آمرانه  هايسبك  ویك،بیست  قرن  آغاز  از

  كیفیت   و  كندمی  تلاش  كاركنان  شغلی  و  فردي  زمانهم  توسعه   براي   كه  اندداده  خدمتگزار  رهبري  عنوان  تحت  رهبري 
  بهبود  دلسوزانه،  و  اخلاقی  رفتارهاي  ریزيپایه  و  گیريتصمیم  در  افراد  مشاركت  گروهی،  كار  با  را   سازمان  سلامت  و

  را   سبك  این   رهبري،  مورد  در  فراوان  هاينوشته  خدمتگزار،  رهبري  مفهوم  از  لیف  گرین   حمایت  بر  علاوه  بخشد.می
  خدمتگزار،   رهبري  سبك  .(Dannhauser, 2007)  كنند می  تأیید  سازمانی  رهبري  براي  مدرن  و  جدید  تئوري  عنوانبه

  داشته   پیروان  نیازهاي  بر  تمركز  براي  زیادي  انگیزه  خدمتگزار،  رهبر  و  دارد  سازمان  رهبري  بهبود  براي  زیادي  پتانسیل
  دارند،  را  هاانسان  رشد  و  تعالی  دغدغه همواره خدمتگزار،  رهبران  دهد.می  قرار خود  امور  هسته  در   را  آنان  به  خدمت  و

 حرف   از  فراتر  را  خوب  هاي ارزش  كرده،  تشویق  بودن  بهترین   و  انضباط  و  نظم   فداكاري،  تعهد،  داشتن   به  را  پیروان  آنان
  خدمتگزار   رهبري  سبك  (.1387  پور،  )قرایی  كنندمی  تزریق  سازمانی   فرهنگ  در  خود  كردار   و  عمل   طریق  از   و  شعار   و
  كاري  رفتارهاي  و  هانگرش  پرورش  طریق  از  سازمان  ءاعضا   عملكرد  ء ارتقا   نظر  از  است  ممكن   ین نو  رویكردي  عنوانبه

  سبك   این   .(Washington, 2007)  باشد  سودمند  ها سازمان  رهبران  براي  سازمانی  تعهد   و  شغلی  رضایت  مانند  آنان
  و روانی نیروي افزایش  براي شود می بینی پیش  حتی بلكه  است اخلاقی مبانی پایه بر و  بشردوستانه سبكی  تنها نه رهبري

  فاكتورهاي  ترین مهم  از  یكی  دیگر،  سوي   از  .(Wong, 2003)  باشد  مفید  سازمان  در   وريبهره  و  شغل  از  رضایت
  مشتاق  و  باانرژي  كاركنانی  به  نیاز  هاسازمان  امروزه  است.  كاركنان  شغلی  اشتیاق  و  مناسب  عملكرد  سازمان،  موفقیت

  مجذوب   كامل  طوربه  مشتاق  كاركنان  ،طوركلیبه  .دارند   خود  شغل  به  نسبت  زیادي  علاقه   و  اشتیاق  كه  كسانی  ؛دارند
  اشتیاق،   میزان  بیانگر  خود   كه  شغلی   اشتیاق  رسانند.می  انجام  به  مطلوبی  طرز   به  را  شانشغلی  تكالیف   و  شوندمی  شغلشان

  مثبت،   كه  است  شغلی  سلامت  از  حالتی  لیتر،  و  باكر  نظر  از  دیگري  تعبیر  به  است،  شغل  با  مطلوب  درگیري  و  بستگیدل
  و  شوندمی  شغل   درگیر  بیشتر  داشته،   زیادي  انرژي  مشتاق،   كاركنان  اساس،  این   بر  باشد.   برانگیزنده  و  خشنودكننده

 به باید سازمان (كاركنان) انسانی منابع در كه اينكته .(Bakker, 2009) كنندمی پنداريذاتهم خود حرفه با شدیداً
  و  انگیزه  ،استعداد  از  كاركنان  است.  كاركنان   عملكرد  بهبود   و  شغلی   اشتیاق  افزایش   چگونگی  مسئله   كرد،  توجه  آن

  رشد   مسیر  در   سازمان  شد  خواهد  موجب   بالقوه،  و  نهفته   نیروهاي  این   یتمام  از  استفاده  .برخوردارند  زیادي   نهفته  نیروي
  این   .نمود  خواهد  منحرف  تعالی  و  یشرفتپ  مسیر  از  را  سازمان  انسانی،  منابع  به  توجهیبی  .بردارد  گام  شكوفایی  و

  وجود   سازمان  در  اثربخش   و  مؤثر  هايرهبري  سبك  به  آگاه  و  توانمند  رهبرانی  كه  شد   خواهد  محقق  زمانی  موضوع
  عنوان به  هاسازمان  .است   همراه  انگیزيشگفت  هايدگرگونی  و  تحولات  با  بشري  حیات   كنونی  دوره  .باشد  داشته

 در .نمایند آماده عظیم تحولات این  با رویارویی در را خود بالندگی، و بقاء  براي باید  انسانی، حیات  از ايزیرمجموعه
  نیست  تجهیزات  و  فناوري  آمادگی  آمادگی،   این   از  منظور   .شوندمی  خارج  رقابتی  دنیاي  گردونه  از  ،صورت  این   غیر

  كه   سازمانی  جدید  دنیاي  در  .است  سازمان  ارزشمند  و  اصلی  هايسرمایه  یعنی  كاركنان  سازيآماده  معناي  به  بلكه
  رهبري   سنتی   اصول كند،  حفظ  رقابت   صحنه   در   را   خود بتواند  و  باشد  تغییر حال در  مداوم  و  مستمر  طور به  باید  سازمان

  هاي خلاقیت و استعدادها بروز براي انسانی نیروي و ندارد  جایگاهی كنترل و فرماندهی ،سالاريدیوان مانند سازمان و
  سازمان   مشكلات  و  مسائل   حل  به  و  كرده  استفاده  خود  بالقوه   هاي یتوانای   از   بتواند  تا   دارد   عمل  آزادي  به  نیاز  خود

 آنان  توانمندي   و  استعداد  تمامی  كارگیري به  و  كاركنان   در  شغلی  اشتیاق  ایجاد  جهت   لذا،  (.1385  )عبدالهی،  دبپرداز
 شرح   كه  گونه همان  باشند.  داشته   آگاهی  رهبري  ویژه  هاي سبك  از   كه   دارد  رهبرانی  به   نیاز   سازمان  كاري،  محیط   در

  با  بگذارد.  اثر  كاركنان   شغلی   اشتیاق  بر  تواندمی  كه   بوده   خدمتگزار   رهبري  رهبري،   مهم   هايسبك  از  یكی  شد،   داده
  درنتیجه، و شغلی  اشتیاق بر خدمتگزار   رهبري احتمالی  اثرات  است  شده  سعی پژوهش  این  در مهم، این  گرفتن  نظر در



 23          کارکنان شغلی اشتیاق   و  عملکرد با خدمتگزار  رهبری   سبک  رابطه بررسی  ،ملکشاهی و  گرامی

 فولاد  پیمانكاران گروه در مطالعه این  فرضیه، این  رد یا صحت بررسی براي گیرد. قرار بررسی مورد كاركنان عملكرد
  و  عملكرد  با  خدمتگزار  رهبري  سبك   رابطه  بررسی  پژوهش،  این   اصلی  هدف  پس   پذیرفت.  خواهد  صورت   مباركه
  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهش،  این   اول  فرضیه  است.  اصفهان  مباركه  فولاد  پیمانكار  هايشركت  كاركنان  شغلی  اشتیاق
  فرضیه   و  شغلی  اشتیاق  و  خدمتگزار  رهبري  سبك  بین   رابطه  به  دوم  فرضیه  شغلی؛  عملكرد  و  خدمتگزار  رهبري  سبك

  فولاد   پیمانكار  هايشركت  كاركنان  عملكرد  بر  خدمتگزار  رهبري  سبك  تأثیر  در  شغلی  اشتیاق  میانجی  نقش   به  سوم
   نمود: یاد موارد این   از توانمی اختصاربه موضوع، با  مرتبط هاي پژوهش  پیشینه از دارد. اختصاص اصفهان مباركه
  رابطه   ،یشغل  اقیاشت   یانج ی م  نقش   به  توجه  با  یسازمان  تعهد  و  خدمتگزار  يرهبر  سبك  ن ی ب  -(1395)  مهر  یت یآ •

 دارد؛  وجود يمعنادار و مثبت
  استان   یاتیمال  امور  اداره  كاركنان  یشغل  عملكرد  با   ن یآفرتحول  و   یتبادل  يرهبر   سبك   نی ب  -(1396)  يمولو •

 دارد؛  وجود يمعنادار و مثبت  رابطه  ،یغرب جانیآذربا
  ي معنادار  رابطه  ،یبدنتیترب  معلمان  یشغل  عملكرد  و  مدارس  رانیمد  يرهبر  سبك  ن ی ب  -(1394)  یسلطان  پور •

 دارد؛  وجود
  وجود   يدارمعنا  رابطه  ،ی شغل  اق ی اشت   و  یسازمان  عدالت  و   یشغل  اقی اشت  و  يرهبر  سبك  ن یب  -(1395)  يدری ح •

   دارد؛ وجود داریمعن يا رابطه  ،یسازمان عدالت  و يرهبر سبك ن یب كن ی ل ندارد
  ج ینتا  ن،ی همچن  .دارد  وجود  يداریمعن   و  مثبت  رابطه  ،یشغل   اقی اشت  با  يرهبر سبك  ن ی ب  -(1395)  زادهمی ابراه •

  سبك   يهامؤلفه  بهبود   .ندینما  نیی تب   را   ی شغل  اقیاشت   توانند یم  خدمتگزار   يرهبر  سبك  يها مؤلفه  كه   داد  نشان
 گردد؛  پرستاران یشغل  اقی اشت ش یافزا  و ارتقاء  باعث  تواندیم خدمتگزار   يرهبر

  مثبت  رابطه استثنائی،  مدارس  معلمان  شغلی  اشتیاق   با  سازمانی  یادگیري  و  خدمتگزار  رهبري  -(1394)  يكرد •
 .دارند معناداري و

 خدمتگزار  رهبری
   شود:می اشاره  هاآن از برخی  به كه  است شده بیان خدمتگزار  رهبري از  متنوعی تعاریف
  ی شخص  علاقه  و  ل یتما  بر  را   گران ید  منافع  ،رهبر  كه  ي اگونهبه  عمل   و  درک   از  است   عبارت   خدمتگزار  ي رهبر •

   (.1390 ،ی اصفهان  )نصر دهد ح ی ترج خود
   (.1388 ،ي)نوروز  كندیم م ی ترس  تی موفق از ی مشترك دید كه داندیم یكس  را خدمتگزار  رهبر ،فی ل ن یگر •
  ، يرهبر  يبرا  یاصل  زهی انگ   .است  هاسازمان  يرهبر  يبرا  باارزش  و  مدرن  هینظر  كی  ،خدمتگزار  يرهبر •

  (.1393 زاده،)محرم است ي رهبر اصول از یك ی ،گرانید به كمك .است گرانید به خدمت
 (. 1392 ،ي)كرد  است  شده ارائه یرسانخدمت  يمبنا بر كه  بوده يرهبر از  ن ینو ي اگونه خدمتگزار   يرهبر •

 دولتی  هایسازمان  در خدمتگزار  رهبری
  اجتماعی   نهادهاي  تمام  براي  رهبري  محتمل  سبك  یك  خدمتگزار  رهبري  لیف،  گرین   نظر  به  كه  است  معتقد  هورسمون 

  انواع در را خود رهبري  سبك  كرد،می كار مختلف  هاي سازمان براي مدیریتی مشاور سمت در كه هنگامی وي .است
  هاي سازمان  اي، حرفه  هاي انجمن   كلیسا،   به  وابسته   نهادهاي  كلیساها،  مؤسسات،  ها،دانشگاه  مانند  ها سازمان  از  وسیعی 

  كه   بود  چنین  كار  این   ضمنی  دلالت  .گرفت  كار  به  سوم  جهان  و  اروپا  متحده،ایالات  در  تجاري  هاي سازمان  و  بهداشتی
  فكري   فرایند  همین   نیز  1باش   .شوند  مندبهره  خدمتگزار  رهبري  سبك  از  توانندمی  محیطشان  به  توجه  بدون  ها،سازمان

 

1. Baush 
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 آید(می كار به دولتی یا غیرانتفاعی انتفاعی، از اعم سازمانی محیط هر در خدمتگزار رهبري ) :كندمی اظهار و تأیید را
  خدمتگزار،  رهبري  كلیدي   واژه  جستجوي  اساس  بر  این،  وجود  با  دارد.  كاربرد  اهداف  و  هاسازمان  ها،حرفه  تمام  براي  و

  و   خدمتگزار  رهبري  نظریه  بر  تكیه  با  مركزي،  دولت،  رهبري  نظیر  مواردي  درباره  خاص  طوربه  تحقیقی  نوع  هیچ  در
 (. 1391 )سلیمی، است نشده بحث سازمانی، اثربخشی  بر آن احتمالی تأثیر نیز

 پردازان نظریه نظر  از خدمتگزار  رهبری
  یا  هامایهدرون  ساختن   مشخص  روى  بر  و  رفت  نظرى  هاىمرز  از  فراتر  خدمتگزار  رهبري  مفهوم  در  مطالعات  مرور،به

  بوچن  (،1996)  گراهام  .شد  متمركز  كند،   كمك  مفهوم  این  ساختن  عملیاتى  به  توانستمی  كه  هاییویژگی  و  ابعاد
 (،2000)  ویلر  و  باربوتو  (،2003)  پیچ  و  ونگ  (،1999)  لاب  ،(1999)  همكاران  و  فارلینگ  (،1996)  اسپیرز  (،1998)

  آدامسون،  از  نقل  به)  میلارد  ،(2002)  استون  و  راسل  ،(2009  اندرسون،   از  نقل  )به  ( 2003)  پترسون  (،2001)  راسل
  خدمتگزار  رهبري هايمؤلفه و ابعاد  كه هستند  محققانی و پردازانهینظر ازجمله ،(2009 پاتر، از  نقل به) روزن ،(2009

  از   را  خدمتگزار  رهبري  ابعاد  ذیل،  جدول  نمودند.  ارائه  عملیاتى   صورتبه  میدانی  هاىپژوهش   و  مطالعات  درنتیجه  را
 (. 1392 تاجی، )نگین دهدمی نشان مذكور  محققان و پردازانهینظر دیدگاه

 ( 1392 تاجی، )نگین پردازانه ینظر دیدگاه از را  خدمتگزار رهبری ابعاد. 1 جدول
 ابعاد  پرداز هی نظر

 اخلاقی   و  بخشیالهام ابعاد ( 1991) گراهام
 ی نگرندهیآ  رابطه، ایجاد متقابل، روابط برای  ظرفیت خودهویتی،  ( 1998) باچن
 گروه  ایجاد  رشد، به  تعهد  ،ت یخادم  ی،نگرندهیآ  ی،ساز مفهوم متقاعدسازی، آگاهی،   همدلی، دادن،  گوش ( 1998) اسپیرز
 خود   اعتبار دادن  نشان دوستانه،  محیط  ایجاد افراد،  توانمندسازی   خود،  رهبری ارائه   افراد،  برای  شدن قائل ارزش (1999) لوب

 بصیرت  و  بینش اعتماد،  اعتبار،  نفوذ، ی،رسانخدمت (1999)  فارلینگ 
 ی رسانخدمت  و  توانمندسازی دیگران، از تقدیر پیشگامی، الگودهی،  اعتماد، اعتبار،  بصیرت، ( 2001) راسل

 توانمندسازی   دیگران،  از تقدیر ی، قدمشی پ  ی،رسانخدمت اعتماد،  صداقت،  بینش، (2002)  استون  و  اسل
 توانمندسازی  ی،رسانخدمت ،اندازچشم اعتماد،   ی،دوستنوع فروتنی، و  تواضع  الهی، عشق  (2003) پترسون 

 شغلی  اشتیاق
  نبود   و  كاري  محیط  در   مثبت  پدیده  .كندمی  منعكس  را   مثبت   روانشناسی به  گرایش  مفهوم،  یك  عنوان به  شغلی  اشتیاق

  بسیار  منابع،  حفظ  نظرنقطه  از   كاري  ضعف   و  شغل  در   خرابكاري   و  خطا  شغلی،   فرسودگی   مانند  منفی   پیامدهاي
  تجارب   و  بهینه  عملكرد  انسانی،  نیروي  توانایی  روي  بر  توجه  معناي  به  شغلی  التزام  دیگر،  بیان  به  .است  ملاحظهقابل

  كه  است منابعی  یا  مثبت  تجارب   كارگیريبه  و  داشتن  منابع،  حفظ تئوري  در  موردنظر اصلی  هدف است.  كار   در  مثبت
  نیروي   نداشتن  بنابراین،  باشد؛  داشته   سلامت  سطح  رفتن   بالا   روي  مثبتی  تأثیر  و  داشته  بیشتري   بهره   و  سودآوري   بتواند

  دیگر،   سوي  از  ببرد.  بین  از  را  آنان  و  گذاشته  منفی  تأثیر   دستاوردها،  دیگر  روي  تواندمی  مناسب   انسانی  منابع  و  كار
  درنتیجه   شغلی  اشتیاق  مفهوم  .باشد  داشته  پی  در  بهتري  دستاوردهاي  تواندمی  مناسب  انسانی  منابع  و  كار  نیروي  داشتن 

 كارآمدي   و  بستگیدل  انرژي،  به  شغلی  اشتیاق  ها،آن  نظر  بر  بنا  .شد  تبدیل  فرسودگی  مقابل  نقطه  به  هاپژوهش   تغییر
 ( ايحرفه  كارآمدي  عدم  بدبینی،  یا  بدگمانی  خستگی،)  شغلی  فرسودگی  مقابل  جهت  در  درست  كه  دارد  اشاره  ايحرفه
  كشیدن   ته)  هیجانی   عاطفی  خستگی   ابعاد   با   كه  است  كار  از  ناشی  استرس   به   واكنشی   شغلی،  فرسودگی   .گیردمی  قرار
  تمایل ) ايحرفه كارآمدي فقدان و شغل به نسبت بدبینی و عاطفیبی منفی(، نگرش) بدگمانی ،(هیجانی-عاطفی  منابع

  شغلی فرسودگی  از  مستقل ايسازه عنوانبه اشتیاق به همكاران و شائوفیلی  لیتر، شود.می تعریف  (كار  منفی ارزیابی به



 25          کارکنان شغلی اشتیاق   و  عملکرد با خدمتگزار  رهبری   سبک  رابطه بررسی  ،ملکشاهی و  گرامی

  جذب، ابعاد  وسیله به كه  كردند تعریف كار  به  مربوط و ارضاءكننده  مثبت،  ذهنی حالت  عنوان به را  آن  و انداختند نظر
  شغلی   اشتیاق  داراي  كاركنان   .است  شده  اعتباریابی   وسیع  سطح  در   و  شودمی  مشخص   شدن  كار  وقف  و  نیرومندي

  به   را  زیادي  كارهاي  كار،  محیط  در  قادرند  آن  وسیلهبه  كه  هستند  مثبت  ذهنی  حالت  با  كردن  كار  سخت  به  متمایل
  در  (.Leong, 2017)  كرد رشد شغلی فرسودگی  خصوص  در هاپژوهش  دل در  شغلی اشتیاق به  علاقه  برسانند. انجام

  قرن   ربع  یك  از  بعد  شدند.  مندعلاقه  شغلی  اشتیاق  یعنی  آن،  مثبت  و  مخالف  قطب  به  كمكم  محققان  فرسودگی،  مطالعه
  توان یم  آیا   مخصوصاً  و  دانیمیم  چه  سكه   دیگر  روي  درباره  كه  شد   مطرح  منطقی   سؤال  این   فرسودگی،  مورد   در   مطالعه

  است   چنین ین ا  اگر  و  ؟اندغرق  آن  در  و  درگیر  كارشان  با  عمیقاً   و  كنندیم  كار  زیاد  قدرت  با  كه   یافت  را   كارمندانی 
  وجود   شود، یم  كارمندان  فرسودگی  باعث   آنچه   عكس(  )البته  شبیه   عواملی  آیا  راند؟یم   سمت  این  به  را  هاآن  چیزي  چه 

  مفهوم   این   با  روانی  فرایندهاي  چه   آخر  در  و  داد؟  افزایش  را  آن  توانیم   چگونه  دارد؟  یراتیتأث   چه  اشتیاق،  دارد؟
 ؟اندمرتبط

  این  نمودند.  فرسودگی  مقابل  قطب  ترمنظم  بررسی  به  شروع قرن  انتهاي  در  دست،  ین ا  از  یسؤالات داشتن   با  محققان
  كارمندانشان   كه  هستند  آن  خواهان  امروزي،  يهاسازمان  شد.  مقارن  نگرمثبت  روانشناسی  جنبش   ظهور   با  موضوع،

  انتظار   هاآن  از  شان(،یفهوظ )  شانیشخص  كار  دادن  انجام   جايبه  و   باشند  كارشان  با  درگیر  و  مسئول   خلاق،   یزه،باانگ
  اما   ندارند  را  كاري  چنین  انجام  توانایی  هستند،  فرسودگی  دچار  كه  كسانی  مسلماً  باشند.  جلوتر  قدم  چند  كه  رودیم

  یی جا به  راه  اینجا  در منفی  سنتی  رویكرد  كنند.  كار  هم  بیشتر  خیلی دارد  امكان  نیستند،  فرسودگی  این  دچار  كه  كسانی
  براي  حیاتی   نقش   یك  تنهانه  شغلی   اشتیاق  باره،   ین ا  در   است.   ملموس  مثبت،   و  جدید  رویكرد   یك  به   نیاز   و  بردینم

  در  ياحرفه بهداشت  هايیاستس و انسانی منابع مدیریت هدایت  براي بلكه كندیم بازي مثبت سازمانی رفتارهاي فهم
  شود.یم  مرتبط   نقش   عملكرد  در   فرد   كلیت  گذاريیهسرما  و  فعال   مشاركت   با   اشتیاق  دارد.   مهمی   نقش  نیز  ها سازمان

  سازندیم نمایان استخدام قرارداد  در  را خود تعاملات   ها سازمان این  دارد. تريیژهو معناي اشتیاق   كار، محیط بافت در
  مربوط  تعهدات   و  سازندیم  متعهد   شغلشان   به   را  خود پرداخته،   كارفرما  براي  خود  خدمات  ارائه   به  كاركنان  آن،  در   كه 
  ها نقش   در  انرژي  صرف  به  سازمان  در  یشانهانقش   از  استقبال  و  پذیرش  با  كاركنان   شوند.یم  متقبل  را   خود  استخدام  به
  الگوي  طبق   شوند.یم   غرق   هاآن  در   و  شده   كنند،یم  اجرا   كه  یی هانقش   جذب   ازپیشیش ب   خود،  نوبه   به  و  پردازندیم

 متعاقباً  و  گردندیم  كاركنان  در  شغلی  اشتیاق  ایجاد  موجب  كار  محیط  در  شخصی  و  شغلی  منابع  از  برخی  شغلی،  اشتیاق
  عملكرد،  از  بازخورد  ،سرپرست  و  همكاران  حمایت  شود.می  منجر  كار  یطمح  در  مثبت  پیامدهاي  به  نیز  شغلی  اشتیاق

  دهند.یم  افزایش  را  كاركنان  شغلی  اشتیاق  كه  هستند  منابع  این   ازجمله  یادگیري،  يها فرصت  و  استقلال  وظیفه،  تنوع
  یطمح در مهم  پیامد دو  بر شغلی   اشتیاق مثبت حالات   و  شغلی  يهانگرش ایجاد  طریق  از  توانندیم منابع این ضمن،  در

 و   شغل   به  ی بستگدل  و  انرژي  میزان   به  شغلی  اشتیاق   باشند.  اثرگذار  شغل،  ترک  قصد  و  اي یفهوظ  عملكرد  شامل  كار
 (. 1391 نوش، )آذر است خود وقف و  نیرومندي جذب،  بعد سه داراي  و داشته اشاره ياحرفه  اثربخشی

 شغلی  اشتیاق پیامدهای
  پیشایند  چند  كردن  مشخص   دارد،   وجود  كاركنان  شغلی اشتیاق  بین پیش   عوامل  با  رابطه در  اندكی   هاي پژوهش   اگرچه
  متفاوت  سازمانی  و  شغلی  اشتیاق  براي  پیشایندها  دارد  امكان  اینكه  با  .است  ممكن   همكاران  و  ماسلاخ  كان،  مدل  از  بالقوه

  .دارد سازمان  براي مثبتی پیامدهاي كاركنان، اشتیاق .است شده ارائه اشتیاق  نوع دو هر  براي مساوي هاي فرض باشند،
  سازه  یك اشتیاق هرحال،به دارد. وجود رابطه یك تجارت،  نتایج و كاركن  اشتیاق بین  كه دارد وجود عام توافق یك

  راستا   این   در  .بگذارد  اثر  فردي  سطح  هايبازده   بر  باید  ابتدا  در  گردد،  تجاري  نتایج  به  منجر   اگر  و  است  فردي  سطح  در
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  اشتیاق،   كه  كرد  بیان  كان  .باشد  مرتبط  كاركنان  رفتارهاي  و  نیات  ها،نگرش  با  كاركنان  اشتیاق  داشت  انتظار  توانمی
  هاي بازده  هم  و  (افراد  همان  براي  كار  آن  انجام  تجربیات  و  افراد   كار  كیفیت)  شودمی  فردي  هاي بازده  به  منجر  هم

  مرتبط كاري هايبازده به اشتیاق باشیم داشته انتظار كه  دارد وجود چندي دلایل (.سازمانی وريبهره و رشد) سازمانی
  مثبت،  تجارب  این   است.  شده  توصیف  كاري  ارضاءگر  و  مثبت  ذهنی  حالت  و  تجربه  عنوانبه  اشتیاق  تجربه  .باشد

  داراي   كاركنان  است،  شده  مطرح  باكر  و  شائوفیلی  توسط  كه  طورهمان  شوند؛می  مثبت  كاري  هايبازده  به  منجر  احتمالاً
  مبادله   نظریه  طبق   (.Reichars, 2014)  دارند   آن  ترک  به  كمتري  تمایل  و  داشته   سازمان  به  بیشتري  وابستگی   بالا  اشتیاق 

  تعهد  و  اعتمادقابل  وفادارانه،   رابطه  یك  مانند،می  متعهد  ايمبادله  قوانین   به  سازمان،  هم   و  فرد  هم  كهوقتی  اجتماعی،
  مطلوب  مبادلات  تداوم  علت  به   دهند،می  ادامه  خودشان  كردن  درگیر  به   كه  افرادي   عبارتی،  به  بود.  خواهد  برقرار  متقابل
  تر باكیفیت  روابط  كارفرمایانشان  با  كه  دارد   احتمال  بیشتر  بالاتر  اشتیاق  داراي   افراد  درنتیجه،  و  دارند  رفتاري  چنین   متقابل

  را  سازمان  به  نسبت  مثبتی   نیات  و  هانگرش  كه  داشت  خواهد  احتمال  بیشتر  بنابراین،  باشند؛  داشته  ترياطمینان  با  و
 یافت  مثال،  براي   .اندكرده  گزارش  را  كاري  هايبازده  و  اشتیاق  بین   رابطه  تجربی،  پژوهش   چند  علاوه،به  .دهند  گزارش

  برون   رفتار  و   شغلی  عملكرد  با  و   دارد  منفی   رابطه   ترک،  قصد  با  و  مثبت   رابطه  سازمانی،  تعهد  با   اشتیاق  كه  است   شده
  بین  رابطه  گرمیانجی  و  داشته  منفی  رابطه  شغل،  ترک  قصد  با  اشتیاق  كه  دریافتند  باكر  و  شائوفیلی  است.  مرتبط  نقش 
  كاري  هايبازده  به  سازمانی  و  شغلی  اشتیاق  كه  است  شده  بینیپیش   بنابراین،  است؛  شغل  ترک  قصد  و  شغلی  منابع

  شغل، ترک قصد با  و مثبت رابطه سازمانی، مدنی رفتار و سازمانی تعهد شغلی، خشنودي  با شغلی  اشتیاق .باشند مرتبط
  تنوع   خلاقانه،  و  اجتماعی  جو  مانند  متعدد  منابع  طریق  از   شغلی اشتیاق  كه  دریافتند  پیشین   هايپژوهش   .دارد  منفی  رابطه

  نفسعزت  خودكارآمدي،  مانند  شخصی  منابع  یابد.می  پرورش  خودمختاري،  و  سرپرست  جانب  از  حمایت  مهارت،
  مهم   اثرات  كاري  اشتیاق  همچنین،   .اندشده  گرفته  نظر  در  شغلی  اشتیاق  پیشایندهاي  عنوانبه  نیز  بینی خوش  و  سازمانی

 عملكرد،  و  شغل  ترک  قصد  شغلی،  سازگاري  شغلی،  خشنودي  مانند  رفتاري  هايبازده  و  كاري  هاينگرش  بر  را  خود
 (. 1388 )فلاورز،  است داده نشان ها بازده و مذكور  پیشایندهاي  بین  آن گريمیانجی اثر طریق از

 شغلی   عملکرد
  عملكرد   بین  باید  البته  گردد.می  اطلاق   باشد،  شده  انجام  آمیزيموفقیت  طور به  كاري  رفتار  میزان  چه   اینكه  به  مفهوم  این 

  قرار   استفاده   مورد   فرد،  فیزیكی   ستاده   توصیف  براي  وريبهره  چراكه  (1390  دل،)رحیم  شد  قائل   تفاوت  وري،بهره  و
  عملكردي   چنین   است.  تلاش  كارگیريبه  نهایی  نتیجه  عملكرد،  دارد.  این   از  ترگسترده  مفهومی  عملكرد  ولی  گیردمی

 باید  فرد  مربوطه،   فنی  كارهاي  بر  علاوه  مدیریتی،  مشاغل  در   شود.  نمایان  كاركنان  دیگر  با  تعامل  صورتبه  است  ممكن 
  این  آمیز موفقیت  انجام  دهد.  انجام   هماهنگی   و  دهی سازمان  ریزي،برنامه  كنترل،  رهبري،  زمینه  در   نیز  هایی فعالیت
  دهد،می  تشكیل  را  فرد  شغل  كه  وظایفی  انجام  به  عملكرد  خلاصه،  طوربه  است.  شغلی  عملكرد   از  جزئی  خود  ها،فعالیت

  ادراک  نحوه  نیز  و  او  خصوصیات  و  هاتوانایی  وسیلهبه  كه  است  فرد  یك  تلاش  خالص  اثر  عملكرد،  اساساً  شود.می  گفته
  بر   بسزایی  تأثیر  همواره  شغلی  عملكرد  (. 1394  سلطانی،  )پور  نمایدمی  تغییر  و  گرفته  قرار  تأثیر  تحت  دارد،  كه  نقشی
  حیاتی  موضوعی  عنوانبه  عملكرد  این   دقیق  ارزیابی  ابزارهاي  و  هاروش  متعاقباً  و  است  داشته  هاشركت  فعالیت  نحوه
 نظر  در  امر  این   اوج  نقطه   مثابه  توانمی  را  میلادي  90  دهه  اواسط  است.  بوده  دانشگاهی   افراد  و  هاسازمان  توجه  مورد

  چه   تا   سازمان  این   اینكه   از  است  عبارت   و  بوده  آن  مناسب  عملكرد  از  متأثر  سازمان  یك  اثربخشی  طوركلی،به  گرفت.
  نظیر  خود   باارزش  هايدارایی  و  نموده   كسب  مطلوبی  درآمد  رسانده،  انجام   به   را   خود   هاي مأموریت  توانسته  حد

   نماید. حفظ را خود مالی منابع همچنین، و مشتریان كاركنان،
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  مطالعات   و  ها پژوهش   در  مفهوم  این   تعاریف  به  ابتدا  است   لازم  چیست،  ارزیابی   كه  سؤال  این   به  ترروشن   پاسخی  در
  بسیار،   پرداخت  رغمعلی  كه  است   موضوعی  عملكرد،  ارزیابی   ،1همكاران   و  نیلی   اظهار   طبق  داشت.   رجوع  پیشین

  و   عملكردي  شاخص  عملكرد،  ارزیابی  از  را  تعریفی  هاآن  پس   است.  گرفته  صورت  آن  از  مشخصی  تعریف  ندرتبه
  میزان  و  كیفیت  تعیین   فرایند  از  است  عبارت  عملكرد  »ارزیابی  كنند:می  ارائه  ذیل  شرح  به  عملكرد  ارزیابی  سیستم

  یا  و  كارایی  كیفیت  تعیین   یعنی   فوق  منظوربه  كه  است   معیاري  عملكردي،  شاخص   ها.فعالیت  اثربخشی  و  كارایی
  توسط  شدهمطرح  موارد  اغلب  و  تعاریف  این   میان  تفاوت   دلیل   به   گیرد«.می  قرار  استفاده  مورد  هافعالیت  اثربخشی
 و   گیردمی  قرار  مدنظر  بحث  این   منابع  عنوانبه  اجرا  در   كه  آنچه  و  عملكرد  با  مرتبط  ادبیاتی   منابع  در  مختلف  محققان

 شدهمطرح  نگرش   دقت  توانمی  است،   گرفته   قرار  استفاده  مورد  محققان  این   توسط  كه  هاییمدل  موفقیت  عدم  همچنین،
  ارزیابی   زمینه  در  شدهانجام  مطالعات  بررسی  با  ضمن،  در  نمود.  ارزیابی  بالایی  سطح  در  را  همكاران  و  نیلی  توسط

  است: استنتاج قابل زیر نتایج عملكرد،
 مورد را امر این  گوناگون  ابعاد كه عملكردي هايشاخص از ايمجموعه كارگیريبه یعنی عملكرد ارزیابی مفهوم

  غیرمالی  هم  و  مالی  هاي شاخص  شامل هم كه شودمی  نامیده  چندبعدي  لحاظ  این   از  مجموعه  این   باشد.  داده  قرار  توجه
 آمده،دستبه  هاي خروجی  و   نتایج  ارزیابی  و  بررسی   بر  علاوه   و  داده  قرار  مدنظر  را  سازمان  بیرونی  و   درونی  محیط  بوده،

  صورت به عملكرد ارزیابی (.1389 )عسگریان، گیردنمی  نادیده را سازمان آینده و نموده لحاظ نیز را راهبردي اهداف
  قالب   در  كه   شده  انگاشته  دقیق  و  مناسب   هنگامی  تنها   عملكرد،  ارزیابی   بود.  نخواهد  انجام  قابل  ایزوله   و  جزءنگر

  بیشتر  گیرد.  انجام   هافعالیت  اثربخشی  و  كارایی   زمینه   در   گرفته صورت  هاي قضاوت  به   ارجاع  با   و  مشخص  چارچوبی 
 بوده  نادرست  مرجع  چهارچوب  كارگیريبه  از  ناشی  گردیده،  وارد  عملكرد  ارزیابی  نحوه  به  گذشته  در  كه  انتقاداتی

  از  منتج  باید  عملكردي  هاي شاخص  كه  اندگذاشته  صحه   امر  این  بر  ايگسترده  تجربیات   و  ها پژوهش   امروزه،  است.
 خواهد  تأثیرگذار  گیرد،می  انجام  آن  در  كه  محیطی  بر  عملكرد  ارزیابی  باشند.  وكاركسب  و  سازمان  اهداف  و  راهبردها

  چه  اینكه   با   رابطه  در  تصمیم   اخذ  كار،  این   براي  لازم  بسترهاي   نمودن   فراهم  و  ارزیابی   به   مربوط  هاي فعالیت  شروع  بود.
  از  مواردي  و  آن   از  متصور  اهداف  و  ارزیابی   انجام  روش  عملكردي(،  هاي شاخص)  گیرند  قرار  ارزیابی   مورد   ابعادي

  پیامدهایی  داراي  متعاقباً  عملكرد،  بررسی  و  ارزیابی  بود.  خواهند  اثرگذار  سازمانیدرون  هاییگروه  و  افراد  بر  دست،  این 
 و  مفاهیم  این  اساس بر شد.  خواهد  تغییراتی دستخوش  نیز سازمانی  هاي فعالیت انجام شیوه  آن، درنتیجه  كه   بود خواهد

  عملكردي  هايشاخص  آن،  اجرایی   هاي زمینه  و  عملكرد  ارزیابی   مفهوم  به  نگرش  نوع  در   موجود  هاي تفاوت  به  عنایت   با
 (. 1395 )علوي، اندگرفته قرار استفاده مورد ارزیابی این  انجام جهت   نیز گوناگونی

 آن گیریاندازه روش  و  نمونه حجم  آماری، جامعه پژوهش،  روش
 ،(2002)  تیلور  خدمتگزار  رهبري  استاندارد  پرسشنامه  سه   از  استفاده  با  پیمایشی  روش  نوع  از  مقاله  این   در  پژوهش   روش

  كاربردي   هايپژوهش  جزء و بوده (2002) سالانوا  و  شوفلی اوترخت شغلی اشتیاق  و (2010) پاترسون  شغلی  عملكرد
  ابزار   پایایی  .است  AMOS  و  SPSS  آماري  افزارنرم   پژوهش،   این   در  ها داده  وتحلیل تجزیه  ابزار  .گرددمی  محسوب
 شغلی   عملكرد  ،73/0  تیلور  خدمتگزار  رهبري  است؛  پذیرفته  صورت  كرونباخ  آلفاي  آزمون  از  استفاده  با  پژوهش 
  این  آماري   جامعه  .است  رسیده  تأیید  به  هاآن  پایایی  كه  75/0  سالانوا  و  شوفلی -اوترخت  شغلی   اشتیاق   و  76/0  پاترسون
  واحد   نظر  زیر  پیمانكاري(  شركت  )دو  ساختمانی  تعمیرات   هايشركت  جزء   و  میانی  ارشد،  پرسنل  شامل  پژوهش 
  شیوه  به   كه  است  نفر  159  با  برابر  پژوهش   این   در  نمونه   كلی  حجم  و  بوده   اصفهان  مباركه  فولاد  مركزي  تعمیرات

 

1. Neely et al. 
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  نتایج  تعمیم   و  برآورد  متغیرها،  بین   رابطه  وجود  عدم  یا   وجود  تعیین  منظوربه  .اندشده  انتخاب  دسترس  در  گیرينمونه
  متغیره   چند  و  ساده  همبستگی  مدل  اسمیرنف،  كولموگروف  هايآزمون  از  آماري،  جامعه  به  نمونه  حجم  از  آمدهدستبه
 . است شده استفاده اينمونهتك تی آزمون از  پژوهش  فرضیات بررسی براي و

 پژوهش  مفهومی مدل 

 
 مفهومی   مدل .1 شکل

 پژوهش  هاییافته
 این   نمونه  نفر  159  هايپاسخ  درصد  و  فراوانی  شامل  دارد،  اختصاص  پژوهش   این   توصیفی  هايیافته  به  كه  2جدول  
 است.  كار سابقه و استخدام نوع شغلی،  رده شامل  پژوهش  شناختیجمعیت متغیرهاي  در پژوهش 

 پاسخگویان   شناختیجمعیت  هاییافته با مرتبط توصیفی آمار. 2جدول 
 درصد  فراوانی متغیرها

 شغلی رده

 3/1 2 مدیر 
 5/24 39 سرپرست 
 6/12 20 تکنیسین   کارشناس/

 6/61 98 اپراتور کارگر/
 100 159 جمع

 استخدام  نوع
 2/74 118 موقت  قرارداد 
 8/25 41 دائم  قرارداد 

 100 159 جمع

 کار  سابقه 

 4/16 26 سال   5 از کمتر
 3/33 53 سال  10 تا 5

 8/30 49 سال  20 تا 10
 5/19 31 سال   20 از بیشتر

 100 159 جمع

 
 5/24  معادل  نفر  39  مدیر،  درصد  3/1  معادل  نفر  2  كه  است   آن  از   حاكی   پاسخگویان  شغلی   رده   فراوانی   توزیع

 اپراتور   كارگر/  نیز  درصد   6/61  معادل  نفر  98  و  تكنیسین   كارشناس/  درصد  6/12  معادل   نفر  20  سرپرست،  درصد
 قرارداد   درصد  2/74 معادل  نفر  118  كه  است  آن  از  حاكی   پاسخگویان  استخدام  نوع  فراوانی  توزیع  اند.نموده  گزارش

  از   حاكی   پاسخگویان  كار   سابقه   فراوانی  توزیع  اند.نموده  گزارش  دائم   قرارداد  نیز  درصد  8/25  معادل  نفر  41  و  موقت
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  معادل   نفر  49  سال،  10  تا  5  بین   درصد   3/33  معادل  نفر  53  سال،  5  از  كمتر  درصد  4/16  معادل  نفر  26  كه  است  آن
 اند.نموده گزارش سال 20 از بیشتر نیز درصد 5/19 معادل نفر 31 و سال 20 تا 10 بین  درصد 8/30

 پژوهش  متغیرهای از مرکزی پراکندگی هایآماره . 3جدول 
 معیار انحراف میانگین  هامتغیر

 87/0 36/3 اجتماعی  عشق 
 69/0 42/3 دوستی نوع

 74/0 56/3 بینش 
 43/0 70/3 سازی توانمند

 61/0 51/3 خدمتگزار  رهبری 
 52/0 39/3 قدرت
 63/0 43/3 تعهد 
 21/0 66/3 جذب 

 48/0 49/3 شغلی  اشتیاق
 29/0 60/3 شغلی  عملکرد

 
  شده   گزارش  (3)   جامعه  متوسط  حد  از   بالاتر  آن،  هايمؤلفه  و  خدمتگزار   رهبري  متغیر  در  اكتسابی   هايمیانگین 

  .2 توانمندسازي، .1 هايمؤلفه به مختص ترتیب به  خدمتگزار،  رهبري هاي مؤلفه در  میانگین  كمترین  تا  بیشترین  است.
  از   بالاتر  آن،  هايمؤلفه  و  شغلی  اشتیاق  متغیر  در  اكتسابی  هايمیانگین   است.  اجتماعی  عشق  .4  و  دوستینوع  .3  بینش،

  به  مختص  ترتیب  به  شغلی،   اشتیاق   هاي مؤلفه  در   میانگین   كمترین  تا   بیشترین   است.  شده  گزارش   (3)  جامعه  متوسط  حد
  جامعه  متوسط  حد  از  بالاتر   شغلی  عملكرد  متغیر  در   اكتسابی  میانگین   است.   قدرت  .3  و   تعهد  .2  جذب،  .1  هايمؤلفه

 است. 3/ 60 با برابر كه شده گزارش (3)

  و خدمتگزار رهبری سبک   بین  :1 فرضیه  بررسی  برای ساختاری  همبستگی مدل پیرسون، همبستگی ضریب آزمون. 4جدول 
 دارد.  وجود رابطه اصفهان،  مبارکه فولاد  پیمانکار  هایشرکت  کارکنان  شغلی عملکرد
 معناداری  سطح پیرسون ضریب تعداد  بررسی  مورد متغیر

 159 خدمتگزار  رهبری سبک
59/0 0001/0 

 159 کارکنان شغلی عملکرد

 
 همبستگی  مدل .2 شکل
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 0/ 0001  با  برابر  پیرسون  همبستگی  ضریب  جدول  در  معناداري  سطح  مقدار  اینكه   دلیل  به  ،فوق  آزمون  به  توجه  با
  بین همبستگی ضریب  مقدار شود.می تأیید  فوق فرضیه پس  ،است 05/0 بحرانی سطح  از تركوچك  ،مقدار این  و بوده

  پس  برخوردارند.  مناسبی  همبستگی  شدت  از   متغیر  دو  این   دهدمی  نشان  كه   است  59/0  با  برابر  و  بوده  مثبت  متغیر  دو
  فولاد  پیمانكار  هايشركت  كاركنان  شغلی  عملكرد  و  خدمتگزار  رهبري  سبك  بین   كه  نمود  استنباط  چنین   توانمی

 یابد،   افزایش   خدمتگزار  رهبري  سبك  میزان  هرچه  كه  صورتبدین   دارد؛  وجود  معنادار  رابطه  یك  اصفهان،  مباركه
 . بالعكس  و یافت خواهد افزایش  نیز كاركنان  شغلی عملكرد

  سبک بین :2 فرضیه  بررسی برای  پراکندگی  نمودار  و ساختاری  همبستگی مدل پیرسون، همبستگی ضریب آزمون. 5جدول 

 دارد.   وجود رابطه اصفهان، مبارکه  فولاد  پیمانکار هایشرکت   کارکنان شغلی اشتیاق و خدمتگزار رهبری
 معناداری  سطح پیرسون ضریب تعداد  بررسی  مورد متغیر

 159 خدمتگزار  رهبری سبک
63/0 0001/0 

 159 کارکنان  شغلی اشتیاق

 
 همبستگی  مدل .3 شکل

 0/ 0001 با برابر پیرسون همبستگی ضریب جدول  در معناداري سطح مقدار كه دلیل این  به ،فوق آزمون به توجه با
  بین   همبستگی  ضریب  مقدار  د.گردمی  تأیید  فوق  فرضیه  پس   ،است  05/0  بحرانی  سطح  از  تركوچك  ،مقدار  این   و  بوده

  پس  برخوردارند.  مناسبی  همبستگی  شدت  از   متغیر  دو  این   دهدمی  نشان  كه   است  63/0  با  برابر  و  بوده  مثبت  متغیر  دو
  مباركه   فولاد  پیمانكار  هايشركت  كاركنان  شغلی  اشتیاق  و  خدمتگزار  رهبري  سبك  بین   كه  نمود  استنباط  چنین   توانمی

  اشتیاق   یابد،  افزایش   خدمتگزار   رهبري  سبك  میزان  هرچه   كه   صورتبدین   دارد؛   وجود  معنادار   رابطه  یك  اصفهان، 
 بالعكس. و یافت خواهد  افزایش  نیز كاركنان شغلی

  شغلی   اشتیاق  متغیر  میانجی  نقش   بررسی  براي  پنهان  متغیر  با  رگرسیونی  مدل  از  استفاده  با  گريمیانجی  اثر  بررسی
  اشتیاق   :3  فرضیه  اصفهان  مباركه  فولاد  پیمانكار  هايشركت  كاركنان  عملكرد  بر  خدمتگزار  رهبري  سبك  تأثیر  در

  میانجی  نقش  اصفهان، مباركه فولاد پیمانكار هايشركت كاركنان  عملكرد بر خدمتگزار رهبري  سبك تأثیر  در شغلی
 .دارد
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 میانجی  مدل .4 شکل

 رگرسیونی هایوزن جدول. 6جدول 
 معناداری  سطح بحرانی نقاط استانداردشده مقادیر شاخص وضعیت

 0001/0 044/4 114/0 کارکنان اشتیاق بر   خدمتگزار  رهبری سبک تأثیر

 0001/0 319/8 856/0 کارکنان  عملکرد  بر  شغلی اشتیاق تأثیر

 002/0 057/3 608/0 کارکنان عملکرد بر   خدمتگزار  رهبری سبک تأثیر

 
  از   تركوچك  و  0001/0  با  برابر  معناداري  )سطح  است   معنادار   كاركنان،  اشتیاق  بر   خدمتگزار  رهبري  سبك  تأثیر

  با برابر معناداري )سطح است معنادار كاركنان،  عملكرد بر شغلی اشتیاق  تأثیر   است(. شده  گزارش 05/0 بحرانی  سطح
  كاركنان،   عملكرد  بر  خدمتگزار  رهبري  سبك  تأثیر  است(.  شده  گزارش   05/0  بحرانی  سطح  از  تركوچك  و   0001/0

 مدل  به  توجه  با  است(.  شده   گزارش  05/0  بحرانی   سطح  از  تركوچك  و  002/0  با  برابر  معناداري   )سطح  است   معنادار
  خدمتگزار  رهبري  سبك  تأثیر  كه  نمود  استنباط  توان می  معناداري  سطوح  مقادیر  و  رگرسیونی  هايوزن  خروجی  و  فوق

 عملكرد  بر  خدمتگزار  رهبري  سبك  تأثیر  همچنین،  و   كاركنان  عملكرد  بر  شغلی  اشتیاق  تأثیر  و  كاركنان  اشتیاق  بر
 است. شده گزارش 05/0 بحرانی سطح از تركوچك آن، معناداري سطوح كلیه  و بوده معنادار كاركنان،

 ساختاری  معادلات  سازیمدل  در گریمیانجی  مفهومی  بررسی
 یكدیگر. بر متغیرها غیرمستقیم  اثر دیگري و مستقیم اثر یكی دارد؛ وجود گريمیانجی بحث در اساسی مفهوم دو

  غیرمستقیم   اثر   اما  باشد  معنادار  آماري  لحاظ  از  دیگري  متغیر  بر  متغیر  یك  مستقیم   اثر  اگر  میانجی،  مدل  در ✓
 ندارد.  وجود گريمیانجی  كه گفت توانمی نباشد، معنادار

  غیرمستقیم   اثر  اما  نباشد  معنادار  آماري  لحاظ  از  دیگري  متغیر  بر  متغیر  یك  مستقیم  اثر  اگر  میانجی،  مدل  در ✓
 است.   حاكم كامل گريمیانجی كه  گفت  توان می باشد، معنادار

  گفت   توانمی  باشند،  معنادار  آماري  لحاظ  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثر  یعنی  اثر  دو  هر  اگر  میانجی،  مدل  در ✓
 است. جزئی  گريمیانجی كه
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 سازی خودگردان یا استرپ  بوت  آزمون

 غیرمستقیم  و مستقیم ثرات ا جدول. 7جدول 
 معناداری  سطح شاخص وضعیت

 02/0 مستقیم   اثر
 005/0 غیرمستقیم  اثر

 
  نمود  استنباط   توانمی  است،  شده  استفاده  مدل  این   براي  كه  نیز  سازي خودگردان  یا   استرپ   بوت  آزمون  به   توجه  با

  این   و  است  02/0  با  برابر   آن  معناداري  سطح   مقدار  چون  كاركنان   عملكرد   بر  خدمتگزار  رهبري  سبك  مستقیم   اثر  كه
  اشتیاق   متغیر  گريمیانجی  با   آن  غیرمستقیم  اثر  و  بوده  معنادار  اثر  یك  است،  05/0  بحرانی  سطح  از  تر كوچك  مقدار
  است،   05/0  بحرانی   سطح   از   تر كوچك  نیز  مقدار  این   و  بوده  005/0  با  برابر  آن   معناداري  سطح   مقدار   چون   نیز  شغلی 
  ساختاري،  معادلات سازيمدل  در  گريمیانجی  بحث  بر  حاكم اصول  به  توجه  با  حال،بااین   بود.  خواهد  معنادار  اثر  یك

  است،   شده  گزارش  معنادار  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثر  دو  هر  مدل  این  در  چون   كه   نمود  استنباط  توان می  طوركلیبه
  متغیر   یك  عنوانبه  را   جزئی  نقش   یك  شغلی،  اشتیاق  متغیر  و  دارد  وجود  جزئی  گريمیانجی  كه  نمود  استنباط  توانمی

 دارد. كاركنان عملكرد  و خدمتگزار رهبري سبك متغیر دو بین  رابطه در میانجی

 پژوهش  متغیرهای  مطلوبیت حد و وضعیت بررسی   برای اینمونه تک   تی آزمون  نتایج. 8جدول 
 (شغلی  اشتیاق /کارکنان  عملکرد /خدمتگزار رهبری سبک)

 نتیجه  معناداری  سطح میانگین  T آزمون  مقدار تعداد  متغیرها
 مطلوب   وضعیت 0001/0 51/3 69/7 159 خدمتگزار  رهبری سبک

 مطلوب   وضعیت 0001/0 60/3 48/8 159 کارکنان  عملکرد

 مطلوب   وضعیت 0001/0 49/3 24/6 159 شغلی  اشتیاق

 
 و  بوده  0/ 0001  با  برابر  t  آزمون  جدول در  متغیرها  كلیه  معناداري   سطح  مقدار   اینكه  دلیل  به  فوق،  آزمون  به  توجه  با

  هاي شركت  در  خدمتگزار رهبري  سبك  كه  گرفت  نتیجه   توان می  است،  05/0  معناداري  سطح  از  تركوچك مقدار  این 
  میانگین   از   كه   بوده  51/3  با  برابر  نمونه   اكتسابی  میانگین   دارد.  قرار  مطلوبی   وضعیت   در  اصفهان  مباركه   فولاد  پیمانكار

  فولاد   پیمانكار  هايشركت  در   كاركنان  عملكرد  است.  شده  گزارش  متوسط  حد   از  بالاتر  51/0  اختلاف   با   (3)  جامعه
 با  (3)  جامعه  میانگین   از  كه  بوده  60/3  با  برابر  نمونه  اكتسابی   میانگین   دارد.  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  اصفهان  مباركه

  در   اصفهان مباركه  فولاد  پیمانكار   هاي شركت  در   شغلی  اشتیاق   است.  شده  گزارش   متوسط  حد   از   بالاتر  60/0  اختلاف
 بالاتر   49/0  اختلاف  با  (3)  جامعه   میانگین   از  كه   بوده  49/3  با  برابر  نمونه   اكتسابی  میانگین   دارد.  قرار   مطلوبی  وضعیت

 است. شده گزارش متوسط حد از
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  رهبری   سبک   هایمؤلفه   تبیین  و   بندیرتبه  همبستگی،  میزان  بررسی   برای  اول   مرتبه  تأییدی   عاملی  مدل 

 پژوهش  در  شدهمطرح متغیر چهار  با  خدمتگزار

 
 اول مرتبه تأییدی عاملی مدل. 5 شکل

 از:  اندعبارت ترتیب  به خدمتگزار  رهبري سبك هايمؤلفه بنديرتبه كه دهدمی نشان فوق  تأییدي عاملی مدل
 درصدي. 93 (R2) تعیین  ضریب و 96/0 همبستگی میزان یا عاملی بار میزان با بینش متغیر .1

 درصدي. 49 (R2) تعیین  ضریب و 70/0 همبستگی میزان یا عاملی  بار میزان با دوستینوع متغیر .2

 درصدي. 22 (R2) تعیین  ضریب و 47/0 همبستگی میزان یا عاملی  بار میزان با اجتماعی عشق متغیر .3

 درصدي. 14 (R2) تعیین  ضریب و 37/0 همبستگی میزان یا عاملی بار میزان با توانمندسازي متغیر .4

 رگرسیونی هایوزن جدول. 9جدول 
 معناداری  سطح بحرانی نقاط استانداردشده مقادیر شاخص وضعیت

 **  **  1 اجتماعی  عشق 

 0001/0 88/3 77/1 دوستی نوع
 0001/0 4/24 15/1 بینش 

 003/0 92/2 75/0 توانمندسازی 

 
  آن   بیانگر  و  بوده  05/0  از  تركوچك  رگرسیونی،   هايوزن  خروجی  در  (P-Value)  معناداري   سطوح  مقادیر  كلیه 

 است.   معناداري تفاوت داراي فوق مدل در پنهان متغیر و آشكار هايمتغیر بین  همبستگی   ضرایب كلیه كه است
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 مدل(   برازش های)شاخص  مدل کلیت  ارزیابی هایشاخص . 10جدول 
 CMIN/DF CFI PCFI RMSEA شاخص وضعیت

 08/0 از ترکوچک 50/0 از تر بزرگ 90/0 از تر بزرگ 5 از ترکوچک مطلوب   حد
 062/0 551/0 935/0 325/2 شدهگزارش  وضعیت

 **  **  **  **  مدل  اصلاح  از بعد
 است  مطلوب  مدل مدل  کلیت 

 
  و   CMIN/DF)   مدل  برازش  بدي  هاي شاخص  وضعیت   كه  است   داده   نشان   نیز  مدل  كلیت   ارزیابی   هايشاخص
RMSEA) مدل برازش  خوبی  هايشاخص و (CFI و PCFI )  به نیاز ما مدل و بوده  مدل استاندارد و  مطلوب حد  در  

 ندارد.  اصلاح

  شغلی  اشتیاق  هایمؤلفه   تبیین  و   بندیرتبه  همبستگی، میزان  بررسی  برای  اول   مرتبه  تأییدی   عاملی  مدل 

 پژوهش  در  شدهمطرح  متغیر  سه  با

 
 اول مرتبه تأییدی عاملی مدل .6 شکل

 از: اندعبارت ترتیب به  شغلی اشتیاق هايمؤلفه بنديرتبه كه دهدمی نشان فوق  تأییدي عاملی مدل
 درصدي. 72 (R2) تعیین   ضریب و 85/0 همبستگی میزان یا عاملی  بار میزان با  قدرت متغیر .1

 درصدي. 15 (R2) تعیین  ضریب و 39/0 همبستگی میزان یا عاملی  بار میزان با تعهد متغیر .2

 درصدي.  8 (R2) تعیین   ضریب و 28/0 همبستگی  میزان  یا عاملی  بار میزان با جذب  متغیر .3

 رگرسیونی هایوزن جدول. 11جدول 
 معناداری  سطح بحرانی نقاط استانداردشده مقادیر شاخص وضعیت

 **  **  1 قدرت

 01/0 34/2 09/1 تعهد 
 04/0 21/2 12/1 جذب 

 
  آن   بیانگر  و  بوده  05/0  از  تركوچك  رگرسیونی،   هايوزن  خروجی  در  (P-Value)  معناداري   سطوح  مقادیر  كلیه 

 است.   معناداري تفاوت داراي فوق مدل در پنهان متغیر و آشكار هايمتغیر بین  همبستگی   ضرایب كلیه كه است
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 مدل(   برازش های)شاخص  مدل کلیت  ارزیابی هایشاخص . 12جدول 
 CMIN/DF CFI PCFI RMSEA شاخص وضعیت

 08/0 از ترکوچک 50/0 از تر بزرگ 90/0 از تر بزرگ 5 از ترکوچک مطلوب   حد
 070/0 524/0 914/0 653/3 شدهگزارش  وضعیت

 **  **  **  **  مدل  اصلاح  از بعد
 است  مطلوب  مدل مدل  کلیت 

 
  و   CMIN/DF)   مدل  برازش  بدي  هاي شاخص  وضعیت   كه  است   داده   نشان   نیز  مدل  كلیت   ارزیابی   هايشاخص
RMSEA) مدل برازش  خوبی  هايشاخص و (CFI و PCFI )  به نیاز ما مدل و بوده  مدل استاندارد و  مطلوب حد  در  

 ندارد.  اصلاح

 پیشنهادها  و نتیجه
 نتیجه  الف( 

 شدند.   تأیید  پژوهش   این  هايفرضیه  كلیه  گردید،  واقع  بررسی  و  بحث  مورد  پژوهش   این   در  كه  ايفرضیه  سه  مجموع  از
  و  شغلی اشتیاق و خدمتگزار  رهبري سبك بین  معنادار  و مثبت رابطه یك طوركلی به پژوهش،  این  هايیافته به توجه با

  داده  نشان  پژوهش   این   نتایج   همچنین،   دارد.   وجود   اصفهان  مباركه   فولاد  پیمانكار  هايشركت كاركنان  شغلی   عملكرد
  در   اصفهان  مباركه  فولاد  پیمانكار  هايشركت  در  شغلی  اشتیاق  و  كاركنان  عملكرد  خدمتگزار،  رهبري سبك  كه  است

  دو  بین   رابطه  در  میانجی  متغیر  یك  عنوانبه  را  جزئی  نقش   یك  نیز  شغلی  اشتیاق  متغیر  و  داشته  قرار  مطلوبی  وضعیت
  خدمتگزار  رهبري  سبك  رابطه  بررسی  به  كه  حاضر  پژوهش   در  .دارد  كاركنان  عملكرد  و  خدمتگزار  رهبري  سبك  متغیر

  با   پژوهش  این  نتایج   پردازد، می  اصفهان   مباركه  فولاد  پیمانكار   ي هاشركت  در  كاركنان   شغلی   اشتیاق   و   عملكرد  با
  ، (1394)  كردي  زادهابراهیم  و  (1395)  حیدري  ،(1394)  سلطانی  پور ،(1396)  مولوي ،(1395)  مهر  آیتی  هايپژوهش 

 .نگردید مشاهده ییسوناهم نتایج و بوده سوهم نتایج داراي موضوع و روش  در شباهت  دلیل به

 پیشنهادها  ب( 
  رهبري كه هستیم  آن شاهد و گردیده تأیید   پژوهش  هايفرضیه كلیه  گردد،می مشاهده پژوهش این در  كه   گونههمان

 هر  وضعیت  ازآنجاكه  تأثیرگذارند.  كاركنان  شغلی  اشتیاق  و  عملكرد  متغیر  دو  بر  آن  هاي مؤلفه  تكتك  و  خدمتگزار
 شود: می ارائه  زیر  هايپیشنهاد دارد، قرار مطلوبی وضع در مطالعه مورد جامعه   در فوق متغیر سه از یك

  و   حفظ  خود  در  را  خدمتگزار  رهبري  خصوصیات  سازمانی،  هايرده  كلیه   در  هاشركت  سرپرستان  و  مدیران •
 بخشند.  بهبود را  خود  سرپرستی تحت افراد شغلی  عملكرد تا  دهند ارتقاء 

  و   حفظ  خود  در  را  خدمتگزار  رهبري  خصوصیات  سازمانی،  هايرده  كلیه   در  هاشركت  سرپرستان  و  مدیران •
 رسید. اثبات به پژوهش  در موارد این  چراكه گردد ازپیش بیش  افراد  شغلی  اشتیاق تا  دهند ارتقاء 

  خدمتگزار   رهبري  سبك  هايمؤلفه  بنديرتبه  و  تأییدي  عاملی  مدل  از  حاصل  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با •
  رهبري  سبك  تقویت براي  هست، نیز  خدمتگزار  رهبري  سبك   هاي مؤلفه  ضعف  و   قوت  نقاط  دهندهنشان  كه

 گردد. گذاريسرمایه  سرپرستان و رؤسا مدیران، اجتماعی عشق و توانمندسازي مؤلفه دو روي بر خدمتگزار
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  دهنده نشان  كه  شغلی  اشتیاق  هاي مؤلفه  بنديرتبه  و  تأییدي  عاملی  مدل  از  حاصل  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با •
  مؤلفه  دو روي بر كاركنان  شغلی   اشتیاق تقویت براي  هست، نیز شغلی اشتیاق  هاي مؤلفه ضعف و قوت  نقاط

 گردد. گذاريسرمایه كاركنان  تعهد و جذب
  و   خدمتگزار  رهبري  سبك  بین   رابطه  در  میانجی  متغیر  یك  عنوانبه  شغلی  اشتیاق  متغیر  نقش   اثبات  به  توجه  با

 . شود اجرایی بخشد، بهبود را  كاركنان شغلی  اشتیاق  تواندمی كه اقداماتی كلیه   كاركنان،  شغلی عملكرد

 منابع 
  مناطق  ملی  شركت  كاركنان  در  شغل  در  ماندن  به   میل  و  عاطفی   تعهد  با  شناختیروان   مالكیت  رابطه  (.1391)  .كامران  آذرنوش،

 (. 1)13 ،كاربردي روانشناسی در  پژوهش و دانش مجله  .اهواز -جنوب خیزنفت 
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