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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of human resource management approaches 

on the innovative performance of knowledge-based organizations with the mediating role of 

human capital. This study is applied research in terms of its purpose and a descriptive-survey study 

in terms of its nature and implementation method. The statistical population of this study includes 

645 managers and employees of knowledge-based organizations in Isfahan, and the sample size 

based on the Cochran sample estimation formula is 241 people. The sampling method in this study 

is also a non-probability and convenience sampling method. A questionnaire was used to collect 

data. The research data were analyzed using the structural equation modeling method using SPSS 

22 and LISREL 8 statistical software. The research findings showed that human resource 

management approaches have a significant effect on organizational innovative performance with 

the mediating role of human capital. The results of the study showed that simultaneous attention 

to the hard and soft approaches to human resource management created higher levels of balance 

in the value of human capital and, at the same time, improved talent retention, which increased 

the state of organizational innovative performance. 
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بنیان دانش یهابر عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریتأث
 یانسان هیسرما یانجیبا نقش م

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یدولت تیریگروه مد ار،یدانش منشییبهروز رضا
  

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یرفتار سازمان تیریارشد مد یکارشناس  یحمزو نیحس

 

 چکیده
 یانجیبنیان با نقش مدانش یهابر عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریتأث یپژوهش، بررس نیهدف از انجام ا

است. جامعه  یشیمایپ-یفیتوص یو روش اجرا، پژوهش تیو از نظر ماه یکاربرد یپژوهش ،پژوهش، از نظر هدف نیبود. ا یانسان هیسرما
بر اساس فرمول  ینفر و حجم نمونه آمار 645شهر اصفهان به تعداد  انیبندانش یهاو کارکنان سازمان رانیمد ملپژوهش شا نیا یآمار
منظور و در دسترس است. به یاحتمال ریغ یریگروش نمونه زیپژوهش ن نیدر ا یریگنفر است. روش نمونه 241نمونه کوکران  نیتخم

با استفاده  یسازی معادلات ساختارروش مدل وسیلهبهپژوهش  یهاوتحلیل دادهاستفاده شده است. تجزیه ها از پرسشنامهداده یآورجمع
 ی،منابع انسان تیریمد یکردهایپژوهش نشان داد که رو یهاافتهیانجام شده است.  8 زرلیو ل 22 اساسیپاس یآمار یافزارهااز نرم

سخت و  کردیزمان به روپژوهش داد که توجه هم جیدارد. نتا یانسان هیسرما یانجیبا نقش م یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث
 دهیحال، حفظ استعدادها را بهبود بخششده و درعین یانسان هیاز ارزش سرما یسطوح تعادل بالاتر جادیموجب ا یمنابع انسان تیرینرم مد

 .دهدیم شیرا افزا یعملکرد نوآورانه سازمان تیامر وضع نیکه ا

عملکرد نوآورانه، عملکرد نوآورانه  ،یانسان هیسرما ،یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ،یمنابع انسان تیریمد ها:کلیدواژه
 یسازمان
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 مقدمه
 دنیرس یدر راستا یو فرد یمیصورت کار تبهبود عملکرد خود به یبرا انیبندانش یهاها و شرکتسازمان ،امروزه

 ژهیوها، بهها و سازمانکه شرکت یمشکلات نیتراز بزرگ یکی. ندینمایم یتلاش مضاعف ،یسازمان یبه اهداف تجار
 ،یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یابعاد فرهنگ راتییتغ دیبا تشد هاست ک نیبا آن مواجه هستند، ا انیبندانش یهاسازمان

رو،  نیاز هم (.1403و همکاران،  ی)حمزو شودیمواجه م یاریبس یهایداریها با ناپاو نوآورانه آن یعملکرد رقابت
 یهاعملکرد نوآورانه سازمان شیجهت افزا یکنون یایدر اقتصاد پو یبا عملکرد رقابت ایپو یکار ستمیس کیبر  دیتأک

 دهیا کیاستفاده از  یبه معنا یدرواقع، عملکرد نوآورانه سازمان .(Butt et al., 2019) است یاتیح یامر ،انیبندانش
و عملکرد محصولات و  یسودمند ت،یبوده که اهم یدیجد ییهاهیرو ندها،یبهبود محصولات، فرآ یبرا تیخلاق ای

 لیشامل تبد ی، عملکرد نوآورانه سازمانبدین ترتیب(. Anzola-Román et al., 2024) دهدیم شیخدمات را افزا
مختلف  یازهایو برآوردن ن ییوکار، بهبود کارابوده که موجب رشد کسب دیجد یهاحلخلاقانه به راه یهادهیا

 Sarwat) سازمان است یرو شیپ یهاو حل مشکلات، مسائل و چالش یریگمیبهبود تصم ،حالو درعین انیمشتر

& Abbas, 2021)ندهایفرآکارکنان،  یورعملکرد نوآورانه موجب بهبود بهره تیها با بهبود وضعسازمان ن،یبنابرا ؛ 
 کندیها ارائه مسازمان یرا برا یدیجد یهادهیا ،در عملکرد ینوآور گر،یبه عبارت د .شوندیوکار مکسب یهاو مدل

 دهدیمطالعات نشان م ی(. بررسZhou et al., 2018) ابندیدست  یورو بهره ییتا با حداقل منابع، به حداکثر کارا
 یانسان هی( و سرماKutieshat & Farmanesh, 2022) یمنابع انسان تیریمد یکردهایمانند رو یعوامل گوناگون

(Carvache-Franco et al., 2022)، گذارندیم یرا بر عملکرد نوآورانه سازمان یاثرات مختلف. 
 تیریبوده که به سبک مد یاز عوامل اثرگذار بر عملکرد نوآورانه سازمان یکی ی،منابع انسان تیریمد یکردهایرو

رو،  نی(. از همEpstein & Harding, 2020) در سازمان اشاره دارد یمنابع انسان تیریه استفاده از ابزار مدسازمان ب
 ینرم منابع انسان کردیرو .شوندیم یبنددسته ینرم و سخت منابع انسان کردیبه دو رو یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو

بالا بوده  تیفیو ک یتعهد و سازگار قیاز طر یرقابت تیمز کی جادیباارزش و ا ییعنوان داراشامل رفتار با کارکنان به
 یبرا یو علم یراه منطق کیعنوان سازمان به تیریمد کیو حسابگرانه و استراتژ یکم یهاسخت بر جنبه کردیو رو
ابع من تیرینرم و سخت مد یکردهای(. درواقع، روShamim et al., 2016) کندیم دیتأک دیاز عوامل تول کیهر 

 یهاپرداخته و چالش یبه مسائل سازمان یمنابع انسان تیریمباحث مد ریتر نسبت به ساتر و کلانبا نقش جامع ،یانسان
که  دهدیمطالعات نشان م جی، نتابدین ترتیب(. Ahammad, 2017) ندینمایم یبررس یترقیصورت عمسازمان را به

 یرفتار کار جیترو قیها از طرسازمان یوربهره شیدر افزا ینقش مهم ،آن یکردهایو رو یمنابع انسان تیریمد
(. Papa et al., 2020) ها وجود داردآن انیم میرابطه مستق کیداشته و  ینوآورانه و بهبود عملکرد نوآورانه سازمان

 یمنابع انسان تیریمد یکردهایو عملکرد نوآورانه بالاتر که از رو هاتیبا قابل ییهاها و شرکتدرواقع، سازمان
 دارند یها برترنسبت به آن یو اثربخش یاند، بهتر از رقبا عمل کرده و از نظر سودآوربهره گرفته حیصورت صحبه
(Acosta-Prado et al., 2020 علاوه بر .)یکپارچگیو  یسازگار ،بیبا ترک یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ن،یا 
به  یابیدر جهت دست یطیمقابله با مخاطرات مح یسازمان برا یبا استراتژ هاتیو فعال هاستمیس ،یمنابع انسان استیس

مطالعات نشان  یبررس حال،نیباا .(Parwita et al., 2021) سازدیم ریپذرا امکان طیشرا ،عملکرد نوآورانه سازمان
-Al) دارد یشتریب یبه بررس ازین یو عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو انیکه رابطه م دهدیم

Abbadi, 2018.) 
و  ییبوده که شامل دانش، توانا یاز عوامل اثرگذار بر عملکرد نوآورانه سازمان گرید یکی ی،انسان هیسرما

 دنو ارزش استفاده کن دیتول شیافزا یاز آن برا دنتوانیها مداشته و سازمان اریاست که کارکنان در اخت ییهامهارت



 9          انیبندانش یهابر عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریتأث، منش و حمزویرضایی

(Angrist et al., 2019درواقع، سرما .)سازمان بوده که  کیدانش و تخصص افراد در  شامل ینوعبه یانسان هی
چگونه  تیریکه مد دهدیسازمان نشان م یانسان هیسرما ،نی. همچنوردآسازمان را به ارمغان  یارزش تجار تواندیم

 ن،یبنابرا ؛(Goldin, 2024) کندیخود استفاده م لیبه پتانس یابیدست یکمک به کارکنان برا یطور مؤثر از منابع برابه
 شودیم جادیها اآن یو اکتساب یذات یهایستگیها، استعدادها و شاتوسط کارکنان با دانش، مهارت یانسان هیسرما

(Zhang et al., 2023از د .)یاز نظر سطح مهارت یبهتر یانسان هیکه از سرما ییهابر منابع، سازمان یمبتن دگاهی، 
 یاستراتژ گونهچیخود که ه انینسبت به همتا یبهتر یسازمان نهو دانش برخورداند، عملکرد نوآورا ییتوانا ،یستگیشا

وکار کسب طیدر مح یانسان هیبر دانش، سرما یمبتن دگاهی(. از دAlpkan et al., 2010) نداشته، دارند یانسان هیسرما
به رقابت بازار،  ییپاسخگو یبرا شتریتوسعه دانش ب یاوم آگاه بوده و برامد یریادگیبه  ازیمعاصر، با مهارت بالا از ن

و  یو سازمان یامر موجب بهبود عملکرد فرد نیا .کنندیتلاش م تردهیچیپ یهایو فناور یسازمان یهاینوآور
 هیسرما ،یستگیبر شا یمبتن دگاهی(. از دHalim et al., 2014) شودیم یبهبود عملکرد نوآورانه سازمان ،تیدرنها
دارد،  اریکه در اخت ییهاو مهارت ییکه با دانش، توانا دیآیسازمان به شمار م کی هیسرما نیتریدیعنوان کلبه یانسان
و عملکرد نوآورانه  یاثربخش ،یوربهره شیشرکت را بهبود داده و موجب افزا کیها و ساختار روش ندها،یفرآ

و  یانسان هیسرما انیم طهکه راب دهدیمطالعات نشان م یبررس حال،نی(. بااBendig et al., 2024) شودیم یسازمان
 .(Cabello-Medina et al., 2011) دارد یشتریب یبه بررس ازین یعملکرد نوآورانه سازمان

و  یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو یرهایمطالعات، روشن شد که متغ جیو نتا یمطالب نظر یبا توجه به بررس 
 یتاکنون به بررس حال،نیباا .گذارندیم یرا بر عملکرد نوآورانه سازمان یاثرات مختلف ینوعبه کیهر  ی،انسان هیسرما

و عملکرد  یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو انیدر رابطه م یانسان هیسرما یگریانجیو نقش م رهایمتغ نیزمان روابط اهم
 یهاشده که هنوز شکاف مطالعات، ثابت جیو مطابق با نتا شدهانیتوجه نشده است. با توجه به مطالب ب ینوآورانه سازمان

 نیلذا، محقق در ا .دوجود دار یعوامل اثرگذار بر عملکرد نوآورانه سازمان رامونیپ یو تجرب یدر دانش نظر یادیز
بر عملکرد نوآورانه  یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایرو ایپرسش بوده که آ نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا

 ر؟یخ ایدارد  یانسان هیسرما یانجیبا نقش م یسازمان

 پیشینه پژوهش
 یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو

ها، دو رویکرد سخت و نرم به منابع انسانی در یک سازمان وجود دارد که سازمان ،در حوزه مدیریت منابع انسانی
 & Goyal) کنندعنوان استراتژی مدیریت منابع انسانی خود اتخاذ میهای منابع انسانی معمولاً بهها و بخششرکت

Patwardhan, 2020های ارزشمند عنوان داراییرفتار با کارکنان به ه(. رویکرد نرم مدیریت منابع انسانی اشاره ب
داشته و تضمین نموده  دیریزی بلندمدت برای توانمندسازی کارکنان تأکسازمان تمرکز دارد. علاوه بر این، بر برنامه

(. از Michael, 2017) گیری دارندهایی برای توسعه مهارت، پیشرفت شغلی و اختیار تصمیمکه کارکنان فرصت
عنوان منابع برای گذاری بر روی کارکنان و تلقی کارکنان بهمحور، حداقل سرمایهسوی دیگر، بر مدیریت وظیفه

سویی نیروی کار با اهداف استراتژیک سازمان متمرکز بوده دستیابی به اهداف سازمانی تأکید دارد. این رویکرد بر هم
 (.Farr-Wharton et al., 2017) دهدوری را بر رفاه کارکنان اولویت میو اغلب کارایی و بهره
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 یانسان هیسرما
(. همچنین، Sima et al., 2020) سرمایه انسانی به ارزش اقتصادی تجربه و مهارت یک کارمند یا کارگر اشاره دارد

ها، ها در اختیار داشته و این منابع شامل دانش، مهارتسرمایه انسانی شامل منابع جمعی نامشهودی بوده که افراد و گروه
 ,Pasban & Nojedeh) ستعدادها، تجربه، هوش، آموزش، قضاوت و خردی فردی و جمعی استها، اتوانایی

ها هایی است که کارکنان در اختیار داشته و شرکتبنابراین، سرمایه انسانی شامل دانش، توانایی و مهارت؛ (2016
 (.Angrist et al., 2019) دند از آن برای افزایش تولید و ارزش استفاده کننتوانمی

 یعملکرد نوآورانه سازمان
 & Anwar) سازی نتایج استعملکرد سازمانی به معنای توانایی یک سازمان برای رسیدن به اهداف و بهینه

Abdullah, 2021های حلها، محصولات، خدمات یا راهها، روشعنوان فرآیند ارائه ایده(. از طرفی، نوآوری به
(. از همین رو، عملکرد Kodirova, 2020دارند ) یتوجهمثبت قابل که تأثیر و ارزش شودتعریف می یجدید

هایی جدیدی بوده به معنای استفاده از یک ایده یا خلاقیت برای بهبود محصولات، فرآیندها، رویه نوآورانه سازمانی
(. Anzola-Román et al., 2024) دهدکه اهمیت، سودمندی و عملکرد محصولات و خدمات را افزایش می

نتیجه عوامل تأثیرگذار متعدد بوده و همه دستاوردها و نتایج حاصل از نوآوری  ،همچنین، عملکرد نوآورانه سازمانی
 (.Robertson et al., 2023) دهدبرای یک سازمان را نشان می

 پژوهش یتجرب نهیشیپ
 تیدر موفق یاجتماع هیو سرما یانسان هیبر رابطه سرما یمنابع انسان تیریمد ریتأث یابیارزپژوهشی به ( در 2022) 1یتونس

و  یانسان هیبر سرما یتوجهقابل ریتأث ی،منابع انسان تیریمد پژوهش نشان داد که نیا یهاافتهپرداخت. ی یسازمان
 .کندیم دیتأک یسازمان جیبه نتا یدهدر شکل سرمایه انسانی یدارد و بر نقش محور یسازمان تیموفق

بر عملکرد  یمنابع انسان تیریمد دیجد یهاوهیش ریتأث یبه بررس پژوهشی( در 2022) 2شات و فرمانشهیکوت
وزارت  انسانی درمنابع  تیریمدهای رویکردها و شیوهنشان داد که  پژوهش ی اینهاافتهی پرداختند.سازمانی  ینوآور

 .دهدبهبود میرا  سازمانی و عملکرد نوآورانه نموده تیرا تقو یتیریمد هایی شیوهوپرورش، اجراآموزش
و عملکرد نوآورانه  یانسان هیسرما یرهایمتغ نیرابطه ب یبه بررس پژوهشیدر ( 2022و همکاران ) 3فرانکو-کارواش

را  ی کارکنانهاییها و تواناآموزش، مهارت قیاز طر یانسان هیسرما پژوهش نشان داد که ی اینهاافتهیپرداختند. 
 .کندیمحصول را فراهم م ینوآور از طریقبه عملکرد نوآورانه  یابیدهد که امکان دستیتوسعه م

 نقشبا و عملکرد نوآورانه  یمنابع انسان تیریمد نیروابط ب ی،( در پژوهش2020و همکاران ) 4پرادو-آکوستا 
 تیریدمهای رویکردها و شیوهپژوهش نشان داد که  ی اینهاافتهی. را مورد بررسی قرار دادند یفرهنگ سازمان یانجیم

 ی دارد.فرهنگ سازمانبا میانجیگری  عملکرد نوآورانه اثر معناداری بر ی،منابع انسان
نقش  با نقش میانجی یسازمان یبر نوآور یانسان هیسرما ریتأث یبه بررس یدر پژوهش( 1398اسدی و همکاران )

 ی درنوآوری با ابعاد سازمان یبر نوآور یانسان هیسرما کهنشان داد  این پژوهش یهاافتهیدانش پرداختند.  میتسه
عنوان به دانش میتسه . در ضمن،دارد یدارنامع ، اثردانش میتسهی و همچنین، متغیر تیریو مد یندیمحصول، فرآ

 دارد. یسازمان ینوآور و یانسان هیسرما رابطه میانجی، اثر معناداری بر
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در  ینوآور ،تیخلاق بر یمنابع انسان تیریمد یکارکردها خود، ( در پژوهش1397لو )رستم وعطار  یطاهر
 ی،منابع انسان تیریمد یکارکردها کهنشان داد  این پژوهش یهاافتهی. را بررسی کردند ندیفرآنوآوری در محصول و 

 با نقش میانجی خلاقیت دارد. ندیفرآ ی درمحصول و نوآور ی دربر نوآورمعناداری  ریتأث
با در نظر گرفتن نقش  یبر عملکرد نوآور یانسان هیسرما ریتأثپژوهشی به بررسی ( در 1395زاده و وهنانی )عباس

 هیسرماعنوان میانجی بر رابطه های پویا بهقابلیت پژوهش نشان داد که نیا یهاافتهپرداختند. ی ایپو یهاتیقابل میانجی
 گذارد.ی، اثر معناداری میعملکرد نوآور و یانسان

 تحقیقهای و فرضیه یمدل مفهوم
( و عملکرد یانجیم ری)متغ یانسان هیمستقل(، سرما ری)متغ یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریاز متغ قیتحق یمدل مفهوم

 تیریمد یکردهایمستقل )رو ریمتغ یاثرگذار نحوه ،1شده است. در شکل  لیوابسته( تشک ری)متغ ینوآورانه سازمان
 است. شده ( مشخصیوابسته )عملکرد نوآورانه سازمان ریبر متغ( یانسان هی)سرما یانجی( و میمنابع انسان

 
 (Mahmoud et al., 2021. مدل مفهومی پژوهش )1شکل 

 است: ریبه شرح ز هاهیفرض ق،یتحق ینظر یو مبان یبر اساس مدل مفهوم
 دارد. یانسان هیبر سرما یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایاول: رو هیفرض
 دارد. یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایدوم: رو هیفرض
 دارد. یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،انسان هیسوم: سرما هیفرض
 یانجیبا نقش م یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایچهارم: رو هیفرض

 دارد. یانسان هیسرما

 روش
با  یریگو مدل اندازه یپژوهش در قابل مدل مفهوم یرهایزمان رابطه متغهم یازآنجاکه پژوهش موردنظر به بررس

 ن،یهمچن .است یو از نوع کم یسازی معادلات ساختاربر مدل یمبتن پردازد،یم یعدد یهاداده یآوراستفاده از جمع
و  ندهایها، فرآروش یبه بررس یقبل یو نظر یادیبن یاهپژوهش یبر دستاوردها هیپژوهش با تک نیا با توجه به اینکه

 یپژوهش کنون ت،یدرنها .است یکاربرد یاز نظر هدف، پژوهش پردازد،یم یواقع یایساختار مسئله موردنظر در دن
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پژوهش شامل  نیا یآمار است. جامعه یشیمایپ-یفیپژوهش، از نوع توص یها و روش اجراداده یآورنظر جمع از
بر اساس فرمول  ینفر و حجم نمونه آمار 645شهر اصفهان به تعداد  انیبندانش یهاو کارکنان سازمان رانیتمام مد

از  یاحتمال ریغ یریگروش نمونه زیپژوهش ن نیدر ا یریگنفر است. روش نمونه 241 ،کوکران ینمونه آمار نیتخم
 یارهایشد. مع سؤال استفاده 23مشتمل بر  یاپرسشنامه زها اداده یآورمنظور جمعدسترس است. به در یریگنوع نمونه

)راهبرد نرم منابع  بُعد ( با دو1392) یمانیاز محمد سل یمنابع انسان تیریمد کردیرو ریپرسشنامه جهت سنجش متغ
)تخصص، دانش و  ( با سه بُعد1392) یلیاز اسمع یانسان هیسرما ریسؤال، متغ 8( با یو راهبرد سخت منابع انسان یانسان

و  ندیمحصول، فرآ ی)نوآور ( با سه بُعد2011و همکاران ) 1از هونگ یسؤال و عملکرد نوآورانه سازمان 7مهارت( با 
 از روشبا استفاده موردنظر،  یاز جامعه آمار شدهیآورجمع یهاوتحلیل دادهسؤال بود. تجزیه 8( با یسازمان

 نیبه ا ؛انجام شده است 8 زرلیو ل 22 اساسیپاس یمارآ یافزارهابا استفاده از نرم یسازی معادلات ساختارمدل
کرونباخ )با مقدار حداقل  یآلفا بیضر نییپرسشنامه از روش تع ییایو سنجش پا نییصورت که محقق جهت تع

 .بهره گرفته است 22 اساسیپاس یافزار آمار( با استفاده از نرمشتریو ب 7/0قبول قابل
 دهدیامر نشان م نیا .است 7/0از  شتریب ریهر متغ یکرونباخ برا یآلفا بیضر ریمقاد ،1جدول  جیبر اساس نتا

 برخوردار است. یمناسب ییایپرسشنامه پژوهش از پا

 پرسشنامه ییایپا ریمقاد .1جدول 
 آلفای کرونباخ بیضرمقدار  سؤالات شماره متغیر

 842/0 8تا  1 یمنابع انسان تیریمد کردیرو
 765/0 15تا  9 یانسان هیسرما

 734/0 23تا  16 ینوآورانه سازمان عملکرد
 796/0 23 کل پرسشنامه

 
)مقدار ی عامل یبارها ریمقاد نییو تع یدییعامل تأ لیپرسشنامه از روش تحل ییمحقق جهت سنجش روا ،علاوهبه

طور که در همان استفاده کرده است. 22 اساسیپاس یافزار آماراز نرم یریگبا بهره (شتریو ب 5/0قبول حداقل قابل
 دهدیامر نشان م نیا .هستند 5/0از  بالاتر یاعداد ،تمام سؤالات یعامل یبارها ریمقاد شود،یمشاهده م 2جدول 

 برخوردار است. یمناسب ییپرسشنامه از روا

 پرسشنامه روایی ریمقاد .2جدول 
 یبار عامل یعلامت اختصار یبار عامل یعلامت اختصار یبار عامل مت اختصاریعلا
 (OIP)ی عملکرد نوآورانه سازمان (HCی )انسان هیسرما (HRMAی )منابع انسان تیریمد کردیرو

HRMA1 528/0 HC1 587/0 OIP1 551/0 

HRMA2 539/0 HC2 546/0 OIP2 694/0 

HRMA3 620/0 HC3 535/0 OIP3 579/0 

HRMA4 685/0 HC4 561/0 OIP4 633/0 

HRMA5 639/0 HC5 612/0 OIP5 615/0 

HRMA6 553/0 HC6 608/0 OIP6 545/0 

HRMA7 548/0 HC7 584/0 OIP7 517/0 

HRMA8 591/0 ------------------ OIP8 572/0 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Hung 
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 هایافته
 یآمار یافزارهابا استفاده از نرم ی وسازی معادلات ساختارروش مدل وسیلهبهها وتحلیل دادهتجزیه ،پژوهش نیدر ا
ها از آزمون نرمال بودن داده یانجام شده است. محقق در ابتدا، جهت بررس 8نسخه  زرلیو ل 22نسخه  اساسیپاس

بهره  Run-testها از آزمون داده عیبودن توز یتصادف یاستفاده نمود و سپس، جهت بررس رنوفیاسم-کولموگروف
 یتصادف عیدارند، از توز ینرمال عیتوز نکهیها علاوه بر ابخش نشان داد که داده نیا یآمار یهاآزمون جینتا .گرفت

 است. 3 ذکرشده به شرح جدول یهاآزمون جیبرخوردارند. نتا زین

 Run-testآزمون  رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جینتا .3جدول 

 ریمتغ
شده از آزمون محقق زانیم

 رنوفیاسم-کولموگروف
 شده از آزمونمحقق زانیم

Run-test 
 مقدار خطا

 درصد 5 239/0 22/0 یمنابع انسان تیریمد کردیرو
 درصد 5 675/0 09/0  یانسان هیسرما

 درصد 5 342/0 37/0 یعملکرد نوآورانه سازمان

 
برازش مدل، مطابق با  ییکوین یهابا استفاده از شاخص یریگو مدل اندازه یبرازش مدل مفهوم بهسپس، محقق 

و  دیی، مورد تأ4 برازش مدل در جدول ییکوین یهاشاخص هیاول ریپرداخت. مقاد زرلیافزار لنرم قیاز طر 4جدول 
 است. رشیپذ

 برازش مدل پژوهش جینتا .4جدول 
 میزان استاندارد شدهمیزان محقق متغیر

 3 کمتر از 17/2 یدو/درجه آزاد یکا شاخص
 076/0 (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 08/0کمتر از 
 073/0 (RMR)ها ماندهریشه میانگین باقی

 91/0 (NFI)برازش هنجارشده 

 9/0بیشتر از 
 92/0 (NNFI)برازش هنجارنشده 

 92/0 (CFI) یاهسیبرازش مقا
 93/0 (IFI)برازش فزاینده 
 85/0 (GFI)نیکویی برازش 

 8/0بیشتر از 
 82/0 (AGFI)شده نیکویی برازش تعدیل

 
 2در شکل  یمعنادار بی، ضرا8 زرلیافزار لبرازش مدل، محقق با استفاده از نرم ییکوین یهاشاخص دییپس از تأ

 یرهایمتغ نیارتباط ب یدارسطح معنا یمدل جهت بررس نیرا به دست آورد. از ا 3( در شکل ری)مس استاندارد بیو ضرا
 کهی( استفاده شده است. درصورتیریگ)مدل اندازه ریپذپنهان با مشاهده یرهای( و متغی)مدل مفهوم پژوهش یاصل
+ تا 96/1» درصد در بازه 95 نانیدرصد و در سطح اطم 5 یآمده در سطح خطادستبه یآماره ت یمعنادار بیضرا
. عکسموردنظر وجود دارد و بال ریدو متغ نیب یرا گرفت که ارتباط معنادار جهینت نیا توانیقرار نداشته باشند، م «-96/1

 مستقل ریدو متغ نیب ( پژوهش در رابطهیانسان هی)سرمای انجیم ریمتغ ریتأث یمحقق جهت آزمودن بررس ن،یهمچن
 نی. با انجام اکندی(، از آزمون سوبل استفاده میورانه سازمان)عملکرد نوآ ( و وابستهیمنابع انسان تیریمد کردی)رو

 درصد با بازه 95 نانیدرصد و سطح اطم 5 یدر سطح خطا یانجیم ریمتغ یدارشده اثر معناآزمون، مقدار حاصل
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+ 96/1» یشده از آزمون سوبل خارج از بازه معنادارحاصل زانی. چنانچه مکندیم نییرا تع «-96/1+ تا 96/1» یمعنادار
 .شودیم دییتأ زیمستقل و وابسته ن یرهایمتغ انیدر رابطه م یانجیباشد، نقش م «-96/1تا 

 
 (t-Value) بیضرا یمدل پژوهش در حالت معنادار. 2شکل 

 
 استاندارد بیضرا نیمدل پژوهش در حالت تخم. 3شکل 
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( با استفاده از یعامل یاستاندارد )بارها بی( و ضرایمعنادار بی)ضرا یآماره ت ری، مقاد3شکل و  2مطابق با شکل 
 است. ری، به شرح ز5در جدول  8 زرلیافزار لنرم

 یو آماره ت یعامل یبارها ریمقاد .5جدول 

 یآماره ت یبار عامل علامت اختصاری
علامت 

 یاختصار
 یآماره ت یبار عامل

علامت 
 یاختصار

 یآماره ت یعاملبار 

 (OIP)ی عملکرد نوآورانه سازمان (HCی )انسان هیسرما (HRMAی )منابع انسان تیریمد کردیرو

HRMA1 54/0 72/9 HC1 38/0 00/0 OIP1 34/0 00/0 

HRMA2 58/0 65/10 HC2 43/0 25/5 OIP2 72/0 88/5 

HRMA3 46/0 11/8 HC3 42/0 21/5 OIP3 81/0 01/6 

HRMA4 46/0 13/8 HC4 72/0 48/6 OIP4 74/0 92/5 

HRMA5 64/0 10/12 HC5 82/0 68/8 OIP5 73/0 90/5 

HRMA6 72/0 17/14 HC6 59/0 09/6 OIP6 62/0 66/5 

HRMA7 66/0 46/12 HC7 82/0 68/6 OIP7 49/0 21/5 

HRMA8 68/0 02/13 ------------------ OIP8 51/0 32/5 

 
 نانیدرصد و با سطح اطم 5 یپژوهش در سطح خطا یهاهیکه تمام فرض شودیمشاهده م 6جدول  ریمطابق با مقاد

 هستند. رشیمورد پذ «-96/1+ تا 96/1» یمعنادار درصد با بازه 95

 پژوهش یهاهیفرض جینتا .6جدول 
 هیفرض جهینت استاندارد بیضر تیآماره  پژوهش یهاهیفرض

 پذیرش 54/0 56/5 دارد. یانسان هیبر سرما یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایرو
 رشیپذ 36/0 87/3 دارد. یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایرو

 رشیپذ 76/0 81/8 دارد. یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،انسان هیسرما
با نقش  یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایرو
 دارد. یانسان هیسرما یانجیم

 رشیپذ 41/0 39/7

 گیریبحث و نتیجه
بنیان دانش یهابر عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریتأث یبررس ،پژوهش نیهدف از انجام ا

بر  یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایاول نشان داد که رو هیفرض جیبود. نتا یانسان هیسرما یانجیبا نقش م
که  وداستنباط نم توانیدارد. م یهمخوان (2022)ی پژوهش تونس جیبا نتا هیفرض نیا جیدارد. نتا یانسان هیسرما

. از گذاردیم یانسان هیبر سرما یاثر معنادار ی،نرم و سخت منابع انسان یاز راهبردها یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو
 یتوانمندساز یبلندمدت برا یزیربا برنامه یمنابع انسان تیرینرم مد کردیاستنباط نمود که رو توانیرو، م نیهم

 یهاارائه بسته ،نیو همچن یریگمیتصم اریو اخت یشغل شرفتیپ مهارت،توسعه  یبرا ییهافرصت نیکارکنان و تضم
 ی. از سوشودیدر سازمان م یانسان هیموجب بهبود سرما بااستعدادو حفظ افراد  جذب یبرا یحقوق و پاداش رقابت

کارکنان و  یوبر ر یگذارهیحداقل سرما محور،فهیوظ تیریبا توجه به مد یمنابع انسان تیریسخت مد کردیرو گر،ید
سازمان  کیکار با اهداف استراتژ یروین ییسوبر هم یبه اهداف سازمان یابیدست یعنوان منابع براکارکنان به یتلق

نرم  کردیرو ن،یبنابرا ؛دینمایم ایدرون سازمان مح یانسان هیرا بر رفاه سرما یورو بهره ییمتمرکز بوده و اغلب کارا
تعهد  قیاز طر یرقابت تیمز کی جادیو ا باارزش ییعنوان دارابا کارکنان به حیصح فتارر قیاز طر یمنابع انسان تیریمد
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با تمرکز  یمنابع انسان تیریسخت مد کردیرو کهیدرحال ؛شده یانسان هیبالا موجب بهبود سرما تیفیو ک یو سازگار
 هیهر بهبود سرما یبرا یو علم ینطقراه م کیعنوان سازمان به تیریمد کیو حسابگرانه و استراتژ یکم یهابر جنبه

 یانسان هیبهبود سرما یدر راستا یمنابع انسان تیرینرم و سخت مد کردیهر دو رو ،بدین ترتیب .دینمایتلاش م یانسان
 هستند. دیسازمان مورد توجه و تأک

دارد.  یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایدوم نشان داد که رو هیفرض جینتا
 یکردهایاستنباط نمود که رو توانیدارد. م ی( همخوان2022و فرمانش ) شاتهیپژوهش کوت جیبا نتا هیفرض نیا جینتا
. از گذاردیم یبر عملکرد نوآورانه سازمان یاثر معنادار ی،نرم و سخت منابع انسان یاز راهبردها یمنابع انسان تیریمد
ها سازمان یوربهره شیدر افزا ینقش مهم ،آن یکردهایو رو یمنابع انسان تیریمد کهاستنباط نمود  توانیم ،رو نیهم

 ینرم منابع انسان کردیها وجود دارد. روآن انیم میرابطه مستق کیداشته و  یبهبود عملکرد نوآورانه سازمان قیاز طر
وکار شفاف که فرهنگ مدل کسب کی جادیکمک نموده و با ا تیقبه خلا ادیو متعهد به احتمال ز زهیباانگکارکنان 

 کردیرو گر،ید یاز سو .شودیم یموجب بهبود عملکرد نوآورانه سازمان کند،یم قیرا تشو دهیتراک اارتباطات باز و اش
امکان را به سازمان و کارکنان  نیسازمان فراهم کرده و ا یمتمرکز را برا یریگمیامکان تصم ی،سخت منابع انسان

 اریبس یهاطینوظهور در مح یهابازار و فرصت راتییتغ یها و اطلاعات را برابر داده یمبتن ماتیکه تصم دهدیم
 تیریسخت و نرم مد کردیهر دو رو یریکارگبه. لذا، اتخاذ نمایند یبهبود عملکرد نوآورانه سازمان یدر راستا یرقابت

 .است یضرور ی،جهت بهبود سطح عملکرد نوآورانه سازمان رد یعنوان مکملبه گریکدیدر کنار  یمنابع انسان
با  هیفرض نیا جیدارد. نتا یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،انسان هیسوم نشان داد که سرما هیفرض جینتا

 قیاز طر یانسان هیسرما که استنباط نمود توانیدارد. م ی( همخوان2022فرانکو و همکاران )-پژوهش کارواش جینتا
استنباط نمود که  توانیرو، م نی. از همگذاردیم یبر عملکرد نوآورانه سازمان یاثر معنادار ،تخصص، دانش و مهارت

بهتر کارکنان و  جینتا تر،یقو یعملکرد مال ،یوربهره شیتخصص، دانش و مهارت به افزا هیکبا ت یانسان هیسرما
 هیسرما ،در ضمن. گرددیم یموجب عملکرد نوآورانه سازمان تیدرنهااز خدمات،  انیسازمان و مشتر شتریب تیرضا
در  یو با استفاده بهتر از منابع انسان ادهکارکنان را توسعه د تیبا بهبود تخصص، دانش و مهارت، خلاق تواندیم یانسان

 دیها باسازمان ن،یبنابرا ؛گذاردیم ریتأث یکند که در بلندمدت بر ارائه عملکرد نوآورانه سازمان ینیآفرسازمان ارزش
 بلکه یو مال یکیزیف هیدر سرما تنهانه ی،گذارهیسرما یبرا یشتریتلاش ب ی،ود عملکرد نوآورانه سازمانبهب یدر راستا

در جهت بهبود سطح عملکرد نوآورانه  یانسان هیانجام دهند. لذا، توجه به سرما زین یدر منابع انسان یشتریب یگذارهیسرما
 .است یضرور ی،سازمان
با  یبر عملکرد نوآورانه سازمان یمعنادار ریتأث ی،منابع انسان تیریمد یکردهایچهارم نشان داد که رو هیفرض جینتا

نرم و  یاز راهبردها یمنابع انسان تیریمد یکردهایاستنباط نمود که رو توانیدارد. م یانسان هیسرما یانجینقش م
 یبر عملکرد نوآورانه سازمان یاثر معنادار ،و مهارت دانش تخصص، قیاز طر یانسان هیسرما قیاز طر یسخت منابع انسان

با  یانسان هیو رفاه سرما تیرضا ،یمنابع انسان تیرینرم مد کردیاستنباط نمود که رو توانیم بدین طریق،. گذاردیم
منجر شده  یزندگ وکار  نیتعادل ب یو ارتقا یاتوسعه حرفه یهامثبت و نوآور، به ارائه فرصت یفرهنگ شرکت جادیا

 کردیعملکرد و رو یارهایمشخص، مع یهابر نقش دیبا تأک یمنابع انسان تیریسخت مد کردیرو گر،ید یو از سو
 یو عملکرد نوآورانه سازمان یورو بهره ییکارا شیداشته تا منجر به افزا یکارکنان سع یزیربرنامه یبرا کیاستراتژ
سطوح تعادل  جادیموجب ا یمنابع انسان تیریسخت و نرم مد کردیرو نیب بتعادل مناس جادی، ابدین ترتیبشود. 
عملکرد  تیوضع ،امر نیکه ا دهیحال، حفظ استعدادها را بهبود بخششده و درعین یانسان هیاز ارزش سرما یبالاتر
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با  ینانسا عمناب تیریسخت و نرم مد کردیدو رو نیا انیتعادل م ،علاوهبه .دهدیم شیرا افزا ینوآورانه سازمان
 .شودیم یمنجر به بهبود عملکرد نوآورانه سازمان یانسان هیسرما یریگیانجیم

 پژوهش یکاربرد یشنهادهایپ
 که: شودیم شنهادیپژوهش پ جیاساس نتا بر
به هر دو  یمنابع انسان تیریمد یهاو برنامه ندهایفرآ یبنیان در طراحدانش یهاو رهبران سازمان رانیمد -

 .ندیزمان توجه نماطور همبه یانسان هیسرما یدر ارتقا ینرم و سخت منابع انسان کردیرو
 کردیادغام دو رورای سازمان ب یمنابع انسان تیریمد یندهایبنیان در فرآدانش یهاو رهبران سازمان رانیمد -

 یمنابع انسان یهایستگیبهبود سطح دانش، مهارت، تخصص و شا یهادر برنامه ینرم و سخت منابع انسان
 .ندیتلاش نما

 قیبه تلف ژهیو یبنیان در بهبود سطح عملکرد نوآورانه سازمان، نگاهدانش یهاو رهبران سازمان رانیمد -
نوآورانه در سازمان  تیریو مد ندهایدر ارائه محصولات، فرآ یانسان هیو سرما یمنابع انسان تیریمد یهابرنامه

 .داشته باشند

 منابع
: نقش یسازمان یبر نوآور یانسان هیسرما ری(. تأث1398. )ایدیم ،یو حاتم ،حرمت ،یاصغر ،محمد ،یداورزن ،لیاسماع ،یاسد

 .180-155(، 3)2 ،یدفاع یهادر سازمان ینوآور تیریمددانش.  میتسه
ها در عملکرد کارکنان )مطالعه آن ریو تأث یانسان هیبا سرما یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبررس .(1392. )لیاسماع ،یلیاسمع

ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  یکارشناس نامهانیپا .(یغرب جانیدر استان آذربا یاجتماع نی: سازمان تأمیمورد
 .مهاباد

محور دانش یمنابع انسان تیریمد ری(. تأث1403بهروز. ) منش،ییو رضا ،عبدالواسع ،یمحمد، خادم نژاد،یمتق ن،یحس ،یحمزو
در  یشناختروان یهاپژوهش. یمنابع انسان یشناختروان یتوانمندساز یانجیکارکنان با نقش م داریبر عملکرد پا

 .91-69(، 1)10 ،تیریمد

در محصول  یو نوآور تیبر خلاق یمنابع انسان تیریمد یکارکردها ریتأث ی(. بررس1397لو، رضا. )و رستم ،عطار، غزاله یطاهر
(، 2)7 ،ینوآور تیریمددانشگاه تهران(.  یبنیان مستقر در پارک علم و فناوردانش یها)مورد مطالعه: شرکت ندیو فرآ

47-68. 
با در نظر گرفتن نقش واسط  یبر عملکرد نوآور یانسان هیسرما ریتأث یبررس(. 1395. )هیرق ،یو وهنان ،حسن زاده،عباس

 خاتم. یانتفاع ریغ یدولت رید، دانشگاه غارش یکارشناس نامهانیپا. ایپو یهاتیقابل
و ابعاد تعهد  یمنابع انسان تیرینرم و سخت مد یراهبرد یهایریگجهت نیرابطه ب یبررس(. 1392. )دهیفر ،یمانیمحمد سل

 واحد بروجرد. یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانیپا .یسازمان
Acosta-Prado, J. C., López-Montoya, O. H., Sanchís-Pedregosa, C., & Zárate-Torres, R. A. (2020). 

Human resource management and innovative performance in non-profit hospitals: the 
mediating effect of organizational culture. Frontiers in Psychology, 11, 1422. 

Ahammad, T. (2017). Personnel management to human resource management (HRM): How HRM 
functions. Journal of Modern Accounting and Auditing, 13(9), 412-420. 

Al-Abbadi, L. H. M. (2018). The impact of high performance human resources practices on in-role 
and innovative job performance: The mediation role of affective commitment. Global Journal 
of Management and Business Research, 18(4), 52-65. 

Alpkan, L., Bulut, C., Gunday, G., Ulusoy, G., & Kilic, K. (2010). Organizational support for 
intrapreneurship and its interaction with human capital to enhance innovative performance. 
Management Decision, 48(5), 732-755. 



 1404بهار ، 3 ه، شمار2دوره ، یسازمان یو تعال یفصلنامه مطالعات رفتار          18

Angrist, N., Djankov, S., Goldberg, P., & Patrinos, H. A. (2019). Measuring human capital. 
Available at SSRN 3339416. 

Anwar, G., & Abdullah, N. N. (2021). The impact of Human resource management practice on 
Organizational performance. International Journal of Engineering, Business and 
Management (IJEBM), 5. 

Anzola-Román, P., Garcia-Marco, T., & Zouaghi, F. (2024). The influence of CSR orientation on 
innovative performance: Is the effect conditioned to the implementation of organizational 
practices?. Journal of Business Ethics, 190(1), 261-278. 

Bendig, D., Göttel, V., Eckardt, D., & Schulz, C. (2024). Human capital in corporate venture capital 
units and its relation to parent firms' innovative performance. Research Policy, 53(6), 105003. 

Butt, M. A., Nawaz, F., Hussain, S., Sousa, M. J., Wang, M., Sumbal, M. S., & Shujahat, M. (2019). 
Individual knowledge management engagement, knowledge-worker productivity, and 
innovation performance in knowledge-based organizations: the implications for knowledge 
processes and knowledge-based systems. Computational and Mathematical Organization 
Theory, 25, 336-356. 

Cabello-Medina, C., López-Cabrales, Á., & Valle-Cabrera, R. (2011). Leveraging the innovative 
performance of human capital through HRM and social capital in Spanish firms. The 
International Journal of Human Resource Management, 22(04), 807-828. 

Carvache-Franco, O., Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, W., & Bustamante-Ubilla, M. A. 
(2022). The relationship between human-capital variables and innovative performance: 
evidence from Colombia. Sustainability, 14(6), 3294. 

Epstein, A. L., & Harding, G. H. (2020). Management styles and human resource development. In 
Clinical Engineering Handbook (pp. 308-320). 

Farr-Wharton, B., Xerri, M., Brunetto, Y., Harrison, B., & Hermens, A. (2017). Qualifying beliefs 
about informality and hard HRM in small, medium and large firms: an employee’s 
perspective. Australian and New Zealand Academy of Management. 

Goldin, C. (2024). Human capital. In Handbook of Cliometrics (pp. 353-383). 
Goyal, C., & Patwardhan, M. (2020). Identification of factors of Hard and Soft Human Resource 

Management Practices. Journal of Information Technology Applications and Management, 
27(6), 75-87. 

Halim, H. A., Ahmad, N. H., Ramayah, T., & Hanifah, H. (2014). The growth of innovative 
performance among SMEs: Leveraging on organisational culture and innovative human 
capital. Journal of Small Business and Entrepreneurship Development, 2(1), 107-125. 

Hung, R. Y. Y., Lien, B. Y. H., Yang, B., Wu, C. M., & Kuo, Y. M. (2011). Impact of TQM and 
organizational learning on innovation performance in the high-tech industry. International 
Business Review, 20(2), 213-225. 

Kodirova, G. A. (2020). Innovative Technologies In Modern Education. Теория и Nрактика 
Cовременной науки, 5(59), 29-31. 

Kutieshat, R., & Farmanesh, P. (2022). The impact of new human resource management practices 
on innovation performance during the COVID 19 crisis: A new perception on enhancing the 
educational sector. Sustainability, 14(5), 2872. 

Mahmoud, R., Al-Mkhadmeh, A. A., & Alananzeh, O. A. (2021). Exploring the relationship 
between human resources management practices in the hospitality sector and service 
innovation in Jordan: the mediating role of human capital. Geo Journal of Tourism and 
Geosites, 35(2), 507-514. 

Michael, F. (2017). Hard and Soft Human Resource Management Compensation Practices on 
Employee Job Satisfaction. Orsea Journal, 5(1). 

Papa, A., Dezi, L., Gregori, G. L., Mueller, J., & Miglietta, N. (2020). Improving innovation 
performance through knowledge acquisition: the moderating role of employee retention and 
human resource management practices. Journal of Knowledge Management, 24(3), 589-605. 

Parwita, G. B. S., Arsawan, I., Koval, V., Hrinchenko, R., Bogdanova, N., & Tamošiūnienė, R. 
(2021). Organizational innovation capability: Integrating human resource management 
practice, knowledge management and individual creativity. 

Pasban, M., & Nojedeh, S. H. (2016). A Review of the Role of Human Capital in the Organization. 
Procedia-social and Behavioral Sciences, 230, 249-253. 

Robertson, J., Caruana, A., & Ferreira, C. (2023). Innovation performance: The effect of knowledge-
based dynamic capabilities in cross-country innovation ecosystems. International Business 
Review, 32(2), 101866. 



 19          انیبندانش یهابر عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریتأث، منش و حمزویرضایی

Sarwat, N., & Abbas, M. (2021). Individual knowledge creation ability: dispositional antecedents 
and relationship to innovative performance. European Journal of Innovation Management, 
24(5), 1763-1781. 

Shamim, S., Cang, S., Yu, H., & Li, Y. (2016). Management approaches for Industry 4.0: A human 
resource management perspective. In 2016 IEEE Congress on Evolutionary Computation 
(CEC) (pp. 5309-5316). 

Sima, V., Gheorghe, I. G., Subić, J., & Nancu, D. (2020). Influences of the industry 4.0 revolution 
on the human capital development and consumer behavior: A systematic review. 
Sustainability, 12(10), 4035. 

Taheri Attar, G., & Rostam Lo, R. (2018). Investigating the effect of human resource management 
functions on creativity and innovation in product and process (Case study: knowledge-based 
companies located in the Science and Technology Park of Tehran University). Innovation 
Management, 7(2), 47-68. 

Tunsi, W. (2023). Evaluating the effect of human resource management on the relationship between 
human capital and social capital toward organizational success in the Saudi Arabian banking 
sector. Cuadernos de Economía, 46(132), 1-13. 

Zhang, Y., Li, S., Wang, X., & Wu, W. (2023). Research on human capital and energy development 
caused by decarbonization. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 187, 113720. 

Zhou, H., Yao, Y., & Chen, H. (2018). How does open innovation affect firms’ innovative 
performance: The roles of knowledge attributes and partner opportunism. Chinese 
Management Studies, 12(4), 720-740. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 :انیبندانش یهابر عملکرد نوآورانه سازمان یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو ریتأث(. 1404. )بهروز، و حمزوی، حسینمنش، رضاییاستناد به این مقاله 
 .19-6، (3)2 ،یسازمان یو تعال یمطالعات رفتارفصلنامه . یانسان هیسرما یانجیبا نقش م

 Journal of Behavioral Studies and Organizational Excellence is licensed under a Creative 
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 


