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Abstract 
The aim of this research is to investigate the mediating role of organizational intelligence on the 

relationship between information and communication technology (ICT) capabilities and 

competitive advantages, with a focus on the educational sector in Bojnourd. The statistical 

population of the study consists of administrative staff in the education sector of Bojnourd 

(approximately 700 individuals). Among them, 267 were selected for the study using simple 

random sampling. The research is applied in terms of purpose, and employs a descriptive research 

method for data collection. The data collection tool was a questionnaire, and both content and face 

validity were assessed through expert judgment, while reliability was examined using Cronbach's 

alpha. Data analysis was conducted using structural equation modeling with PLS software. The 

findings of the research indicate that ICT capabilities have a positive and significant effect on 

competitive advantages with the mediating role of organizational intelligence in the education 

sector of Bojnourd. It is recommended that the necessary financial resources be allocated for the 

appropriate implementation of ICTs relevant to the goals and activities of education in Bojnourd. 

Furthermore, the attitudes of authorities towards the role and position of ICTs in knowledge 

management processes need to be revised. Additionally, task forces should be formed to examine 

the strengths and weaknesses of ICTs in education in Bojnourd in each dimension of the 

knowledge management process. Moreover, ICTs in education in Bojnourd should be deployed 

and updated in line with current global technologies. 
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intelligence 
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های فناوری ررسی تأثیر نقش میانجی هوش سازمانی بر ارتباط بین توانمندیب
 وپرورش بجنوردآموزش :مطالعهاطلاعات و ارتباطات با مزایای رقابتی؛ مورد 

 .ایران تهران، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، استاد ی احمد اکبریعل
  

   ابوالفضل رحیمی
  تهران، دانشگاه پیام نور،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، 

 . ایران

 

 چکیده

 ای یهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با مزا توانمندی  نیبر ارتباط ب  ی هوش سازمان  ی انج یتأثیر نقش م  ی بررسهدف از انجام این پژوهش، » 
 حدود وپرورش بجنورد )آموزش اداری    کارکنان  را  حاضر  قیتحق  ی آمار  جامعه « است.  وپرورش بجنوردمورد مطالعه: آموزش   ؛ی رقابت
گیری تصادفی ساده مورد مطالعه قرار گرفت. پژوهش ها به روش نمونهنفر از آن  267  . در این راستا، تعداددهندمی   لیتشک(  نفر  700

و    هپرسشنامه بود  ،هاآوری دادهابزار جمعحاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی است.  
های پژوهش وتحلیل دادهتجزیه  .مورد بررسی قرار گرفت  خبرگان و پایایی از طریق آلفای کرونباخاز طریق    محتوایی و صوریروایی  

با استفاده از نرممدل   وسیلهبه   فناوری   هایتوانمندیداد که  نشان    پژوهشهای  انجام شد. یافته اس  الپی   افزارسازی معادلات ساختاری 
 گرددپیشنهاد می دارد.    یدارامعن  و   مثبتأثیر  ت  وپرورش بجنورد،آموزش  ی درسازمان  هوش  ی انج یم  نقش  با  مزایای رقابتی   بر  اطلاعات

  وپرورش بجنورد آموزش   هایمناسب و مرتبط با اهداف و فعالیتلاعات و ارتباطات  های اطکارگیری فناوریزم جهت بهلامنابع مالی  
  در فرآیند مدیریت دانش لاعات و ارتباطات  های اطن نسبت به نقش و جایگاه فناوریلانگرش و دیدگاه مسئوگردد. همچنین،    تأمین

در   وپرورش بجنوردآموزش لاعات و ارتباطات  های اطمنظور بررسی نقاط قوت و ضعف فناوریهایی بهکارگروه یابد. در ضمن،    غییرت
متناسب با   وپرورش بجنوردآموزش  لاعات و ارتباطاتهای اطفناوریشود. علاوه بر آن،    تشکیل  هر یک از ابعاد فرآیند مدیریت دانش

 .ی گرددروزرسانکارگیری و به بها های روز دنیفناوری

 ی سازمان هوش، مزایای رقابتی، اطلاعات فناوری هایتوانمندی ها:کلیدواژه 

  

 

  :نویسنده مسئولrahimia1371@gmail.com 
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 مقدمه
گیرد تا بتواند اطلاعات موردنیاز متخصصین،  عنوان یک پیونددهنده، تمامی علوم روز را به کار میفناوری اطلاعات به

های مختلف جامعه را در کمترین زمان و بهترین وجه ممکن تأمین  همه مردم در قسمت  سرانجام،ها و  صنایع، سازمان
ها را در یک جامعه جهانی گرد هم  و ملت  نورددیمرزهای کشورهای جهان را درم  ، فناوری اطلاعات  ،نماید. امروزه

قابلیت،  آورد.  می حسادتاین  و  رقابت  زمان،  کمبود  تحصیل،  و  کار  انجام  جهت  فیزیکی  بیمکان  و  های  مورد 
. طبعاً  (Awamleh & Ertugan, 2021)  کاری در تحصیل علوم، اشتغال و تبادل فرهنگی را مرتفع خواهد نمودپنهان

 ،تر پا به میدان بگذارداهداف و آرمان روشن   و  ای که با شناخت و اشراف بیشتراین عرصه جدید، هر فرد و جامعه  در
نقش    ،های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جهانتواند از این فناوری بهره بیشتری ببرد و در حوزهمی

فناوری باشد.  داشته  فاکتورهای خودبیشتری  با  همراه  اطلاعاتی  شرکت  ،های  در  عظیمی  سازمانتحولات  و    ی هاها 
های  ها کاملًا تحت تأثیر میزان کاربرد فناوریای که عملکرد کلی این قبیل شرکتگونهبازرگانی ایجاد کرده است به

به نوبه خود متأثر از این    ،در سازمان  اشمدیریت منابع انسانی به دلیل نقش گسترده  ،. در این میانقرار داردمورد بحث  
 .(Turulja & Bajgoric, 2018) تحولات است

تحت    ،دیگر  عواملشرایط کار و بسیاری    کارکنان سازمان و محیط کاریشان، از نظر طراحی شغل،  ،بدون شک
ترین  عنوان حیاتیها بهافراد و دانش آن  ،ازآنجاکه در محیط تجاری امروزی  تأثیر فناوری اطلاعات قرار گرفته است.

و آماده پذیرش تغییرات    مطلع بودهد، بدیهی است که هر شرکتی باید نسبت به آن  ن شودارایی سازمان محسوب می
فقط برای متخصصان فناوری اطلاعات لازم است بلکه مدیران نه  ،های جدیدگیریجدید باشد. آگاهی و درک جهت

  .شوندمی  تردهی چ ی ها پها و سازمانگرفتن روند تغییرات در دانش و فناوری، بنگاه  با سرعت  .باخبر باشند  نیز باید از آن 
تحو ه این  سازمانلامپای  مدیریت  میت،  بیشتر  پیچیدگی  به  رو  نیز  امروزهها  سازمان  ،گذارد.  با روشاداره  و  ها  ها 

دهند، کار  ها را تشکیل میهای اصلی سازمانها که سرمایهپذیر نیست چراکه مدیریت بر انسانهای سنتی امکانشیوه
زم را برای این امر مهم کسب  لان منابع انسانی، باید دانش و مهارت  لاویژه مسئوها، بهآسانی نیست و رهبران سازمان

    (.1399حیدری و همکاران، ) کار گیرند  ها را بهطور مؤثر آنکنند و به
  خنثی   را   تهدیدها  دهند،   وفق  بنیادی   تغییرات   با  را  خود  و   بودهتر  باهوش  بایدها  سازمان  امروز،  بحرانی  کار   محیط   در
  را   هاشرکت  تغییر،  حال   در سرعت  به  تجاری  محیط(.  Hadj et al., 2020)  کنند  استفاده  بازار  هایفرصت  از  و  کرده
  اجتناب  که کردند استدلال ،(2018) همکاران و اوچاراباشند.  داشته بقا برای بیشتری  تلاش تا دهدمی قرار فشار تحت

 در   جدید  دانش   ایجاد  در  بایدها  سازمان  .دارد  بستگی  هاشرکت  داخلی  منابع  ایدوره  بهبود  به  محیطی  خطرات  از
  شرایط   در  اطلاعات  فناوری  به  اتکای  به  منجر  دهند. این امر  نشان  واکنش   است،  تغییر  حال  درسرعت  به  که  محیطی
 .  است شده  محیطی خاص

بحث  هاستمدت پیرامونکه   & ,.Castro, D)  است  مطرح  شرکت  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر  هایی 

McLaughlin, 2019; Lu & Ramamurthy, 2006)  .اطلاعات   فناوری   که  است  این   بر  بر این اساس، اجماع  
  بسته   کاملًا  مختلف،  هایروش  به   است  ممکن   ین یآفرارزش  و  دهد  سوق  مزایای رقابتی  به   را  فردی  ی هابنگاه  تواندمی
 (. Agarwal & Sambamurthy, 2020) شود داده نشان شرکت محیطی و سازمانی  زمینه به

کننده  منعکس   روش،  این .  است  هااستی س   ایجاد  هوش  همچنین،  و  وکارکسب  جامع  مدیریت  سازمانی،  هوش
  نتایج   به  دستیابی  برای  را  سازمان  عمومی   تعامل  و  است  صریح  و  ضمنی  دانش   دریافت  برای  متقابل  تقویت  هایروش
  و  موجود   ذهنی  نیروهای  تمام  بسیج  در  سازمان   توانایی  سازمانی،  دهد. هوش می  افزایش   خاص   یهازمان  در  خاص
 سازمان   آمادگی  برای  سازمانی  هوش  و  اطلاعات  فناوری.  است  تجاری  اهداف  به  دستیابی  جهت  ذهن   توانایی  بر  تمرکز



 9           ...فناوری اطلاعات و  ی ها ی توانمند نیبر ارتباط ب   یهوش سازمان یانجی نقش م ری تأث یبررس،  احمدی و رحیمی

است    حیاتی  کند،می  یاد  دهندگانسازمان  حافظه  عنوان به  هاآن  از  محقق  که  مدرن  یهاسازمان  ایجاد  منظوربه
(Neirotti & Raguseo, 2017.)  

آموزشهرچند شرکت مثل  امروزی  ارتباطات  های  و  اطلاعات  فناوری  یا  و  از هوش سازمانی  بجنورد  وپرورش 
  توان ذهنی  منابع فکری، عدم استفاده کافی ازو  سازی منابع انسانیکنند اما مسئله اساسی آنان، عدم توانمندمیاستفاده 

های آنان جهت استفاده بهینه و مطلوب و همچنین، مزایای رقابتی از این هوش سازمانی  آنان و یا عدم بالا بردن مهارت
هوش    یانجی تأثیر نقش م  یمطالعه و بررس و فناوری اطلاعات و ارتباطات است. حال، هدف از انجام این پژوهش، »

وپرورش مورد مطالعه: آموزش  ؛ یرقابت   اییهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با مزاتوانمندی  ن یبر ارتباط ب  یسازمان
  فناوری   ایه« است. درواقع، پژوهشگر در این تحقیق به دنبال پاسخ به این مسئله است که تا چه حد توانمندیبجنورد

 وپرورش بجنورد، تأثیرگذار است؟ آموزش: مطالعه مورد سازمانی؛ هوش  میانجی نقش  با مزایای رقابتی بر اطلاعات

 مبانی نظری پژوهش 
ها  سازمان  از  بسیاری  در   اما  ؛هاآن  توانمندی   افزایش   برای  کارکنان  دست  در  است   ابزاری  خودخودیبه  اطلاعات  یفناور

فلسفه    از  نظرصرف .  شوندمی  متمرکز  تکنولوژی  از  اسـتفاده  بـر  کارکنـان   و  شـده  تبـدیل  اصـلی  هدف  به  خود  ابزار   این 
 و   است  ضروری  کارکنان  دانش   مدیریت  به  توجه  وظایف،  بالای  اهمیت  دلیـل  بـهها  سازمان  در  تکنولـوژی  وجـود

  کارکنـان  توانمندی افزایش  هدف با جدید  وروز به هایتکنولوژی  از  استفاده شود، می تأکید بسیارها سازمان در  آنچه
  به   آنکه  از  پیش   کنند،  درک  را  وظایفشان  یخوببه  بتوانند   کارکنان  کهاست    آن  معنای  به  کارکنان،  توانمندی.  است
  ی هاکمک  نیازمند  توانمند،  کارکنان  این   و  است  توانمند  کارکنـان  نیازمنـد  دانـش   مـدیریت.  کنند  کار  چه  بگویید  آنان
  فاکتورهای   از  یکی  اطلاعات،   فناوری  یری کارگبه  ،امروزه (.  1395  مهرانگیز،)  هستند  اطلاعات  تکنولوژی  هایابزار
  زندگی،   هایروش  در  تحول  و  دگرگونی  موجب   اطلاعات  فناوری.  رودبه شمار می  یکم  و  بیست  قرن  در  پیشرفت  مهم

اکنون  . همباشد  نبرده  بهره   سیستم   این  از  که  یافت   توانیم  را   سازمانی   کمتر.  است  شده  اجتماعی  ی هاتیفعال  و  اقتصاد 
  تکنولوژی   با  حیاتی  ارتباط  یک  در  ما.  رودیم  کار  به   بانکداری  و  بورس  بازار  نفت،  صنعت  پزشکی،  در  فناوری  این 

  باشیم   آگاه   جامعه   وها  سازمان  ء اعضا   عنوانبه  و  افراد  خود   بر  آن  اثرات   مورد  در  باید  ،این  وجود   با  اما  داریم  قرار
  . هستند اطلاعات فناوری از استفاده نیازمند خود اهداف به نیل جهتها (. سازمان 1399 همکاران، و کلیدبری رضایی)

  را   تردهی چیپ  ساختارهای   هماهنگی  و  کنترل  امکان  اطلاعات،  سریع  پردازش  با   تا   دهدیم   امکان  مدیران  به   فناوری   این 
  ی ری کارگ(. به1396 همکاران،  و صالحی) پذیرد صورت سریع  بازخورد و انسجام با نیز سازمان عملکرد و باشند داشته

 انجام  شرط  امروزه، کهنحویبه  دیآیم  حساب  به  مهم  ضرورت  یک  بلکه  انتخاب  یک  نه  سازمان،  در  اطلاعات  فناوری
  سرعت   افزایش   باعث  سویک    از امر    این  .است  وابسته  اطلاعات  فناوری   بهشدت  به  ارتباط،  نوع  هر  برقراری  و   کار  هر
  را   سازمان  موفقیت  میزان  و  سرعت  تا  دهدمی  قرار  ری تأث تحت  را سازمانی  عملکرد  ،دیگر  سوی  از  و  شده  امور کیفیت  و

 (. 1391 همکاران،  و بهارستان) دهد افزایش   رقابت میدان در
  ی ات ی ح   ار ی بس  ، مزایای رقابتی  حفظ  و  ی تجار  ارزش   درک   منظور به  شرکت  کی  یبرا  اطلاعات   ی فناور  های توانمندی

.  شودمی  مزایای رقابتی  به  منجر  شرکت  سراسر  در   اطلاعات  یفناور  چگونه  که   است  کرده  یبررس   یقبل   مطالعات .  است
  ی داریپا  داتیتهد  و  دیشد  راتیی تغ  تیریمد  به  اطلاعات   یفناور  دار،یناپا  یتجار  طیمح  کی  در  داد  نشان  هااین بررسی

 کندمی  شنهادی پ(  2004)   چمن یف  گر،ید  یسو   از.  کندمی  استفاده  دیجد  یتجار  هایفرصت  از  و  نموده  کمک  ئیاستثنا
مزایای   حفظ  و  جادیا  و  رشد  به  یاب ی دست   یبرا  وکارکسب  یاستراتژ  ن یتدو  و  تیهدا  در  اطلاعات  یفناور  نقش   که
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  صنعت   یرهبر  انی نی ش ی پ  عنوانبه  صنعت  در  اطلاعات  یفناور  یرهبر  و  اطلاعات  یفناور  هایتوانمندی.  است  رقابتی
 (.  Daňa et al., 2020) گیردمی صورت

هدفها  سازمان  از  یاری بس  توسط  اطلاعات   یفناور  های توانمندی   ی اب یباز  و  رهی ذخ  پردازش،  آوری،جمع  با 
 اساس،   ن یا  بر(.  Agarwal & Sambamurthy, 2020)  است  شده  رفتهیپذ  ایگسترده  طوربه  و  افتهی  توسعه  ،اطلاعات

  ، ن یهمچن .  است  داده  ش ی افزا  دهایتهد  از  اجتناب  وها  فرصت  از  استفاده  در  راها  سازمان  ییتوانا  ،اطلاعات  یفناور
  ن،یبنابرا  ؛(Chu et al., 2019)  کندمی  مشخص  را   وکارکسب  یاستراتژ  ضعف  و  قوت  نقاط  اطلاعات  یفناور

  پردازش   نحوه   و  نموده  کمک  ،افتدیم  اتفاق  یخارج   طیمح  در  آنچه   درک   به  مشاغل  در   اطلاعات  یفناور  کارگیریبه
  استفاده   یبرا  لآهدیا  یروش   ی، سازمان  هوش .  کندمی  فی تعر  ی خارج  یط ی مح   عوامل  ینی ب ش ی پ  ی برا  را  یورود  ی هاداده
  رت ی بص  و  ری تدب  با  متناسب  تواندمی  که  است  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  با  شدهیآورجمع  ندیفرآ  و  اطلاعات  از  مؤثر

  است   یتی فیک  ، مزایای رقابتی  ن،یا  بر  علاوه(.  Ismail & Al-Assa'ad, 2020)   باشد  سازگار  یخارج  طی مح   با  خود،
 ان یمشتر به  بهتر  ارزش ارائه  با  تواندمی ی. چنین کیفیتآورد دست به خود ی رقبا به  نسبت تواندمی وکار کسب کی که 
 (. Hadj et al., 2020) دیآ دست به

بجنورد آموزش  گفت،  توان می  درنهایت رقابتی،  بهبود  و  گیریتصمیم  ءارتقا  لی دل   به  وپرورش    جذب   مزایای 
  ی فناور   یری کارگ به  ازمند ی ن  ، هانهیهز  کاهش   زی ن  و  یسازمان  ییکارا  و  ت ی فی ک   بهبود  ،ی سازمان  توسعه   ،یمشتر  تیرضا

  ، یسازمان  هوش  و  یاطلاعات   یفناور  می مفاه   با  رابطه  در  قیتحق   انجام  ن،یبنابرا  است؛  یسازمان   هوش  تیریمد  و  اطلاعات
  ی مدون  قاتیتحق  نکهیا   به  توجه  با  ،ن یهمچن.  است  مزایای رقابتی  بهبود  جهت  وپرورش بجنوردآموزش  یهاضرورت  از

  رابطه   می هستدرصدد    موضوع،  تی اهم  به  توجه  با  گیرد.  صورت   مناسب   مطالعات   است  از ی ن  ،نگرفته  صورت  رابطه   ن یا  در
 .   میکن   پر را موجود شکاف و داده قرار  مطالعه مورد را ری متغ  سه ن ی ا ن ی ب

 پیشینه تحقیق  -1

 پیشینه داخلی 
با رویکرد مزیت رقابتی و بازارمحوری از طریق   ارتباطات و اطلاعات فناوریپژوهشی با عنوان تأثیر  (،1399) خیریت

مطالعه موردی: اداره کل بنادر و دریانوردی استان خوزستان  )  مالی کاهش هزینه کیفیت و قابلیت بازاریابی بر عملکرد  
کاهش هزینه، قابلیت بازیابی،  ارتباطات،    و   اطلاعات  فناوری نتایج تحقیق نشان داد که    انجام داد.(  بندر امام خمینی

اداره کل بنادر و دریانوردی استان خوزستان    مالیبر عملکرد    یتأثیر مثبت و معنادار  ،هانوآوری و ابعاد عملکرد سازمان
 .بندر امام خمینی دارند

  ها در ایجاد مزایای رقابتی سازمان  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوریپژوهشی با عنوان نقش    (،1397و سبهانی )  عباسپور 
در ایجاد    ارتباطات  و   اطلاعات  داد که فناوری   نشان  پژوهش  متغیرهای   میان  همبستگی  تحلیل  هاییافته  .ندانجام داد

کپارچگی نیروی انسانی با  باید به نکاتی چون ی  هاسازمانکند و مدیران  نقشی اساسی ایفا می  ها مزایای رقابتی سازمان
 توجه اساسی داشته باشند.      مدت و بلندمدتسازمان در کوتاه یهاینیازها و توانمند

 .ندانجام داد  تعهد سازمانیبر    ارتباطات  و  اطلاعات  فناوریپژوهشی با عنوان تأثیر    (،1393و همکاران )  عظیمی 
)استخدام، آموزش، نگهداری  منابع انسانی  در تمام ابعاد    ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری که اگر نشان داد  هاینتایج بررس

 .    شود  تعهد سازمانی تواند باعث و کاربرد مؤثر نیروی انسانی( به نحو شایسته و درستی انجام بگیرد، می
( »تدوین  (،  1391سبهانی  عنوان  با  فناوریپژوهشی  رویکرد  ارتباطات  و  اطلاعات   اقدامات  با    فکری  سرمایه  با 

سازمان SWOT تکنیک  یری کارگ به داد. هدف    یها در  انجام  محور«  ایجاد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوریپروژه   ،
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با توجه به رویکرد اکثر    ،شود. امروزهمسائل اساسی مرتبط با کارکنان مشخص می  ،آن  وسیلههاست که ب   یاندازچشم
خود، ضرورت نگرش به طراحی    یهاتی محور و طراحی ساختار متناسب با فعالپروژه  یهاها در مورد سازمانسازمان

شود. در همین  بیش از گذشته احساس می  ییهامانمنبع سازمان در چنین ساز  ن یترعنوان مهمو بهبود منابع انسانی به
سال  راستا، تلاش  یهاطی  روشبه  یاگسترده  هایاخیر  ارائه  در منظور  سازمان  منابع  بهبود  و  طراحی  جهت  هایی 

م شده  محور در سطح کشور ایران انجاسازمان پروژه  12محور صورت پذیرفته است. این تحقیق در پروژه ی هاسازمان
محور شناسایی شد و با استفاده    پروژه  یهاعوامل اثرگذار داخلی و خارجی در سازمان  نیترابتدا مهم  ،در آن  که است 

 .ها و تهدیدات استراتژی مطلوب تعیین گردیداز ماتریس نقاط قوت و ضعف، فرصت
حظه نقش میانجی اقدامات  لا سازمانی بر عملکرد سازمانی با م هوش  تأثیر  (، تحقیقی با عنوان  1399رجبی و مطیعیان )

صورت مستقیم و غیرمستقیم  سازمانی بههوش    ،تحقیق نشان داد  یهاافتهانجام دادند. ی  راهبردی مدیریت منابع انسانی 
 .   طریق اقدامات راهبردی منابع انسانی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد از

انجام دادند.    در تعالی سازمانی  ارتباطات   و  اطلاعات   فناورینقش  (، تحقیقی با عنوان  1397زاده و آقاوردی )قربانی
ابعاد    ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوریدهد که  نتایج پژوهش نشان می بر تعالی سازمانی دارد و از میان  تأثیر معناداری 

تواند مبنایی برای تدوین  . این امر میاست  بر تعالی سازمانی مؤثر بوده  دسترس بودن،  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری
 . یابی به تعالی سازمانی باشدراهبردهای مناسب منابع انسانی در دست

گری  بررسی تأثیر تکنولوژی اطلاعات بر مدیریت دانش با میانجی(، تحقیقی با عنوان  1396دامغانیان و همکاران )
ایران حفاری  ملی  شرکت  در  ن  توانمندسازی  دادند.  بهانجام  کـه  دستتایج  اسـت  آن  از  حـاکی  پژوهش  از  آمده 

بـا   ، ، از طریـق توانمندسـازیمیرمستق ی صورت مسـتقیم و همچنـین غتکنولوژی اطلاعات به رابطه مثبت و معناداری 
 . مدیریت دانش دارد

 پیشینه خارجی
 گری مزایای رقابتی با میانجی  پایداری  بر  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  عنوان تأثیر  با  (، پژوهشی2021حمدامین و آتان )

  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  تأثیر  که  داد  آنان نشان  مطالعه  یهاافتهکارمندان انجام دادند. ی  تعهد  و  فکری  سرمایه  توسعه
  مثبتی   ری تأث  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  که  شد  مشخص  همچنین،  مثبت است.  و  رقابتی، معنادار  یهاتیمز  پایداری  بر
 و  فکری  سرمایه  توسعه  تأثیر  که در  شد  مشخص  علاوه بر آن،.  گذاردیم  کارمندان  تعهد  و  فکری  سرمایه  توسعه  بر

  وجود   جزئی  واسطه  پایدار، یک  مزایای رقابتی  و  ارتباطات  و  اطلاعات  اقدامات فناوری  رابطه بین   در  کارمندان  تعهد
     .دارد

( پژوهشی2018عبدالعزیز و همکاران  فناوری  با  (،  اقدامات  تأثیر  بر عملکرد شغلی    ارتباطات   و  اطلاعات   عنوان 
میانجی نقش  با  نتایج کارکنان  دادند.  انجام  سازمانی  تعهد  اقدامات    بین   سازمانی  تعهد  میانجی  نقش   از  حاکی  گری 

عملکرد    بر  بیشتری  تأثیر  ی کلی، هایاستراتژ  که  دهدمی  نشان   و  است  شغلی   عملکرد  و  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری
 . تعهد دارد   ابعاد به نسبت  سازمانی

آریل ویلیام  و  اندرز  تأثیر  (،2016)  جورج  بررسی  عملکرد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به  در    نوآورانه  بر 
میان  رقابتی در شرکت  ی هاتیاولو معناداری  ارتباط  داد که  نشان  نتایج  پرداختند.  بزرگ در کلمبیا  و  متوسط  های 

اولو  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری در  به کارکنان،    یهاتیو عملکرد  مربوط  عوامل  به  توجه  با  دارد.  رقابتی وجود 
هنگام  وشرکت  کهیدریافتند  افراد    یهایژگیها  تواناهازهی انگ )شخصی  شخصی،  اهداف  در  غیرهو    ها یی،  را   )

می  ی ری گمیتصم دخالت  عملیات  میاستراتژی  اولودهند،  در  را  بهتری  عملکرد  نمود.   ی هاتیتوان  مشاهده  رقابتی 
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هنگام م  کهیهمچنین،  عملکرد شغلی  و  از رضایت  بالاتری  اولورسندیبه سطح  در    بهبود   رقابتی  یهاتی ، عملکرد 
 . ابدییم

مدیریت دانش    یها طی پژوهشی بیان کرد کـه تکنولـوژی اطلاعـات بازرسـان بانـک در جلسه(،  2020)  1نسوتر
د، دانش را انتقال  املمـوس دانـش را مورد استفاده مجدد قرار د  یهاییتأمین کند که بتوان دارا ی راسازوکار  تواندیم

د. تکنولـوژی اطلاعات بازرسان بانک در استفاده عملی از دانش صریح موجود  ی داده و عملکرد شـغلی را بهبـود بخشـ
 است.مشکلاتی  ، دارایمستندات

: مزایای رقابتی  در   نوآوری  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  (، در تحقیقی با عنوان »نقش 2018)  2یونیس و همکاران 
  فناوری   که یطوربهداری بین متغیرها وجود دارد  ارتباط معنا  به این نتیجه رسیدند کهشرکتی«،    کارآفرینی  پذیرش  تأثیر

میانجی  نوآوری  و  ارتباطات   و  اطلاعات کارآفرینیبا  در  گری  شرکت  شرکتی  رقابتی  مطالعه،  مزایای  مورد  های 
    بوده است. رگذاری تأث

بررسی    مزایای رقابتیرا بر    ارتباطات  و  اطلاعات  و فناوری   در پژوهشی تأثیر فرایند دانش (،  2001)  3گلد و همکاران
ش  لا بر بهبود عملکرد سازمانی ت   ارتباطات  و  اطلاعات  و فناوری  ها برای تأیید تجربی توانایی مدیریت دانش کردند. آن 

برای سازمان فراهم کرده    را  تواند مزایای رقابتیآوری و تسهیم دانش جدید میدهد جمعکردند. نتایج حاصل نشان می
 .  موجب عملکرد سازمان شود ،و درنهایت

یک    ء اعضا  مزایای رقابتیسازمانی، نوآوری تیمی و  هوش  خود که ارتباط بین    در مطالعه  (،2010)  4همکاران  بین و
میزان نوآوری با یکدیگر تشابه    ،مطالعه  مورد  یهامی م کردند که در کلیه تلا ، اع دهدمیتیم را در مراکز تحقیقاتی نشان  

  ی هاتی بیشتر از ارتباط نوآوری با خلاق  ،سازمانی گروه با نوآوریهوش  مشخص کردند که ارتباط بین    در ضمن،  .دارد
 .  فردی است

 فرضیات تحقیق 
 یاصل

رقابتی  بر  یآمار  دارامعن   تأثیر  ،اطلاعات   فناوری  های توانمندی −   ی سازمان  هوش  یانج ی م  نقش  با  مزایای 
 .دارد وپرورش بجنوردآموزش

 یفرع
 .دارد وپرورش بجنوردآموزش مزایای رقابتی بر یآمار دارامعن  تأثیر  ،اطلاعات فناوری های توانمندی −
 .دارد وپرورش بجنوردآموزش یسازمان هوش   بر یآمار دارامعن  تأثیر  ،اطلاعات فناوری های توانمندی −
 . دارد  وپرورش بجنوردآموزش مزایای رقابتی بر یآمار دارامعن  تأثیر  ی،سازمان  هوش −

 

1. Teronce, I. S. 

2. Yunis et al. 

3. Gold et al. 

4. Bain et al. 
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 ( 2021 ارتوغان، و آوامله)مدل مفهومی پژوهش . 1ل شک

ی،  سازمان  هوشمتغیر مستقل بوده؛  ،  اطلاعات  فناوری  هایتوانمندیاین تحقیق شامل سه متغیر است. در این تحقیق،  
بوده   میانجی  از مدل  ،  مزایای رقابتی  ومتغیر  تحقیق  این  وابسته است. همچنین، در  (  2021)  1ارتوغان   و  آواملهمتغیر 
 استفاده شده است.

 روش تحقیق  -2
است.   توصیفی  تحقیقی  اطلاعات،  نظر شیوه گردآوری  از  و  نظر هدف، کاربردی  از    ی آمار  جامعهپژوهش حاضر 

نمونه آماری این پژوهش،    .دهندمی  لی تشک(  نفر  611)  وپرورش بجنوردآموزش  کارکنان  از  یتعداد  را  حاضر  قی تحق 
. حداقل حجم  اندشدهگیری تصادفی ساده انتخاب  بوده که به روش نمونه  وپرورش بجنوردآموزش  کارکنانتعدادی از  

فرمول کوکران جامعه محدود،   به  توجه  با  است.    221نمونه  پرسشنامه  نفر تخمین زده شده  از  تحقیق  این   20برای 
 ای استفاده گردید. گویه

 1جدول 

 منبع سؤالات  متغیرهای تحقیق 
 ( 2021ارتوغان ) و  آوامله 7تا  1 عات و ارتباطات لافناوری اط 

 (2012)کارل آلبرخت  14تا  8 هوش سازمانی 
 (2021ال شارنوبی و ال بانا ) 20تا  15 مزایای رقابتی 

 
استفاده شد که روایی آن تأیید    نظرانصاحبمنظور آزمون روایی، از نظرات جمعی از اساتید و  در این پژوهش به

 ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد.   ، SPSS19افزارگردید. در این پژوهش با استفاده از نرم

 پایایی متغیرهای تحقیق  .2جدول 

 نتیجه  آلفای کرونباخ( )  αمقدار  متغیرهای تحقیق 
 %70تأیید بالای  0.756 عات و ارتباطات لافناوری اط 

 %70تأیید بالای  0.763 هوش سازمانی 
 %70تأیید بالای  0.749 مزایای رقابتی 

 
 شود.استفاده می PLSافزار ها از نرمبرای تحلیل داده

 

1. Awamleh & Ertugan 

 فناوری های قابلیت

 اطلاعات

 رقابتی مزیت

 سازمانی هوش
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 توصیف آمار استنباطی -3
ی،  ری گ اندازه( بخش معادلات  1شود:  ی معادلات ساختاری، سه قسمت بررسی میهامدل، برای برازش  PLSدر روش  

 ( بخش مدل کلی. 3( بخش معادلات ساختاری، 2
 شود؛ پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا.گیری سه مورد استفاده میبرای بررسی برازش معادلات اندازه

می واقع  سنجش  مورد  معیار  سه  توسط  نیز  شاخص  پایایی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  عاملی،  بارهای  ضرایب  گردد؛ 
  PLSافزار  نرم  درپژوهش    سؤالاتو    هاسازهبرای محاسبه ضرایب بارهای عاملی، مدل کلی حاوی تمامی    .1ترکیبی 

است؛ بنابراین، با حذف این    3/0، کمتر از  سؤالاتمشخص گردید که ضرایب بارهای عاملی تعدادی از    واجرا شد  
شدند. بر این اساس،   3/0دارای ضرایب بالاتر از    سؤالاتاجرا شد. با اجرای دوباره مدل، تمامی    مجدداً، مدل  سؤال

 نیست. سؤالاتدیگر نیازی به حذف 

 
 ضرایب کلی بارهای عاملی  .1نمودار 

 روایی همگرا 
. (,.Magner et al 1996)است    4/0(،  شدهاستخراج)میانگین واریانس    AVE2مقدار ملاک برای سطح قبولی معیار 

بوده    4/0، بیشتر از  AVEآمده است. بر اساس این جدول، تمامی مقادیر    3هر سازه در جدول    AVEمقادیر مربوط به  
 . دکن یمکه این موضوع، روایی همگرای مناسب مدل را تأیید 

 متغیرها جهت بررسی روایی همگرا  شدهاستخراج نتایج میانگین واریانس  .3جدول 

 مزایای رقابتی هوش سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات  متغیر

AVE 88/0 91/0 93/0 

 

1. composite reliability 

2. average variance extracted 
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 روایی واگرا
است که میزان جذر    قبول قابلدهد. روایی واگرا وقتی در سطح  را نشان می  ش ی هاشاخصمیزان همبستگی یک سازه با  

AVE   ی دیگر در مدل باشد.  هاسازهبرای هر سازه، بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و 

 ها سازه و ضرایب همبستگی  AVEماتریس مقایسه جذر  .4جدول 

 1 2 3 
   88/0 عات و ارتباطات لافناوری اط 

  91/0 89/0 سازمانی هوش 
 93/0 92/0 91/0 مزایای رقابتی 

 
بالا )جدول    گونههمان هر سازه )مقادیر قطر اصلی( از ضرایب    AVE( مشخص است، مقادیر  4که از ماتریس 

 است.   هاسازهبودن روایی واگرای  قبولقابلی دیگر بیشتر بوده که این مطلب حاکی از هاسازههمبستگی آن سازه با 
معناداری   دو روش مشخص کردن ضرایب  از  مدل ساختاری  برازش بخش  بررسی  استفاده    2Rو روش    tبرای 

 شود. می
  tدر مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری   هاسازهمعیار برای سنجش رابطه بین  ن یترییابتدا :tضریب معناداری 

ی  هاهیفرض، تأیید  جهیدرنت و    هاسازهشود، نشان از صحت رابطه بین    96/1مقدار این اعداد، بیشتر از    کهیدرصورتاست.  
 . شد تأیید  یساختار مدل برازش علاوه،به. شدند تأیید  تمام فرضیات تحقیق  پژوهش، مدل درپژوهش است. 

 
 آزمون تی فرضیات   .2نمودار 

ی دارد  ری تأثاست. این معیار نشان از   2R: دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، معیار 2Rمعیار 
گذارد. هرچه مقدار این معیار بیشتر باشد، نشان از  ( میزادرونزا( بر یک متغیر وابسته )که یک متغیر مستقل )برون

بهتر مدل است. چین ) به   67/0و    33/0،  0/ 19(، سه مقدار  1998برازش  عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، را 
شده است که این    0/ 30و    23/0ی اصلی مدل، به میزان  زادرونبرای متغیر    2Rکند. مقدار  معرفی می  2Rمتوسط و قوی  

 امر نشان از برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش دارد. 
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( برازش  نیکویی  کار  GOFمعیار  به  مدل کلی  ارزیابی  برای  و همکاران می(  تننهاوس  توسط  (  2004)  1رود که 
 شود: زیر محاسبه می صورتبهپیشنهاد شده است. این معیار 

GOF = √0.5 ∗ 0.23 = 0.33 

GOF = √0.5 ∗ 0.30 = 0.33          GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  𝑅2̅̅̅̅  

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش مدل کلی پیشنهاد  ، به ترتیب به36/0و    25/0،  01/0مقادیر  
به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل   0/ 38و    33/0برای مدل پژوهش برابر با    GOFشده است. مقدار  

 است.

 پژوه  یهاافتهی -3-1
 گرانید یهاافته ی با  هاآن سهیمقا  و  قیتحق یهاافتهی ریتفس
رقابتی  بر   اطلاعات   فناوری  های توانمندی :  1  هیفرض  تأثیر  ی، سازمان  هوش  یانجیم  نقش  با   مزایای 
 .دارد یآمار دارا معن

است؛ بنابراین،    96/1از    ترش یبشد، تأیید گردید چراکه ضریب آن    18/ 387این فرضیه برابر با    tبه دلیل اینکه آماره  
،  جهیدرنت .  دارد  یآمار  دار امعن   تأثیر  ی، سازمان  هوش  ی انجی م  نقش   با  مزایای رقابتی   بر  اطلاعات   فناوری  های توانمندی

گردد. بیشترین ارزش فناوری اطلاعات در مدیریت دانش، افزایش قابلیت دسترسی به دانش  فرضیه پژوهشگر تأیید می
. سپس  سازدیمو تسریع انتقال آن است. فناوری اطلاعات امکان بیرون کشیدن دانش را از ذهن صاحبان دانش فراهم 

سازمان منتقل کرد و به   ی منظم گنجاند و به دیگر اعضاء داخلیهاقالبآن دانش را در    توانیمبا استفاده از فناوری  
( و  2018)  2تورولجا و باجگوریک   قاتیتحق   با  هی فرض  ن یا  پژوهش   جینتارمزگذاری و گاهی به خلق آن کمک نمود.  

 .استا استرهم( 1397و همکاران ) پورشاهین 

 .دارد ی آمار دارامعن تأثیر ،رقابتیمزایای  بر  اطلاعات فناوری هایتوانمندی : 2 هیفرض
است؛ بنابراین،    96/1از    ترش یبشد، تأیید گردید چراکه ضریب آن    39/ 343برابر با  این فرضیه    tبه دلیل اینکه آماره  

گردد.  ، فرضیه پژوهشگر تأیید میجهیدرنت . دارد یآمار دارامعن  تأثیر ،مزایای رقابتی بر اطلاعات  فناوری های توانمندی
فعال  شبکه  هاتی گسترش  قلمرو  در  مدیران  وظایف  الکترونیکیهاو  فعال  ی  این  بین  مستمر  تعامل  لزوم   هاتی و  و 

منبع استراتژیک   ن یترعنوان مهمهماهنگ در جذب، بهسازی، نگهداری و کاربرد مؤثر منابع انسانی به  یهایزیرطرح
بزرگ    یهاروز نگه داشتن اطلاعات این سیستم را در سازمانهر سازمان، ایجاد سیستم اطلاعات متناسب با آن و به

(  1397رجبی و مطیعیان )و  (  2018کیروز و همکاران )  قات یتحق   با  ه یفرض  ن ی ا  پژوهش  ج ینتا .ضروری ساخته است
 است.   راستاهم

 .دارد  یآمار دارا معن تأثیر ی،سازمان هوش بر  اطلاعات فناوری هایتوانمندی  :3 هیفرض
است؛ بنابراین،    96/1از    ترش یبشد، تأیید گردید چراکه ضریب آن    687/19برابر با  این فرضیه    tبه دلیل اینکه آماره  

گردد.  ، فرضیه پژوهشگر تأیید میجه یدرنت .  دارد  یآمار  دارامعن   تأثیر  ی،سازمان  هوش  بر  اطلاعات   فناوری  های توانمندی
بحث فناوری اطلاعات    ،هاامروزه در اکثر سازمان  .استعنوان یک اهرم برای کسب مزایای رقابتی  فناوری اطلاعات به

 

1. Tenenhaus et al. 

2. Turulja & Bajgoric 
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این حوزه هستیم.  مطرح است و هر ها را  فناوری اطلاعات، عملکرد سازمان  روز شاهد طرح موضوعات جدید در 
های فناوری اطلاعات که  مکانیسم  در  دستخوش تغییرات محسوسی کرده و باعث شده خلأ ناشی از نبود دانش کافی

با تحقیقات تورولجا و باجگوریک    چشمگیرتر شود.  ،بر عملکرد شرکت تأثیرگذار است نتایج پژوهش این فرضیه 
 است.  راستا هم (2018کیروز و همکاران ) و( 2018)

 . دارد یآمار دارا معن تأثیر ،مزایای رقابتی بر  یسازمان هوش  :4 هیفرض
است؛ بنابراین،    96/1از    ترش یبشد، تأیید گردید چراکه ضریب آن    951/22برابر با  در این فرضیه    tبه دلیل اینکه آماره  

  با   یسازمان  هوشگردد.  ، فرضیه پژوهشگر تأیید میجهی درنت.  دارد  یآمار  دارامعن   تأثیر ،مزایای رقابتی  بر  یسازمان  هوش
  به  ، اندرفتهیپذ را آن  که   ییهاانسان توسط   ،درنهایت  و ابدییم اشاعه  و  کندمی دای پ انتقال ، شودمی کسب ها انسان ذهن
  کرده   جلب  خود   به   را   رانیمد  توجه   که  است   مهم  یسازمان  اهداف  شبردی پ  در   یزی چ   آن  ، ن یهمچن .  شودمی  گرفته   کار

  که   است  پذیرامکان  ی زمان  ی،سازمان  اهداف  به  ی ابی دست   که  انددهی رس  جهینت   ن یا  به  رانیمدها  سال  گذشت  با  و  است
نتایج  باشند  داشته  تام  یهماهنگ  لازم  جینتا  یری کارگبه  در  یکاف   زهی انگ  و  تخصص  تجربه،  دانش،  با  یانسان  رویی ن  .

 است. راستاهم (2018کیروز و همکاران ) ( و2018) رانیونیس و همکا پژوهش این فرضیه با تحقیقات 

 ق ی تحق یهاافتهی بر یمبتن ی شنهادهایپ -4
مالی    گرددپیشنهاد می بهلامنابع  فناوریزم جهت  ارتباطات  های اطکارگیری  و  اهداف و  لاعات  با  مرتبط  مناسب و 

بجنوردآموزش  هایفعالیت مسئوشود؛    تأمین   وپرورش  دیدگاه  و  فناوریلانگرش  جایگاه  و  نقش  به  نسبت  های  ن 
ارتباطات  اط و  دانش لاعات  مدیریت  فرآیند  بهکارگروهیابد؛    غییرت  در  ضعف  هایی  و  قوت  نقاط  بررسی  منظور 

شود؛    تشکیل  در هر یک از ابعاد فرآیند مدیریت دانش   وپرورش بجنوردآموزشلاعات و ارتباطات  های اط فناوری
ی  روزرسان کارگیری و بهبها های روز دنی متناسب با فناوری وپرورش بجنوردآموزش لاعات و ارتباطاتهای اط فناوری
 گردد.  

می ارتباطات،  به  دشوپیشنهاد  و  اطلاعات  فناوری  از  حاصل  سریع  تغییرات  قافله  از  نماندن  عقب  منظور 
اقدام کند تا در هر موضوعی    -در واحد خود -  نسبت به آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات  وپرورش بجنوردآموزش

دسترسی مشترک . همچنین،  صورت گیرد  ترعیسر  به نحو  انجام این فرایند،  که نیاز به فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد
ا کنند چراکه  از تغییرات در قوانین خود اطلاع پید تا کارکنانباشد  ریپذامکان - طور یکسانبه-  به اطلاعات برای همه

 این کار باعث بهبود عملکرد منابع انسانی خواهد شد.    
وپرورش آموزشجهت بالا بردن و تقویت عملکرد سازمانی در زمینه فناوری اطلاعات، امکانات   گرددپیشنهاد می

ی آموزش ضمن خدمت برای کارکنان برگزار گردد. در  هادورههای روز ارتقاء داده و  را بر اساس فناوری  بجنورد
وپرورش آموزشضمن، کارکنانی که عملکرد خوبی دارند، تشویق شوند و کارمندان خود را نسبت به مقاصد و اهداف  

 ی خود پاسخگو باشند.       هاتی فعالآگاهی دهند تا کارمندان با آگاهی کامل نسبت به هر تغییر در زمینه  بجنورد
مانند بسیج منابع و امکانات و آموزش مستمر    ییهااستی از طریق اجرای س   وپرورش بجنورد آموزش  شود پیشنهاد می

سطح دانش کارکنان    ءموجب ارتقا  ، های جدید به کارکنان جهت انجام امور سازمانیانتقال مهارتنیز  و در حین کار و  
منظور ایجاد  به  ییهامنظور توسعه خدمات نوین و ارائه برنامهکسب دانش به  ی هاتوجه به برنامه  علاوه بر آن،  .گردند

می  انش د توصیه  موجود  دانش  اساس  بر  کاهش  جدید  تعهد،  افزایش  و  خدمات  جبران  و  عملکرد  ارزیابی  شود. 
 .گرددمدیریت دانش می ء بر توسعه و انگیزش کارکنان باعث ارتقا  تأثیرجایی و افزایش عملکرد از طریق هجاب
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