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Abstract 
Due to the extensive changes and increasing growth of information technology, the induction of 

management information system is necessary to gain a competitive advantage and develop the 

performance of the organization. In this study, the effect of establishing a management 

information system on the performance of the organization based on the mediating role of 

knowledge management was investigated. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational in terms of data collection. The statistical population of the study is the 

managers and staff of Farabi Hospital in Bastak city in Hormozgan province during the year 1400. 

Of these, 118 people were selected based on Cochran's formula by stratified random sampling. 

The data collection tool is a questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed in 

terms of convergence and content and the reliability of the questionnaire was confirmed using 

Cronbach's alpha coefficient. To analyze the data, SPSS 25 software was used in the inferential 

section and LISREL8.8 software was used to fit the path. The results showed that the management 

information system has a positive and significant effect on the performance of the organization, 

this relationship was confirmed by the path coefficient (0.29) and significance coefficient (4.52). 

Knowledge management as a mediating variable has also created a positive and significant effect 

between management information system and organizational performance. Research findings 

show that the application of management information system leads to increasing knowledge and 

awareness of employees and also enriches the content of jobs. Therefore, employees' knowledge 

leads to their professional mastery of the organization and, accordingly, organizational 

performance increases. 
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performance 
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میانجی   نقشمدیریتی بر عملکرد سازمان بر اساس  اطلاعات یر سیستم تأثمدل  ارائه
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  اسلامیزاد آدانشگاه  مدیریت،گروه کارشناسی، دانشکده علوم انسانی،

 .ایران ،واحد شیراز

 

 چکیده
استقرار سیستم اطلاعات مدیریتی جهت کسب مزیت رقابتی و توسعه   ،با توجه به تغییرات گسترده و رشد فزاینده فناوری اطلاعات  هدف: 

میانجی    نقشمدیریتی بر عملکرد سازمان بر اساس   اطلاعات سیستم استقرار یرتأث، یک امر ضروری است. در این مطالعه،  عملکرد سازمان
 مدیریت دانش، مورد بررسی قرار گرفت.  

همبستگی است. جامعه آماری تحقیق، مدیران  -، توصیفی هادادهاین پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری    ها:روش
نفر بر اساس فرمول کوکران به   118است. بر این اساس،    1400و کارکنان بیمارستان فارابی شهرستان بستک در استان هرمزگان طی سال  

صورت همگرایی و محتوایی و پایایی  ها، پرسشنامه است. روایی پرسشنامه بهای انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهروش تصادفی طبقه 
افزار  در بخش استنباطی و از نرم  SPSS 25افزار  ها از نرموتحلیل دادهپرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد. جهت تجزیه 

LISREL8.8  استفاده شد. برای برازش مسیر 
و    29/0سیستم اطلاعات مدیریت، تأثیر مثبت و معناداری با عملکرد سازمان دارد. این رابطه با ضریب مسیر  نتایج نشان داد که    :نتایج

عنوان متغیر میانجی، تأثیر مثبت و معناداری را بین سیستم  ، مورد تأیید قرار گرفت. همچنین، مدیریت دانش به52/4ضریب معناداری  
 اطلاعات مدیریت و عملکرد سازمان ایجاد کرده است.  

 نیز و  کارکنان هایی آگاه و  دانش افزایش  منجر بهسیستم اطلاعات مدیریت  یریکارگبه دهد، ی مهای پژوهش نشان یافته گیری:نتیجه

شده و بر این اساس عملکرد سازمانی   سازمان بر هاآن  یاحرفه  تسلط موجب  کارکنان دانش شود. لذای م مشاغل  محتوای  شدن تری غن
 .کندی مافزایش پیدا 

 سیستم اطلاعات مدیریت، مدیریت دانش، عملکرد سازمان ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
  سازمان،  هر  اهداف  به   رسیدن  برای  اطلاعات  به  دستیابی  ضرورت  ی،رساناطلاع  و   اطلاعات  تکنولوژی  عصر  در

  بقای  و   موفقیت  برای  را   مدیریت  اطلاعات  های یستمس  از   استفاده   تغییرات،   و  تحولات   سرعت   افزایش   است.  یرانکارناپذ
  امروزی،   محیط  در  بقا  برای  هاسازمان  دیگر،  عبارت   به(.  Caniëls & Bakens, 2012)  است   ساخته   حیاتی   هاسازمان
  شد.   خواهند  حذف  ها یتفعال  عرصه  از  صورت،  این   غیر  در  هستند.  مدیریت  اطلاعات  هاییستمس  از   استفاده  به  مجبور 
  فرایند  در   مهمی   نقش   ویژه،  و   خلاصه   ی هاگزارش  و   اطلاعات  آوردن   فراهم   طریق  از   مدیریت  اطلاعات   سیستم

  اطلاعاتی،   چنین   تأمین   برای  .(Syarwani & Syahrani, 2022)  کندیم  ایفا  مدیران  یزیربرنامه  و  گیرییمتصم
  اطلاعاتی   سیستم   نوعی  مدیریت،  اطلاعات   سیستم   ،درواقع  اند.یافته  یاگسترده  کاربرد  مدیریت  اطلاعات  های یستمس

 وظایف  در  را  مدیران  ویژه،  و  خلاصه  یهاگزارش  آوردن   فراهم  با  که  بوده  سازمان  یک  مدیریت  سطح  در  موجود
  و  سازمانی  سطح  کار،  ماهیت  حسب  بر  مدیران  اطلاعاتی  نیازهای  رساند.یم  یاری  گیرییمتصم  و  کنترل  یزی،ربرنامه
 در  مدیریت  اطلاعات  هاییستمس  یریکارگ به   و  ورود  دیگر،  طرف  از  .(Barnes, 2020)  است  متفاوت  ،هاآن  هدف

 Kockت )اس  سازمان  عملکرد  موارد،  این   از  یکی  است.  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  هاسازمان  مختلف  وجوه  ،هاسازمان

et al., 2020).  منعکس   سازمانی  عملکرد  در  سازمان  یک  در  گرفتهصورت  یهاتلاش  مجموعه  که  است  واضح  
  با   هاسازمان  اغلب  ،دلیل   همین   به  .گرددیم   محسوب  سازمان  هر  اهداف  ین ترمهم  ازجمله  عملکرد،  بهبود  و  شودیم

  ی،طورکلبه .(Chege et al., 2020) دارند خود عملکرد  بهبود در سعی ،گوناگون سازوکارهای  و ابزارها از استفاده
 دهد.یم  قرار  سنجش   مورد  را  خود  اهداف  به  شرکت  یک  دستیابی  میزان  که  است  شاخصی  عنوانبه  سازمانی  عملکرد
  معطوف  کارکنان،  و  مدیران  یهاتلاش  تمام  که  شده  محسوب  سازمانی  یهاشاخص  ین ترمهم  از  یکی  عنوانبه  عملکرد

  عوامل  سازمانی،   عملکرد  بر  مؤثر   عوامل  بررسی  خصوص  در  .(Sabherwal et al., 2019)  است   گردیده  آن  بهبود   به
  یری کارگ به  است.  مدیریت  اطلاعات  هاییستمس  عوامل،  این   از  یکی  است.  شده  طرحم  محققان  سوی  از  زیادی

  انجامد.یم  مشاغل  محتوای  شدن  تریغن   نیز  و  کارکنان   هاییآگاه  و  دانش   افزایش   به   مدیریت  اطلاعات  های یستمس
  بپذیریم،   را   « است   توانایی  دانش »  معروف  جمله  اگر  شود.یم  سازمان  بر  هاآن  یاحرفه  تسلط  موجب  کارکنان  دانش 
  توانایی   و  قدرت  از  کارکنان  ،شود یم  حاکم  مدیریت  اطلاعات   هاییستمس  که  ییهاسازمان  در  کنیم  ادعا  توانیمیم  آنگاه

  و   کار  طبیعت  روی  اثر  بر  علاوه  ،مدیری  اطلاعات   هاییستمس   از  استفاده  .(Colin et al., 2015)  برخوردارند  بیشتری
  فرآیندهای   یاری  به  مدیریت  اطلاعات  هاییستمس  ،یطورکل به  .است  داده  تغییر  هم  را  هاسازمان  رقابت  نحوه  کار،  محیط
  .(Siagian et al., 2022) اندبخشیده  بهبود را هایتفعال اجرای در عمل سرعت و آمده سازمانی داخلی

ی خود هستند. در این  هاسازماندر سرتاسر دنیا، مدیران به دنبال ارتقاء و بهبود عملکرد    هاسازمانهمواره در بیشتر  
از   بر روی دانش سازمانی و مدیریت صحیح آن استترمناسبراستا، یکی  . (Tang, 2017)  ین راهبردها، تمرکز 

،  درواقعروند.  به شمار می  سازماندهد که مدیریت دانش و راهبردهای آن، عوامل مهمی برای  یمبررسی مطالعات نشان  
 Abubakar et)  در کسب مزیت رقابتی شناخته شده است  هاسازمانترین عنصر بحث تفاوت  یدیکل مدیریت دانش،  

al., 2019)  .فرآیند با را اطلاعات  فناوری  که  بوده یکپارچه و مندنظام استراتژی مدیریتی یک دانش، مدیریت 

 و سازییرهذخارسال،   انتقال، توسعه، را دانش که  است مدیریتی فعالیتی  دانش،  کند. مدیریتیمترکیب   سازمانی
 در را  سازمانی اهداف تحقق هدف با صحیح اتخاذ تصمیمات و واکنش  جهت واقعی اطلاعات  و کندیم اعمال

 .(Gupta, 2022) دهدیم قرار سازمان اختیار

های آن در حیطه عملکرد یژگیو. لذا، با بررسی و تحلیل دانش و اهمیت و  استامروزه، دانش پایه اصلی رقابت  
ی از دانش و اطلاعات روزآمد برای ادامه حیات سازمان به یک ضرورت تبدیل  برخوردارتوان دریافت که  یمسازمانی  
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باید با تکیه بر مدیریت دانش، امکان اتخاذ تصمیمات مبتنی بر دانش را پیدا    هاسازمانشده است؛ بنابراین، مدیریت  
شود و ایجاد محیطی برای اشتراک، انتقال و یماز خود دانش محسوب    ترمهمی  امقولهرو، مدیریت دانش  ین ازاکند،  

های عملکرد سازمانی  یژگیوی از  اگستردهتواند  یمتقابل دانش در میان اعضاء سازمان از اهداف اولیه مدیریت دانش  
بنابراین، با توجه به اهمیت   ؛(Qi & Chau, 2018)  بهبود بخشد  ترهوشمندانهبه عملکرد    ها شرکترا با قادر ساختن  

عملکرد سازمانی،  در بهبود    هاسازمانی معاصر و انتظارات  هاسازمانبرای   باارزشیک دارایی    عنوان بهمدیریت دانش  
بررسی    مسئله حاضر،  تحقیق  میانجی  یستمس یر  تأثاصلی  نقش  اساس  بر  سازمانی  عملکرد  بر  مدیریت  اطلاعات  های 

بدین  . فارابی شهرستان بستک در استان هرمزگان است  مارستانی شاغل در ب مدیران و کارکنان  میان در مدیریت دانش 
 آورده شده است.  1ترتیب، در راستای انجام تحقیق، مدل مفهومی پژوهش در شکل  

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 ها مواد و روش 
تحلیلی است و از جهت اینکه به دنبال نوع  - پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از بعد ماهیت روش، توصیفی

 آید. یرها است، از نوع همبستگی به شمار میمتغ و میزان همبستگی بین 
در   مطالعه  استان هرمزگان    مارستانی ب این  در  بستک  نوع  فارابی شهرستان  از  زمانی  از حیث  آمد که  اجرا در  به 

فارابی شهرستان بستک    مارستانی ب نفر از مدیران و کارکنان شاغل در    170مطالعه،    تحقیقات مقطعی است. جامعه آماری
نفر  118، (Hirokawa et al., 2012) است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  1400در سال در استان هرمزگان 

 تعیین گردید.

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝 ∙ 𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 + 𝑧2𝑝𝑞
=

170 × 3.84 × 0.5 × 0.5

(170 − 1)0.0025 + 3.84 × 0.5 × 0.5
= 118 

انجام شد. سه پرسشنامه استاندارد که در   ی تصادفیاطبقه  صورتبهگیری  ها، نمونهبعد از تعیین تعداد کل نمونه
است،   شده  آورده  جمع  عنوان بهادامه  گزینهابزار  پنج  طیف  شد.  استفاده  اطلاعات  جهت  آوری  لیکرت  مقیاس  ای 

 های پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت.  گویی به سنجهپاسخ
 1و همکاران العمران    برای سنجش متغیر سیستم اطلاعات مدیریت، از پرسشنامه استاندارد سیستم اطلاعات مدیریت

 10با    2و همکاران هوانگ  گویه استفاده شد. برای سنجش متغیر مدیریت دانش از پرسشنامه استاندارد    12با    (2018)
وانگ و   و برای سنجش متغیر عملکرد سازمان، پرسشنامه استاندارد  (Sartori et al., 2022)  گویه، استفاده گردید

، طرح  ذکرشدهی  ها پرسشنامهبا استفاده از    .(Wang & Wang, 2012)  گویه مورد استفاده قرار گرفت  8با    3همکاران 
و جامعه موردنظر با همکاری و دقت    19-توجه به بحران کوویدبا    ساخته، با مطالعه منابع مرتبط اولیه پرسشنامه محقق

 

1. Al-Emran et al. 
2. Huang et al. 
3. Wang et al. 

H1 H2 

H3 
 عملکرد سازمان سیستم اطلاعات مدیریت

 مدیریت دانش
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سازی گردید و اعتبار محتوایی آن توسط اساتید دانشگاهی مورد  یبومتلفیقی تهیه، تنظیم و    صورتبهنظر خبرگان  
 تأیید قرار گرفت. 

پرسشنامه   پایایی  و  روایی  انجام  شد.  صورتبهجهت  عمل  پایایی    منظوربه   زیر  همان  یا  اعتماد  قابلیت  سنجش 
پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ، عددی بین صفر و یک بوده که اگر آلفا  

 Alvany et) ، همبستگی درونی دارندسؤالات در حد مطلوب است و  سؤالات باشد، پایایی  7/0یا مساوی  تربزرگ

al., 2014)  مفهوم پرسشنامه،  یابیم سؤالات  اطمینان  آنکه  برای  به    موردنظر. همچنین،  کند،  القاء می  دهندهپاسخرا 
های  دستیابی به اعتبار همگرا و میزان همبستگی، آزمون  منظور بهپرسشنامه در اختیار اساتید و خبرگان قرار داده شد و  

همراه با میانگین واریانس    7/0ارزیابی گردید. پایایی مرکب بالاتر از    شدهاقتباسپایایی مرکب و میانگین واریانس  
 .(Fornell & Larcker. 1981) ، دو شرط لازم برای اعتبار همگرا و همبستگی یک سازه هستند5/0حداقل 

های  هر یک از پرسشنامه  ازآنجاکه برآورد گردید.    812/0پایایی کل پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  
  سؤالاتمکرر مورد استفاده قرار گرفته است و همچنین،    طوربهمورد استفاده در این تحقیق توسط محققان مختلف  

توان با اطمینان خاطر نسبتاً بالا، روایی  کنند، مییری میگاندازهدر تحقیق را    موردنظردهنده ابزار دقیقاً متغیرهای  یلتشک
یانگر پایایی پرسشنامه(، پایایی ترکیبی و  نمایید قرار داد. ضریب آلفای کرونباخ )تأگیری را مورد  محتوایی ابزار اندازه

؛ برای متغیر 532/0،  725/0،  81/0یر  به ترتیب مقاد شده برای متغیر سیستم اطلاعات مدیریت،میانگین واریانس تبیین 
،  75/0یت برای متغیر مدیریت دانش، به ترتیب مقادیر  درنهاو    701/0،  785/0،  0/ 81به ترتیب مقادیر    عملکرد سازمان،

 به دست آمد.  701/0، 0/ 681
استفاده شد.    27  نسخه  SPSS  افزارنرمهای پژوهش از  های توصیفی و نرمال بودن توزیع دادهجهت تحلیل داده

 استفاده گردید.  8/8نسخه  LISREL افزارنرمیله وس بهها از تحلیل مسیر علاوه بر آن، برای آزمون فرضیه

 هایافته
 نمایش داده شده است. 1شناختی گروه نمونه در جدول نتایج جمعیت

 شناختی نمونه آماری های جمعیت یژگیو .1جدول 

 سن
 30کمتر از  

 درصد  13
30-40 

 درصد  40
40-50 

 درصد  37
 50بالای 

 درصد  10

 تحصیلات 
 یپلم دفوق
 درصد  25

 لیسانس 
 درصد  42

 یسانس لفوق
 درصد  23

 دکتری 
 درصد  10

 سابقه کار
 سال  5کمتر از 

 درصد  12
5-10 

 درصد  38
10-20 

 درصد  43
20-30 

 درصد  7

 
؛  (Alvany et al., 2014)  یر است که توزیع جامعه، نرمال باشدپذامکاندر صورتی استفاده از آمار پارامتری  

فرضیه آزمون  از  قبل  دادهبنابراین،  توزیع  بودن  نرمال  آزمون  پژوهش،  مدل  برازش  و  میها  انجام  آزمون  ها  گیرد. 
Kolmogorov–Smirnovهای آماری منتخب است. درنتیجه، این آزمون، روش  ای جهت تعیین توزیع، روش ساده

 ارائه شده است.  2دیگری برای همسانی یک توزیع فراوانی نظری برای اطلاعات تجربی بوده که نتایج آن در جدول 
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 اسمیرنوف - آزمون کولموگروف .2جدول 

 
های پژوهش، به علت  برای هر یک از متغیر  آمدهدستبهو در نظر گرفتن سطح معناداری    3با توجه به نتایج جدول  

های حاصل از پرسشنامه را در  توان ادعای نرمال بودن داده اند، میبه دست آمده  05/0از  تربزرگ حاصل یرمقادآنکه 
که پایه و اساس مطالعات تحلیل مسیر، همبستگی بین  اازآنج. (Zare et al., 2010) درصد پذیرفت  95سطح اطمینان 

 ارائه شد.  3ها است، ابتدا ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش محاسبه گردید و در جدول متغیر

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  .3جدول 
 3 2 1 متغیر شماره

   1 سیستم اطلاعات مدیریت  1
  1 508/0** مدیریت دانش  2
 1 658/0** 514/0** عملکرد سازمان 3

* p-value <0.05 ** p-value <0.01 

جدول   اطلاعات  اساس  متغیر  4بر  همبستگی  میزان  مدیریت  یش پ،  اطلاعات  سیستم  متغیر  یعنی  پژوهش،  بین 
  عنوان به(  658/0معنادار است. متغیر مدیریت دانش )  01/0(، با متغیر وابسته پژوهش، از نظر آماری در سطح  0/ 514)

واسطه سطح  متغیر  در  آماری  نظر  از  پژوهش،  وابسته  متغیر  با  است.    01/0ای  این  ازآنجامعنادار  در  اولیه  هدف  که 
واسطه نقش  بررسی  به  است  بوده، لازم  سازمان  با عملکرد  مدیریت  اطلاعات  ارتباط سیستم  بررسی  و پژوهش،  ای 

، رابطه مستقیم،  4کننده متغیرها، یعنی برآورد رابطه مستقیم، رابطه غیرمستقیم و رابطه کل پرداخته شود. جدول  بینییش پ
 دهد.یرهای پژوهش را نشان میمتغ مربوط به  tرمستقیم، کل و مقدار ی غ

 tرابطه مستقیم، غیرمستقیم، کل و مقدار  .4جدول 
 T Value رابطه کل  یرمستقیم غرابطه  رابطه مستقیم  روابط 

     بر روی عملکرد سازمان
 52/4 42/0 13/0** 29/0** سیستم اطلاعات مدیریت 

 69/7 42/0 -- 42/0** مدیریت دانش 
     بر روی مدیریت دانش 

 16/4 26/0 - 26/0** سیستم اطلاعات مدیریت 
* p-value <0.05 ** p-value <0.01 

ی با  معنادار(، رابطه مستقیم و  B=29/0و    P  ،52/4=T<0/  01، متغیر سیستم اطلاعات مدیریت )4با توجه به جدول  
( با 13/0یرمستقیمی )غ عملکرد سازمانی داشته و متغیر سیستم اطلاعات مدیریت از طریق متغیر مدیریت دانش، رابطه  

ی با عملکرد  معنادار(، رابطه مستقیم و  B=42/0و    P  ،69 /7=T<01/0عملکرد سازمانی دارد. متغیر مدیریت دانش )
 سازمانی دارد. 

 ی با مدیریت دانش دارد. معنادار(، رابطه مستقیم و  B=26/0و    P  ،16/4=T< 01/0)متغیر سیستم اطلاعات مدیریت  
دهد. در مطالعه حاضر،  یم ی تجربی با مدل مفهومی را نشان  ها دادهی برازش مدل، میزان همخوانی بین  هاشاخص

  ,GFI   AGFI  ,  SRMR  ,  CFI  NNFI,   NFI,از    اندعبارتبرای سنجش برازش مدل، از نه شاخص استفاده شد که  

 نتیجه آزمون نرمال بودن توزیع  سطح معناداری  اسمیرنوف -آماره کولموگروف  یرمتغ
 تأیید  086/0 023/1 سیستم اطلاعات مدیریت 

 تأیید  095/0 002/1 مدیریت دانش 
 تأیید  123/0 958/0 عملکرد سازمان
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RMSEA,  PNFI  وdf /2X  جدول در  شاخص5.  مقادیر  حد  ،  و  برازش  نیکویی  از پذقابلهای  یک  هر  یرش 
 است.  ( گزارش شده2015) 1توسط کلاین شدهارائههای های برازش بر اساس شاخصشاخص

 ی نیکویی برازش مدل هاشاخص . 5جدول 
 قبول قابل مقدار  ارزش  ی برازش مطلق هاشاخص

GFI 99/0  9/0حداقل 

AGFI 96/0  9/0حداقل 

SRMR 03/0 05/0 کمتر از 

/df2X 200/2  3کمتر از 
   های برازش تطبیقی شاخص

CFI 95/0 9/0 حداقل 

NFI 98/0 9/0 حداقل 

NNFI 94/0 9/0 حداقل 
   یافته یلتعدهای برازش شاخص

RMSEA 02/0 09/0 کمتر از 

PNFI 93/0 6/0 حداقل 

 
ها حاکی از برازش بسیار  این شاخص های نیکویی برازش در حد مطلوبی قرار دارند.، شاخص5با توجه به جدول  

شده  برآوردشده همراه با پارامترهای  ، مسیر مدل برازش3و    2های  خوب مدل در جامعه آماری تحقیق هستند. در شکل
 ارائه شده است.)مقادیر استاندارد و معناداری( 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  .2شکل 

 

1. Kline, R. B. 
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 (t-value)مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب  .3شکل 

 گیریبحث و نتیجه 
میانجی مدیریت   نقش مدیریتی بر عملکرد بیمارستان بر اساس   اطلاعات سیستم استقرار یرتأثپژوهش به بررسی   این  در

پرداخته شد  مارستانی بدر    دانش  هرمزگان  استان  در  بستک  شهرستان  انسان  ازآنجاکه.  فارابی  با حیات  ها  بیمارستان 
 ای برخوردار است.  یژهوسروکار دارد، عملکرد آن از اهمیت 

تواند سبب افزایش عملکرد بیمارستان شود.  نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که سیستم اطلاعات مدیریت می
 اصولی، یابرنامه با چراکه  یابند دست  سیستمی  نگرش به  کارکنانکمک کند تا  تواندیم سیستم اطلاعات مدیریتی

 یکپارچه را  قوانین تمام  سیستم اطلاعات مدیریتی، کمک  به توان یم  و شودیم سازییادهپ سازمان در گرانظام تفکری

 اقدام نواقص رفع جهت و داد قرار بررسی مورد را قوانین سازییادهپ درستی  زمان، ینترکوتاه در و سرعتبه و کرد

مدیریتی یت، درنها .نمود اطلاعات  را در تیمی  یادگیری ،سیستم   تشکیل با  افراد چراکه  دهد یم بهبود   سازمان 

سیستم اطلاعات   کرد عنوان توانیم بنابراین،؛  بیاموزند نیز دیگران به ،اندآموخته را آنچه توانندیم مجازی یهاگروه 
  ( 2014) 1المعمری و همکاران  سازمانی دارد. نتایج این فرضیه، همسو با نتایج عملکرد بر مطلوبی بسیار تأثیر مدیریتی،

 .است

به جرئت بیان    توانیم  یر معناداری بر مدیریت دانش دارد.تأثها نشان داد که سیستم اطلاعات مدیریتی،  نتایج یافته
توجه   سیستم اطلاعات مدیریتیآن اسـت. در این میان باید به  هاییتکنولوژ ،پیشرفت سازمان یهاکرد، یکی از اهرم

های اطلاعات مدیریتی در جامعه آماری مورد مطالعه  یستمستوان گفت، توسعه  یم. بر اساس نتیجه این پژوهش  داشـت
میان    اثربخش یرگذار است و وجود این سیستم در بیمارستان و تعامل  تأث بر توسعه فرایند مدیریت دانش در بیمارستان  

نوبه خود  سازآسانکارکنان سبب   به  این امر  بروز خلاقیت و    ینهزمی فرایند مدیریت دانش در سازمان خواهد شد. 
در کسب    هاسازمانترین عنصر بحث تفاوت  یدیکل، مدیریت دانش،  درواقعدهد.  یم نوآوری را در سازمان افزایش  

تلقی    ها سازمانیری  پذرقابتمزیت رقابتی شناخته شده است. امروزه، دانش، پایه اصلی رقابت بوده و کلید اصلی در  
دستیابی به اهداف سازمانی خود تلاش    منظوربهترین سطح یعال ه همواره برای توسعه دانش ب  هاسازمانگردد. لذا، می

 .است (2013) 2نتایج علامه و زارع کنند. نتایج این فرضیه، همسو با یم

شود. امروزه، اهمیت  یموتحلیل اطلاعات نشان داد که مدیریت دانش منجر به توسعه عملکرد سازمان یهتجزنتایج 
به رسمیت شناخته شده و    ها سازمانیک سلاح مهم برای حفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد    عنوان بهمدیریت دانش  

گرفته در نقاط مختلف دنیا حاکی از اثر مستقیم مدیریت دانش بر بهبود عملکرد است  ی متعدد صورتهاپژوهش نتایج  

 

1. Al-Mamary et al. 
2. Allameh & Zare 
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توان انتظار داشت که عملکرد مدیریت و سازمان به میزان  یمکه چنانچه کیفیت دانش سازمانی خوب باشد،  یطوربه
توان دریافت  یمنیز   هاسازمانهای دانش در حیطه عملکرد  یژگیوی بهبود یابد. با بررسی و تحلیل اهمیت و  توجهقابل

  یر تبدیل شده است. انکارناپذبه یک ضرورت    هاسازمانروز برای ادامه حیات  که برخورداری از دانش و اطلاعات به
 .است (2022) 1و همکاران ساهیبزادا   نتایج این فرضیه، همسو با نتایج

تواند احتمال سوگیری  استفاده از پرسشنامه و پر کردن آن توسط افراد است که می  ، های این پژوهش از محدودیت
  بوده آماری پرستاران    این پژوهش مربوط به جامعه  هاییترا افزایش دهد. یکی دیگر از محدود  یده در هنگام پاسخ

 . دهدها را کاهش میکه تعمیم نتایج حاصل از این پژوهش به سایر بیمارستان
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