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Abstract 
The concept of trust and its associated issues have increasingly become a central focus of 

organizational studies in recent years. Today, the importance of trust in organizations is well 

recognized as establishing communication and achieving cooperation among individuals require 

trust. Trust is the decision to rely on another with the expectation that they will act according to a 

mutual agreement. Organizational trust refers to employees' positive expectations regarding the 

organization's policies and actions, influencing their feelings of trust and support towards the 

organization and their employer. Studying intra-organizational trust is highly significant due to its 

positive organizational outcomes. Accordingly, this research examines and studies the factors 

influencing organizational trust in Iran using the meta-synthesis method. The results of studies 

conducted on the factors affecting organizational trust in Iran over an 11-year period from 2008 

to 2019 were collected and synthesized using the meta-synthesis method. A cohesive model of the 

factors affecting organizational trust was derived, encompassing personality traits, managerial 

characteristics (implementation of modern management principles), organizational culture, human 

resource management, and issues related to the nature of work, all of which impact the quantity 

and quality of organizational (intra-organizational) trust. 
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 طراحی الگوی عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی در ایران

 . کاشان، ایراندانشگاه کاشان،  یگروه علوم اجتماع، دانشکده علوم انسانی،استاد محسن نیازی
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 چکیده
فزایندهمفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در چند سال گذشته به   ،امروزه.  است تبدیل شده  ها  مطالعه سازمان مورد  محور  به  ای  طور 

. اعتماد، نیازمند وجود اعتماد است  برقراری ارتباطات و تحقق همکاری میان افراد،چراکه    دهشآشکار    ی خوبها بهاهمیت اعتماد در سازمان 
بت ثم  سازمانی، انتظارات  اعتماد  تصمیم به اطمینان به دیگری است با این انتظار که او بر اساس یک توافق مشترک عمل خواهد کرد.

سازد و احساس اعتماد و حمایتی است که کارکنان نسبت به  که آنان را متأثر می   ها و اعمال سازمان استکارکنان نسبت به سیاست 
ها بسیار حائز اهمیت است.  ی با توجه به پیامدهای مثبت مرتبط با آن در سازمان سازماندروناعتماد    . مطالعهدارند  شانیکارفرما  سازمان و 

مانی در ایران با روش فراترکیب پرداخته شده است. بدین در همین راستا، در این پژوهش به بررسی و مطالعه عوامل مؤثر بر اعتماد ساز
،  1398تا    1387ساله از سال    11زمانی    در باب عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی در ایران در یک بازه  شدهانجامهای  ترتیب، نتایج پژوهش

شامل  آورجمع که  گردید  حاصل  تعامل  این  بر  موثر  عوامل  از  منسجم  مدل  یک  فراترکیب،  روش  با  نتایج  این  ترکیب  ضمن  و  ی 
ی اصول مدیریتی نوین(، فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی و مسائل مربوط ریکارگبههای مدیریتی ) ویژگی  های شخصیتی،ویژگی 

 .گذاردمی  سازمانی( تأثیربه ماهیت کار بوده و بر کمیت و کیفیت اعتماد سازمانی )درون

 اعتماد اجتماعی، سازمان، اعتماد سازمانی، فراترکیب ها:کلیدواژه 
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 و بیان مسئله  مقدمه
وجود سطوح بالای اعتماد  است.  هـا و مـدیر  ترین نیازهای کارکنان در سازمان، برقراری اعتماد میان آنکی از مهمی

  نموده  خود را کنترل  ، کارکنان  ؛ کنترل خواهد بود  هایمسپایین ارزیابی و دیگر مکانی   ی هانهیدر سازمان باعث ایجاد هز
هـای  سازمان و کاهش هزینـه ی اینکه ایجاد اعتماد موجب اثربخش های درونی خواهند بود. با توجـه بـهانگیزه و دارای

، 1383،  زادهحسـن )  اسـت  احسـاس  قابـل  اعتماد،  ایجادکنننده  ضرورت شناسایی عوامل  شـود،ارزیـابی و کنتـرل مـی
 (. 1394مقدم، به نقل از شمس و اسفندیاری

  .ها گردیده استای محور مطالعه سازمانطور فزایندهمفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در چند سال گذشته به
  است چراکه برقراری ارتباطات و تحقق همکاری میان افراد، شدهآشکار   یخوب ها بهاهمیت اعتماد در سازمان ،امروزه

سرعت در حال تغییر است،  تر شده و بهها سستاعتماد است. در عصری که روابط بین افراد و گروهنیازمند وجود  
موضوع محوری  به  ، شخصیت و باطن دیگران است،  هازهی ها و تفاسیر در مورد انگمبتنی بر استنتاج  که عمدتاًد  اعتما

. اهمیت اعتماد به این دلیل است که مدیران به دنبال دینمایها را تضمین مرشد و حیات آن  تبدیل شده و  هاسازمان
عاملی کلیدی است زیرا همکاری را به    ،. اعتمادهستندها  ثر در سازمانؤایجاد همکاری م  درک و شناخت چگونگی

  ق کارکنان را به سازمان لهر عاملی که تعهد و تع(.  1397؛ به نقل از سادت و همکاران،  2003)تایلر،    آورد وجود می
ی و جاری بودن اعتماد کارکنان به سازمان و اعتماد  برقرار ،یکی از این عوامل .مهم و شایان توجه است ،ایش دهدافز

 ی در یک مجموعه یا سازمان است. سازماندرون
اعتماد، تصمیم به اطمینان به دیگری است، با این انتظار که او بر اساس یک توافق مشترک عمل خواهد کرد. در  

عنوان اینکه دیگری ممکن است بر اساس توافق عمل نکند، وجود  هر سطحی از اعتماد، یک میزان معیار از ریسک به
کند که اعتماد، اطمینان  ( بیان می1995(. هوسمر )1388؛ به نقل از اشجع و همکاران،  2002دارد )کارال و اینکپن،  

دیگر جهت شناسایی و حمایت    مؤسسهبرای فرد، گروه یا    شدهرفتهیپذیک فرد، گروه یا مؤسسه بر یک وظیفه داوطلبانه  
ی  اند. اکثر محققان روکسانی است که در یک تلاش مشترک یا تبادل اقتصادی درگیر شده  از حقوق و منافع همه

هایی که  های دیگران در موقعیتعنوان حالتی شامل اطمینان داشتن به انتظارات مثبت در مورد انگیزهتعریف اعتماد به
(. مؤسسات 1388؛ به نقل از اشجع و همکاران،  1997؛ گارویز،  1991ریسک در پی دارد، توافق دارند )بون و هولمس،  

مرتبط اعتماد  مبنای  بر  روابط  با  اقتصادی که  و  اجتماعی  مزایای  به دست آوردن  را برای  بالای ریسک  اند، سطوح 
 (. 1388؛ به نقل از اشجع و همکاران، 2007پذیرند )ایرلند و وب، می

  هستند   آن مواجه  با  مدیریت  که اندیشمندان  اعتماد یکی از سه مسئله بزرگی است(،  1990)  به اعتقاد رابرت بهن  
اعتماد سازمانی بر ادراک و نگرش کارکنان  (.  1395زاده،  ؛ به نقل از قنبری و عرفانی30  ، ص 139،  )خانباشی و همکاران

؛ 2057 ، ص2017چن،   )جیانگ و گذاردو بر عملکرد فردی و سازمانی اثر می( 18، ص 2010، سازمان )واین بورا از
ها و اعمال سازمان بت کارکنان نسبت به سیاستث م  سازمانی، انتظارات   اعتماد(.  1395زاده،  به نقل از قنبری و عرفانی

  دارند   شانیکارفرما  سازد و احساس اعتماد و حمایتی است که کارکنان نسبت به سازمان وکه آنان را متأثر می  است
کارکنان به    یا ایمان  ( و1395زاده،  ؛ به نقل از قنبری و عرفانی2016،  ؛ ونهالا2013؛ پولات،  1988)لویکی و همکاران،  

؛ 2006، کانه،  رساند )گیلبرت و تانگمی  ن منفعتنارهبران سازمان و اعتقاد به اینکه درنهایت اقدامات سازمان به کارک
 (. 1395زاده، ه نقل از قنبری و عرفانیب

های  است. در سازمان  های امروزی، کمبود اعتماد بین افراد در سازمانحال، یکی از مسائل و مشکلات سازمانبااین 
وجود دارد. درنتیجه این شکاف، تصمیمات    های این دوتوجهی بین کارکنان و مدیریت و خواستهامروزی، شکاف قابل

دهند و در مقابل،  کارکنان در اجرای تصمیمات سرسختی نشان می  شود زیرارو میبا مشکلات اجرایی روبه  معمولاً
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ها همه باعث ایجاد  این   .دهندنمی  گیری مشارکتها را در جریان تصمیمکنند و آننمی  مدیران نیز به کارکنان اعتماد
کاری  و کم  پراکنی، تضاداعتمادی، پدید آمدن رفتارهایی مانند شایعهنتیجه بیشود.  اعتمادی در سازمان میبی  فضای

صحبت از    ،دهد. در چنین سازمانیمی  ها را افزایش گیرد و هزینهدر سازمان خواهد بود که انرژی زیادی از سازمان می
فایده است و بیشتر  خلاقیت، مدیریت جامع کیفیت و غیره بی  مباحثی مانند خودمدیریتی و خودکنترلی، همکاری، بروز

آن    ء مطلوب نخواهد رسید زیرا تحقق اهداف سازمان مستلزم همکاری اعضا   نتیجه  وری بهها برای افزایش بهرهتلاش
مدیران   همکاری، اعتماد متقابل کارکنان به یکدیگر و نیز اعتماد میان کارکنان و  تسهیلراه    ن یترمهم.  با یکدیگر است

 (. 1395؛ به نقل از کریمیان و همکاران، 1388، طبا و همکارانبنی) ها استسازمان
همکاری یکدیگر اعتماد    به  کلید نگهداری روابط سازمانی درونی یا جلوگیری از شکست آن، این است که افراد

ترین عوامل موفقیت  مهم عنوان یکی ازبه یاطور گستردهو اطمینان کافی داشته باشند. روابط مبتنی بر اعتماد متقابل به
  (. 1395؛ به نقل از سلطانی،  146  ص  ،1388،  زارعی متین و همکاران)  شودهای موفق شناخته میها و شرکتدر سازمان

  های ها و کنش بسیاری از تعامل هپای(، 2012 ؛ اکینسی،2011اجتماعی )سوف و همکاران،  هسرمای یک عنواناعتماد به
انسانی، چه در زمینروزمره در   میانارتباط  هجوامع  اجتماعیارتباطزه  فردی و چه در حوهای    هاستبین گروه  های 

  است که به فهم عملکرد و   مهمی  مفهوم(. اعتماد،  1393خانی و همکاران،  ؛ به نقل از قره1390،  )زاهدی و خانباشی
اعتماد (.  1393خانی و همکاران،  ؛ به نقل از قره 1985  )نچمیاس،  کندهای دولتی کمک میهای اساسی سازمانارزش

های  سازمان  کارکنان، بر کیفیت مدیریت دولتی تأثیر بسیاری خواهد داشت؛ بنابراین، افول اعتماد در  بین مدیریت و
سازد  ا کند میها راجرای برنامه  شود وتفاوت میانگیزه و بیبی  دولتی، یکی از مسائلی است که سبب ایجاد کارکنان

مدیران، کارکنان و    اعتماد عمومی به دولت برای  (.1393خانی و همکاران،  ؛ به نقل از قره1388  پور و همکاران،)قلی
همراهی و همکاری    نیز های عمومی و  مشیکارگزاران نظام سیاسی اهمیت دارد زیرا در پشتیبانی از تدوین و اجرای خط

 (. 1393خانی و همکاران،  ؛ به نقل از قره2000، کند )گوردونمی اثربخش شهروندان، نقشی محوری ایفا
ی بسیار واضح خواهد بود و پیامدهای مثبت مرتبط با آن  سازماندرون، توجه به اعتماد  شدهمطرح با توجه به مسائل  

یابد.  اهمیت می  ش یازپش ی ب سازمانی  ها بروز خواهند کرد. در این راستا، مطالعه عوامل مؤثر بر اعتماد دروندر سازمان
بر اعتماد سازمانی در ایران با روش فراترکیب پرداخته   مؤثردر همین راستا، در این پژوهش به بررسی و مطالعه عوامل 

 شده است. 

 تعریف مفاهیم 
 سازمان 
  یبند، سطح(مقررات)  قابل تشخیص، با نظمی هنجارمند   است با مرزهای نسبتاً(  جمعی  یهادهیپد)  تجمعی   ،سازمان
این اجتماع  (.  هاروش)های ارتباطی و سامانه هماهنگی اعضاء  مراتب، سیستمبا سلسله(  شدهیبنداختیار و رتبه)قدرت  

برای )  اندتعریف شده  یی هاکه متعهدانه معطوف به هدف  ییهاتیپایدار در یک محیط و فعال  روی یک تداوم نسبتاً
ها دارای مرز  ناین موضوع پی برد که سازما  توان بهسازمان می مفهوم  . ازدینمایعمل م(،  اعضاء خود سازمان و جامعه

ه کاری  دمسئولیت و محدو هستند که حیطه  هایو مرزبند کندیرا مأموریت سازمان مشخص م  هایاین مرزبند هستند.
بر مبنای اصول علمی و   هاتیهرچه این مأمور  ،بنابراین ؛  شوندیها مکاری آنها را مشخص و مانع از موازیسازمان
  ، دیگر  د. بعدتر دنبال کن کیفی  به شکل اهداف خود را    تواندیم  سازمان  ،مشخص و شفاف تعریف گردند  یهاشاخص

البته باید این مقررات در حد مطلوب و مناسب تدوین  .  کندیکه سازمان را هنجارمند م  است  ییهاتی مقررات و رسم
نظمی در سازمان  د داشت و کم بودن آن منجر به ایجاد بین خواه گردند چراکه ازدیاد مقررات فساد اداری را به همراه
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  دانشی، مدیریتی، )نظیر نوع کار    ییهاکه شاخص  استثری در چابک بودن سازمان  ؤعامل م   ، یزان رسمیت. مگرددیم
عامل دیگر  د.  حدود این میزان را مشخص نمای  توانند یو مناسبات م (  بنیان بودندانش ) ، مدیریت دانش غیره(  اجرایی و

های عمودی  مراتب کم در حد سه سطح و سازمانهای تخت دارای سلسلهسازماناست.  قدرت    یبندسطح  ،در سازمان
طراحی    ،بایست تعریف و بر مبنای آنمراتب نیز میکه شاخص این سلسله  هستندز پنج سطح  ا  مراتب بیشدارای سلسله

کلی  صورت مناسب و در راستای اهداف  هشود که کارها بطراحی    طوری  ستیبایمراتب مسلسله.  ساختار انجام گردد
گردندسازمان   می  .تقسیم  نیز  وظایف  تقسیم  جمع    مجدداً  بایست این  صحیح  روش  طراحی    ،بنابراین ؛  ندشوبه 

های  واحدها و سیستم  های حاکم بر مناسباتبعد آخر سازمان، روشاست.  ای برخوردار  مراتب از اهمیت ویژهسلسله
 (.1394نژاد، ( است )بن سعید و بوشهرینظام اداری) ارتباطی و سامانه هماهنگی اعضاء 

 اعتماد سازمانی
ساختارهای اجتماعی غیرشخصی    اعتماد سیستمی مبین اعتماد فرد به کارکرد یک سیستم و اعتماد او به قابل اتکا بودن

لوهمان    طور که شناسانه رفتار انسان دارد. همانریشه در شرایط انسان  قاًیای است که عمپدیده  ،. اعتماد سیستمیاست
افراد    ،قوانین طبیعی(  الی به برخی قوانین )مانندؤگونه سنموده است، ما برخی اوقات مجبوریم بدون هیچ  عنوان(  1988)

  بر مبنای مشاهداتش (1990) مصنوعات فنی و اجتماعی( اعتماد کنیم. گیدنز )مانند والدین( و مصنوعات بشری )مانند
شوند، از جایگاه  نگهداری می های انتزاعی که توسط افراد متخصصسیستم اعتماد به  ،نمود که در جوامع مدرن اعلام
 (. 1392)الوانی و حسینی،  ای برخوردار شده استویژه 

نهادی در تغییر جهت    . اعتماداستمبین اعتماد بین افراد و مقررات اجتماعی غیرشخصی    )سازمانی(  اعتماد نهادی
شود که  ریشه دارد. این شکل از اعتماد در جایی نمایان می  از کنترل سازمان از سطح فردی به سطح تصمیمات جمعی،

از مبانی    ایگذاری مجموعهطریق ترتیبات نهادی خاص، یک تعهد مقدماتی در خصوص بنیان یک عامل اجتماعی از
وکار  های کسبهای سیستمدهد. ویژگی می  ها، به عامل دیگرمشترک و مقررات هنجاری مربوط به رفتار درون سازمان

یا منطقه بین سازمان  ، کنندها فعالیت میآن  درون  ها درای که سازمانملی و  بر کیفیت روابط  ی بر جای  اثر شدیدی 
توانند اعتماد به سیستم  ها میآن ،رون یازا(. 1392؛ به نقل از الوانی و حسینی، 1996و سورج،  1999)ویلی،  گذاردمی

؛ به نقل از الوانی و حسینی،  344  ، ص2002)بچمن،    های درونی سازمان افزایش دهندسیستمی( را برای فعالیت  )اعتماد
بر روی شرایط شکل  (.1392 تأثیر شدیدی  نهادی در درونشرایط محیط خارجی  اعتماد  بسازمان  گیری  جای    رها 

 .گذاردمی

 فراترکیب
فراتحلیل  از  « تفسیری  صورتبه  کیفی  مطالعات  سنتز»  برای فراترکیب    و  کیفی   کیفی، فراترکیب  عناوین فراترکیب، 

این  استفاده  مورد  واژه   اغلب  اما  شود؛می  استفاده   تفسیری  )تیمولاک،    کیفی   فراترکیب  روش،   برای  ، 2009است 
  توسط  رسمیطور  به  اصل   در   کیفی   فراتحلیل  ایده  رسدمی  نظر  (. به1398؛ به نقل از عابدی جعفری و امیری،  592ص

(. 1398؛ به نقل از عابدی جعفری و امیری،  1997شده است )شریبر و همکاران،    شنهاد ی پ  1985  سال   در  هریس   و  استرن
  پرستاری   رشته  در  بیشتر  و  آموزش  شناسی،شناسی، انسانجامعه هایرشته  در  کیفی  فراتحلیل هایحاضر، نسخه  حال  در

 (. 1398؛ به نقل از عابدی جعفری و امیری، 292 ، ص2009شود )تیمولاک، استفاده می
فرایند    ها است. این داده  لی وتحلهیرویکردی منسجم برای تجز«  در میان مطالعات کیفی، روش »فراترکیب کیفی 

خلاصه    را شناسایی کرده و سپس به دنبال یافتن، انتخاب، ارزیابی،  سازد یک پرسش تحقیق مشخصمحققان را قادر می
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های کیفی دقیق و  روش  های تحقیق باشند. این فرایند با استفاده ازپرسش   بررسی  جهتکردن و ترکیب شواهد کیفی  
بیشتر از طریق یک فرایند تفسیری  منظور ترکیب مطالعات کیفی به برد )اروین و بهره می  موجود برای ایجاد معنای 

تولید دانش است.   ،هدف اصلی فراتحلیل کیفی  (.1398؛ به نقل از عابدی جعفری و امیری،  186  ، ص2011همکاران،  
این    ساخت نظریه، ؛  کنندفراتحلیل کیفی را مطرح می  سه هدف برای تحقیقات(  1997)  منظر، شریبر و همکاران  از 

تر،  انتزاعی  هایهمکاران، فراتحلیل کیفی باید به ساخت نظریه  شریبر و  نظر  تشریح تئوری و توسعه تئوری. با توجه به
(  توسعه تئوری)   به ارائه کلی بیشتر تصویر جامع از یک حوزه مطالعاتی  ها )توضیح تئوری( وتر تئوریبه توصیف دقیق

 (. 1398؛ به نقل از عابدی جعفری و امیری، 2009)تیمولاک،  بپردازد
یافته  ،فراترکیب و  اطلاعات  است که  مطالعه کیفی  استخراجنوعی  مطالعاتهای  از  با موضوع    کیفی  شده  دیگر 

اساس ارتباط    مطالعات کیفی منتخب و بر  کند. درنتیجه، نمونه موردنظر برای فراترکیب، از مرتبط و مشابه را بررسی می
تشکیل میآن پژوهش  با سؤال  مرورها  فراترکیب،  همچنین،    شود.  نیست.  موردنظر  کیفی موضوع  ادبیات  یکپارچه 

عبارتی،    هاست. به این مطالعه  یهاافتهیمطالعات منتخب نیز نیست بلکه تحلیل    داده ثانویه و داده اصلی از  ل ی وتحلهیتجز
لزوماً   یفی کههای ک های منتخب است. فراترکیب، بر مطالعههای اصلی مطالعهتفسیر تفسیرهای داده  فراترکیب، ترکیب

یک ترکیب تفسیری از    ها، خلاصه جامعی از یافتهجای ارائه  شود، تمرکز دارد و بهمبانی نظری وسیعی را شامل نمی
های  ترکیب پژوهش   قیبرای پژوهشگران از طر  مندکردن یک نگرش نظام  کند. فراترکیب با فراهمها را ایجاد مییافته

پردازد و با این روش، دانش جاری را ارتقا داده  جدید و اساسی می  هایها و استعارهکیفی مختلف به کشف موضوع
آورد. فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگر بازنگری  وجود می  را نسبت به مسائل به  و یک دید جامع و گسترده

های  مقاله  هایطریق بررسی یافته  های کیفی مرتبط را ترکیب کند. ازهای پژوهش عمیقی انجام داده و یافته  دقیق و
از پدیده تحت بررسی را نشان    تریکنند که نمایش جامعو ایجاد می  هایی را آشکارواژه  اصلی پژوهش، پژوهشگران

  هایش استتر از مجموع بخش کند که بزرگحاصل می  را  اینتیجه  ، مند، استفاده از فراتلفیقدهد. مشابه نگرش نظاممی
 (. 1396نژاد و همکاران، ؛ به نقل از صالح1390، همکاران)سرابی و 

 ها مواد و روش 
  مختلف  انواع  از  که استفاده شده  فراترکیب  روش  از  طراحی الگوهای عوامل مؤثر بر تعامل صنعت و دانشگاه،منظور  به

  یک   زمینه  در   کیفی  تحقیقات  سایر  ی هاافتهی  که   است  کیفی  مطالعه  نوعی  است. فراترکیب،  تحقیق  کیفی  راهبردهای
که    دهندیم  تشکیل  کیفی  فراترکیب را مطالعات  مطالعه  یهانمونه  بنابراین،  گیرد؛می  به کار  داده  عنوانبه  را  موضوع

(. این  Sandelowski & Barroso, p. 105کند )مطالعه می وارد راها آن علاقه، مورد پژوهیسؤال اساس بر محقق
دهد،  ، سعی دارد تحقیقاتی را که پوشش میشودیم عنوان فراتحلیل کیفی نیز یاد  روش که در برخی موارد از آن به

تحلیل کرده و تناقضات موجود در ادبیات را حل کند و ضمن یکپارچه کردن نتایج، موضوعات اصلی را نیز برای 
 (.Hedges & Cooper, 2009, p. 119تحقیقات آینده مشخص کند )

های مختلف است )به دلیل  در ژورنال شدهچاپواحد تحلیل تحقیق حاضر، تحقیقات علمی پژوهشی و کنفرانسی 
ناچار از مقالات کنفرانسی نیز استفاده شده است(. به دلیل محدود بودن تعداد مقالات  کمبود منابع علمی پژوهشی به

 شماری انجام گرفته است.صورت تمامگیری بهتأییدشده نهایی، نمونه
 برای این روش هفت مرحله وجود دارد: 

 تحقیق   هایسؤال طرح -اول مرحله
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تمرکز اول  مرحله  است.  در  چیزی«  »چه  )  بر  سازمانی  اعتماد  مؤثر  عوامل  بررسی  به  تحقیق  ی(  سازماندروناین 
 های ذیل جواب داده شود: در این مرحله باید به سؤال پردازد.می

به تبیین جامعه:  کسی  ( چه1 پایگاهها و مجلات مختلف  ژورنال  پژوهش،   این   در  مدنظر است.  ناظر  ها و  علمی، 
 بررسی شده است. های مختلفسایت
 صورت گرفته است.  1398تا  1387 در این پژوهش در بازه زمانی شدهانجامتحقیقات : محدوده زمانی مدنظر (2
 گیرند.مورد تأیید قرار می مقالاتی است که فراترکیب و جریان  نوع روش مقالات در تحلیل: روش تحقیق (3

 منابع مندقاعده تحلیل -دوم مرحله
مقاله استخراج    32تعداد    های مختلف در یک دهه اخیر،های مدنظر در مقالات و پژوهش با در نظر گرفتن کلیدواژه

 شد.

 های کلیدی تحقیق واژه .1 جدول

 ی( سازماندروناعتماد سازمانی ) -اعتماد اجتماعی -سازمان

 
 مورد تأیید  مقالات تبیین   -مرحله سوم

 های انتخاب مقالات طبق جدول ذیل شناسایی شدند:ملاک
و پژوهشی، علمی و ترویجی و    علمی   های مرجع، مجلاتدر پایگاه  شدهرشیپذ  محل چاپ مقاله: مقالات •

 علمی تخصصی 
 ی( سازماندرونموضوع مدنظر: عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی ) •
 ی( سازماندرونحیطه کلی تحقیق: اعتماد سازمانی ) •
 تحقیق: فراترکیب  روش •
 1398تا سال  1387از سال  ساله  11 زمانی در بازه شدهانجامهای محدوده زمانی تحقیق: پژوهش  •
 : فارسی استفادههای مورد زبان •

ذیل پرداخته شد )هر معیار    معیار  10  اساس  بر  مقالات  کیفیت  بررسی حیاتی به  ارزیابی  هایمهارت  بر مبنای برنامه
 امتیاز(:  5حداکثر 

روش و  اصول  پژوهش،  مرتبهدف  نمونه،  پژوهش،  ساختار  دادهها،  انعکاسسازی  اخلاق  ها،  مبانی  پذیری، 
 گیری کلی تحقیق. ای، دقت تحقیق، تبیین روشن نتایج و نتیجهحرفه
 به شرح ذیل است: نهایی مقاله 21نتایج نهایی،  

 منتخب  مقاله 21به  شدهداده   امتیازات .2 جدول

 مقاله  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 نمره نهایی 40 41 47 42 39 36 43 41 39 42 42

 مقاله  12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

 نمره نهایی 42 45 42 40 42 42 40 43 41 39 

 
مقاله بر اساس معیارهایی مانند عنوان، چکیده و محتوا حذف شد و سپس،   11مقاله، ابتدا  32در این مرحله، از بین 

مقاله    21از لحاظ کیفیت، مورد بررسی نهایی قرار گرفت که درنهایت،    ذکرشدهمقاله باقیمانده بر اساس ده معیار    21
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مقاله موجود به دلیل محتوای    32مقاله از    8جهت بررسی، تأیید نهایی شد. درمجموع، در زمینه مورد بررسی، تعداد  
حداکثر    دهی نهایی،یک تحقیق بر اساس عنوان و دو مقاله بر اساس کیفیت تحقیق حذف شدند. با توجه به نتایج نمره

 است.  36 شده،داده امتیاز حداقل و 47 مقالات، بهشده داده امتیاز

 نهایی مقالات گزینش نتایج .3 جدول
 تعداد  مقالات 

 32 کل مقالات و منابع اولیه 
 1 نشده بر اساس عنوان تحقیقمقالات پذیرش
 0 نشده بر اساس چکیده تحقیقمقالات پذیرش

 8 نشده بر اساس محتوای کلی تحقیقمقالات پذیرش
 2 نشده بر اساس کیفیت تحقیقمقالات پذیرش

 21 نهایی شدهرفتهیپذمقالات  

 
 نتایج  تبیین و استخراج: چهارم مرحله

 نیز ذکر گردید.  هاآنی شد و فراوانی و منابع بنددسته هاپژوهش در این مرحله، اطلاعات مستخرج از 
 تشریح گردیده است. حاصل  ، نتایج4جدول  در

 ی سازماندرون نظام عوامل مؤثر بر اعتماد  طراحی جهت شدهمشخص  یهاسرفصل  .4جدول 
 ردیف شدهمشخص های سرفصل  مأخذ  فراوانی

4 
اصفهانی و بوشهریان مردانی، طوطیان -(1388و حصیری ) زادهرجبدانایی فرد، 

رحمانی،  -(1394اقدم، محجوب و محمدی )منش، اصغریرضایی  -(1396)
 ( 1398هاشمی و باقری )

مدیریتی مدیران شایستگی 
 گرایی( )مدیریت

1 

 2 اعتماد به مدیریت  (1392محمودی میمند، شیره پزآرانی، نوابی و کاظمی بیدگلی ) 1

2 
شمس و   -(1392محمودی میمند، شیره پزآرانی، نوابی و کاظمی بیدگلی )

 ( 1394مقدم )اسفندیاری
 3 رضایت شغلی 

 4 ی نیبخوش (1392پزآرانی، نوابی و کاظمی بیدگلی ) رهی ش محمودی میمند، 1

 5 بستان بده (1392محمودی میمند، شیره پزآرانی، نوابی و کاظمی بیدگلی ) -(1387پناهی ) 2

3 
پناهی   -(1394فریدی و گلزار ) -(1396)بوشهریان  و  اصفهانیمردانی، طوطیان

(1387) 
 6 روابط دوستانه 

 7 یکی بودن حرف و عمل  ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) -(1394فریدی وگلزار ) 2

2 
 - (1395کریمیان، عزتی و دیالمه )

 (1387پناهی )
 8 صداقت 

 (1396)بوشهریان  و  اصفهانیمردانی، طوطیان -(1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) 2
صلاحیت داشتن کادر اداری )دانش  

 تخصصی و توانمندی در کارها( 
9 

 10 پیشینه مثبت  ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) 1

 ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) -(1396)بوشهریان  و  اصفهانیمردانی، طوطیان 3
ی و  پوشبی عوفاداری به سازمان )

 ی( دارامانت
11 

 ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) 1
ی اعضاء برای یکدیگر و  رخواهیخ

 رجوع ارباب
12 

 13 هدفمند بودن کادر اداری و مدیریت  ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) 1

 14 ها ارزشپایبندی به  (1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) -(1396) بوشهریان  و مردانی، طوطیان، اصفهانی 2
 15 قاطعیت در تصمیمات  ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) 1
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 ردیف شدهمشخص های سرفصل  مأخذ  فراوانی

 ( 1395کریمیان، عزتی و دیالمه ) 1
  -صراحت و شفافیت )تسهیم اطلاعات

 انتقادپذیری و پرهیز از تملق( 
16 

 (1396)بوشهریان  و  اصفهانیمردانی، طوطیان 1
 

 تفویض اختیار
 

17 

 (1387پناهی ) 1
ی  ها ارزشایجاد یک فرهنگ بر مبنای 
 مشترک در بین کادر اداری 

18 

3 
 -(1396)بوشهریان  و اصفهانی مردانی، طوطیان -(1387پناهی )

 (1392محمودی میمند، شیره پزآرانی، نوابی و کاظمی بیدگلی )

مشارکت دادن کارکنان در فرآیندهای  
 ی ریگ میتصم

19 

 (1387پناهی ) -(1394فریدی و گلزار ) 2
  انتظارات از کارکنان و مدیریت آگاهی

 یکدیگر
20 

 21 اخلاقیرهبری   (1391منفرد، مهداد و میرجعفری )عواطفی 1
 22 شناختی محیط کارسلامت روان (1391منفرد، مهداد و میرجعفری )عواطفی 1
 23 هوش فرهنگی  ( 1392کیخانژاد و قنادی ) 1
 24 سازگاری شغلی  ( 1392کیخانژاد و قنادی ) 1
 25 تمرکززدایی ( 1394اقدم، محجوب و محمدی )منش، اصغریرضایی  1
 26 زدایی دیوانسالاری ( 1394اقدم، محجوب و محمدی )اصغریمنش، رضایی  1
 27 فرهنگ سازمانی  (1397صدر )سیادت، پروری و سپهری 1
 28 تعهد سازمانی  (1395سلطانی ) 1

4 
اشجع، نوری،  -(1395جزنی و سلطانی )  -(1393فرهنگ، پورقاز و جمشیدزهی )

 ( 1394گل )شیرازی و فرحگلنادی،  -(1388عریضی و سماواتیان )
 29 عدالت سازمانی 

 30 اثربخشی چرخش شغلی  ( 1393فرهنگ، پورقاز و جمشیدزهی ) 1
 31 رهبری خدمتگزار (1388پور، پورعرت و حضرتی )قلی 1
 32 شهروندی شرکتی  (1396اصفهانی، نجات و خلیلی پالندی )مشبکی 1
 33 اسلامی  منابع انسانیمدیریت  (1398امرالهی و نیکنام ) 1

 
ی( از کدگذاری  سازمان دروندر ارتباط با عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی )  شدهانجامهای  پژوهش   لی وتحلهیتجزبرای  

از تحقیقات به خلق مقولات متناسب با هر دسته    شدهاستخراجاستفاده شده است. در تحقیق پیش رو بر اساس مفاهیم  
 به آن پرداخته شده است.  5شد که در جدول  از مفاهیم پرداخته

 شدهاستخراج  هایمؤلفه  بندیدسته  .5جدول 

 مقوله  مفاهیم 

 بینی خوش

 روابط دوستانه 

 یکی بودن حرف و عمل 

 صداقت 

 توانمندی در کارها( صلاحیت داشتن کادر اداری )دانش تخصصی و 

 پیشینه مثبت 

 داری( پوشی و امانتوفاداری به سازمان )عیب

 رجوعی اعضاء برای یکدیگر و اربابرخواهیخ

 ها ارزشپایبندی به 

 قاطعیت در تصمیمات 

 انتقادپذیری و پرهیز از تملق(  -صراحت و شفافیت )تسهیم اطلاعات

 هوش فرهنگی 

 ی شخصیتیهایژگیو
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 مقوله  مفاهیم 

 سازگاری شغلی 

 تعهد سازمانی 
 تفویض اختیار

 ی ری گمیتصممشارکت دادن کارکنان در فرآیندهای 

 رهبری اخلاقی

 رهبری خدمتگزار

کارگیری  های مدیریتی )بهویژگی
 اصول مدیریتی نوین( 

 های مشترک در بین کادر اداری ایجاد یک فرهنگ بر مبنای ارزش

 فرهنگ سازمانی 

 اعتماد به مدیریت 

 بستان بده

 هدفمند بودن کادر اداری و مدیریت 

 فرهنگ سازمانی 

 یکدیگر انتظارات از کارکنان و مدیریت آگاهی

 عدالت سازمانی 

 شهروندی شرکتی 

 مدیریت منابع انسانی 

 اسلامی 

 اثربخشی چرخش شغلی 

 مدیریت منابع انسانی 

 شناختی محیط کارسلامت روان

 ییتمرکززدا

 زدایی دیوانسالاری

 رضایت شغلی 

 مسائل مربوط به ماهیت کار 

 

 
 

 ها اکتفا شد.تعداد مفاهیم تنها به ذکر مقولهدر شکل بالا، مدل نهایی ترسیم شده است که به دلیل زیاد بودن  
 مرحله ششم: تعیین کیفیت نتایج 

 جهت کنترل نتایج مطالعه، علاوه بر نظر چند خبره از شاخص کاپا استفاده گردید.
 مرحله هفتم:

 گردد.می ارائهآمده از مراحل قبل دستدر مرحله هفتم، نتایج به

عوامل مؤثر بر 
اعتماد سازمانی 

 در ایران

 یهایژگیو
 یتیشخص

 کار تیماه

 منابع تیریمد
 یانسان

 یسازمان فرهنگ

 یهایژگیو
 یتیریمد
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 گیریبحث و نتیجه 
سازمان وجود   موردنظر  هایدستیابی به اهداف و ارزش  جهتنیاز بیشتری به اعتماد  سازمانی،    ارتباطاتدر مناسبات و  

لازم و   منظور رفتار همکارانه و سودمند در ارتباطات بلندمدت، امریها بهها و رهبران آنسازماناعتماد برای  دارد.  
های  است. نتایج پژوهش   رسد و عملکرد کارکنان یک سازمان و راندمان آن متأثر از اعتماد سازمانیبه نظر می ضروری  

ی آورجمع،  1398تا    1387ساله از سال    11زمانی    در باب عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی در ایران در یک بازه  شدهانجام
گردید که شامل ل حاصل  با روش فراترکیب، یک مدل منسجم از عوامل مؤثر بر این تعام  و ضمن ترکیب این نتایج

شخصیتی، ویژگی )ویژگی  های  مدیریتی  منابع ری کارگ بههای  مدیریت  سازمانی،  فرهنگ  نوین(،  مدیریتی  اصول  ی 
 سازمانی( تأثیرگذارند.انسانی و مسائل مربوط به ماهیت کار بوده و بر کمیت و کیفیت اعتماد سازمانی )درون

بینی، روابط دوستانه، یکی بودن حرف و  توان به خوشهای شخصیتی مرتبط با اعتماد سازمانی میازجمله ویژگی
عمل، صداقت، صلاحیت داشتن کادر اداری )دانش تخصصی و توانمندی در کارها(، پیشینه مثبت، وفاداری به سازمان  

امانت)عیب و  اربابرخواه یخ داری(،  پوشی  و  یکدیگر  برای  اعضاء  به  ی  پایبندی  در  هاارزشرجوع،  قاطعیت   ،
ایجاد اعتماد و انتقاد پذیری و پرهیز از تملق( و غیره اشاره کرد.  -تصمیمات، صراحت و شفافیت )تسهیم اطلاعات 

ها  اگر در سازمان.  صداقت و انسجام است  های مشترک،شها نیازمند یک فرهنگ بر مبنای ارزدر سازمان  توسعه اعتماد
تر طی  ش اثربخ  در سازمانفرآیند تغییر    یابد وافزایش میو سازگاری    یریپذانعطاف  اعتماد وجود داشته باشد، قابلیت 

 بود.  اهد بهبود عملکرد خواهیمشهایی ضمن اینکه در چنین سازمان خواهد شد.
زدایی در ارتباط  یی و دیوانسالاریتمرکززداشناختی محیط کار،  مسائل مربوط به ماهیت کار ازجمله سلامت روان

زدایی نباید فقط به حذف و کاستن از بوروکراسی  با اعتماد سازمانی، مهم و شایان توجه هستند. در مورد دیوانسالاری
مراتب در آن تا حد امکان کاهش یافته  ای اصلاح شود که سلسلهگونهتمرکز نمود بلکه بوروکراسی باید به  ناکارآمد

و زمینه مشارکت کارکنان محقق شود. در خصوص تمرکززدایی، با توجه به تأثیر مثبت آن بر اعتماد سازمانی، بهتر  
رشد و پرورش  ها بیشتر به تفویض اختیار و جذب مشارکت کارکنان بها داده، زمینه رضایت، است مدیران در سازمان

 های بهبود اعتماد سازمانی در کارکنان را افزایش دهند.و زمینه آورندآنان را فراهم 
انسانی می منابع  به مدیریت  مربوط  مسائل  به آگاهیدر  یکدیگر، عدالت    انتظارات  از   کارکنان   و  مدیریت  توان 

انسانیسازمانی، شهروندی شرکتی،   منابع  کرد.    اسلامی  مدیریت  اشاره  شغلی  اثربخشی چرخش  شغلیو    ، چرخش 
در مشاغل گوناگون با    جایی کارکنانهجاب  ،ازجمله تدابیر مدیریتی در حوزه مدیریت منابع انسانی است که طی آن

خانواده و همگون که با  مشاغل هم  بتوان افراد را در  اگر  پذیرد.طور مشروط و اقتضایی انجام میهای مختلف بهانگیزه
ایجاد می  چرخش  جا کرد،هها آشنایی دارند، جاب آن مثبتد.  شوشغلی  اثرات  به آشنایی  می  چرخش شغلی   از  توان 

بهبود تصمیم  ، دیگر سازمان  یهابا مسائل و مشکلات قسمت  مدیران باافزایش هماهنگی و  کسب تجارب و    گیری 
آنان، رشد  زمینه  آوردن  فراهم  نتیجتاً  و  جدید  مطالب  هدایت  کاهش  آموختن  و  انگیزه  افزایش  کار،    یکنواختی 

انحصار  ،غیررسمی   یهاسازمان از  ا  شدن  یجلوگیری  و  تغییرپذیری  جادیمشاغل  کاهش    ،پذیریریسکو    روحیه 
؛ به نقل از  1380،  و همکاران  رشیدی)  اشاره کردغیره    اهمیت دادن به مشاغل دیگر و  تعصبات نسبت به شغل و نیز 

 رود.(. چرخش شغلی از عوامل مهم و مؤثر بر اعتماد سازمانی به شمار می1393، و همکاران فرهنگ

همان فرهنگ سازمانی است.    این   کنند کهها، کارکنان نسبت به یک الگوی خاص رفتاری توافق پیدا میدر سازمان
ممکن است اعمال یک استراتژی    نمونه،عنوانزیرا به است ترین عوامل موفقیت سازمان، فرهنگ سازمانی  یکی از مهم

با توجه به    .افتاده یا رد شود  به تأخیر،  سازمان است  ءبه دلیل مخالفت فرهنگ سازمانی که مجموعه اعتقادات اعضا
. سازمانی صورت گیرد  از فرهنگ  رابطه راهبردهای جدید با فرهنگ سازمانی، شایسته است که شناخت کامل و دقیقی
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های مشترک در بین  توان به ایجاد یک فرهنگ بر مبنای ارزششود، میازجمله مواردی که شامل فرهنگ سازمانی می
 کادر اداری اشاره کرد. 

  مدیریتی  اصول  کارگیری به)مدیریتی    هایتوان به ویژگیاز دیگر موارد مرتبط با عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی می
  ی، رهبری ری گ می تصم  فرآیندهای  در   کارکنان   دادن  اختیار، مشارکت  اشاره کرد که مواردی ازجمله تفویض   (نوین 

رهبری و  می  اخلاقی  شامل  را  رهبران  خدمتگزار  از  پیروی  مدیریت،  نوع  این  در  که    واسطهبهشود.  است  اعتمادی 
بخشیده و    بهبودوری را افزایش داده، راندمان سازمان را  های مدیریتی، بهرهدارند. این نوع از شیوه  هاآنکارکنان به  

 .شوندرضایت درونی و اعتماد سازمانی کارکنان را موجب می

 منابع 
ابعاد عدالت سازمان1388).  نیحس  ان، یو سماوات  درضا،یحم  دیس  ،یسامان  یضیابوالقاسم، عر  ، یاشجع، آرزو، نور با    ی(. رابطه 

به سازمان و سرپرست در کارکنان مجتمع فولاد مبارکه اصفهان.     ، ی کاربرد  یشناسدانش و پژوهش در روان اعتماد 
11(40 ،)1-12 . 

اعتماد نهادی )سازمانیتأملی بر مبانی نظری، مفاهیم و مدل (.  1392حسینی، سیدصمد. )  و   الوانی، سیدمهدی،    فصلنامه   .(های 
 .141-105 (،4)3، آموزشی ارزشیابی  و  یریگاندازه  مطالعات

  میانجی   تبیین اثرات مدیریت منابع انسانی اسلامی بر تعهد سازمانی با تمرکز بر نقش(.  1398و نیکنام، منصور. )   ،امرالهی، ناهید
-53  (، 1)1،  علمی مدیریت منابع انسانی پایداردو فصلنامه    . (انتظامی شهرستان یزد  ینیرو  ه:اعتماد سازمانی )مورد مطالع

73 . 

فرید،   )بوشهری و  بن سعید،  آزاده.  سازمان  لیوتحلهیتجز(.  1394نژاد،  از  یکی  سازمانی  راستای  ساختار  در  ایران  دولتی  های 
 .پیشنهادهاهمایش و ششمین جشنواره ملی نظام  دوازدهمین  .سازی و ایجاد فضای مدیریت مشارکتیچابک

 . 103-88(، 4)7 ،یعلوم انسان -نور کیپدر سازمان.  ی(. اعتماد و اعتمادساز1388بلال. ) ،یپناه
مجله مدیریت   .بررسی تأثیر عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی در پرتو اعتماد سازمانی(.  1395و سلطانی، شاروخ. )   ،جزنی، نسرین

 .36-27، 25، توسعه و تحول
علیزاده رجب  ،حسنفرد،  دانایی  ،،  ( اسد.  اعتماد1388و حصیری،  ارتقای  بررسی بخش  در یسازماندرون  (.   نقش دولتی، 

 .90-59(، 4)2، مدیریت هایپژوهش .مدیران مدیریتی شایستگی
(. تبیین الگوی شایستگی مدیران بر پایه رفتار کارآفرینانه و اعتماد  1398و باقری، مهدی. )  ،هاشمی، سیداحمد  ،رحمانی، محمود

 . 128-111  (،2)13،  فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار  .سازمانی مدیران آموزشی
تأثیر مدیریت دولتی نوین بر اعتماد سازمانی (. 1394و محمدی، مینا. ) ،محجوب، علی ،اقدم، بهراماصغری  ،منش، بهروزرضایی

 . 14-1(، 20-19) 6 ،فصلنامه رسالت مدیریت دولتی .کارکنان ستادی شهرداری رشت
( شاروخ.  کارکنان(.  1395سلطانی،  سازمانی  تعهد  با  سازمانی  اعتماد  مختلف  ابعاد  رابطه  کارکنان)  بررسی  موردی   مطالعه 

 .107-93، (( 45 )مسلسل 2)12، های مدیریت آموزشینوآوری   .(وپرورش شهرستان مهاباد آموزش
امین  ،سیادت، سیدعلی )و سپهری  ،پروری،  یعقوب.  ت(.  1397صدر،  اعتماد سازمانأبررسی  بر  فرهنگ سازمانی  ی  ثیر شناخت 
 . 33-23 (،(50 )مسلسل  2)13، مدیریت آموزشی یهای نوآور .(مرند  موردی: دانشگاه آزاد واحد )مطالعه کارکنان

)اسفندیاری   و   الدین، شمس، شهاب  امیرتیمور.  با رضایت شغلی کارکنان(.  1394مقدم،  اعتماد سازمانی  ابعاد مختلف   .ارتباط 
 . 185-171(،  77)24، (بهبود و تحول)  پژوهشی مطالعات مدیریت-فصلنامه علمی

فراترکیب مطالعات منزلت کارکنان در  (.  1396الله. )و فروزنده، لطف  ،اکبراحمدی، علی   ،نژاد، سیدعبدالله، درویش، حسنصالح 
 . 100- 75، (( 32 پیاپی) 2)10، حسین )ع(  امام جامع دانشگاه  انسانی منابع  مدیریت ی هاپژوهش  مهفصلنا .ایران
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شناسی پژوهشی روش -فصلنامه علمی  .فراترکیب، روشی برای سنتز مطالعات کیفی  (.1398امیری، مجتبی. )و  عابدجعفری، عابد،  
 . 87-73 (، 99)25 ،علوم انسانی

  شناختی محیط کار رابطه رهبری اخلاقی و سلامت روان(.  1391و میرجعفری، سیداحمد. )  ،مهداد، علی   ، منفرد، احسانعواطفی
 (. 3)7، اورینفصلنامه اخلاق در علوم و ف .با اعتماد سازمانی

اثربخشی چرخش شغلی و رابطه آن با عدالت سازمانی  (.  1393و جمشیدزهی، سعید. )  ،پورقاز، عبدالوهاب  ،ابوالقاسمفرهنگ،  
 . 144-129 (،23)7 ،مدیریت عمومی یهاپژوهش  .و اعتماد سازمانی

)  ، فریدی، صادق ابراهیم.  گلزار،  پخش  1394و  ملی  مشتریان شرکت  بین  در  سازمانی  اعتماد  ایجاد  بر  مؤثر  عوامل  بررسی   .)
 . اقتصاد، مدیریت و علوم مهندسی یالمللن یششمین کنفرانس ب  .1394ی نفتی منطقه همدان در سال هافرآورده 

های دولتی شهر  سازمان  عوامل مؤثر بر اعتماد به   (.1393و مصطفوی، فرخ. )  ،الهرهنورد، فرج   ،الهطاهرپور حبیب   ، خانی، بهزادقره 
 . 856-839 (،4)6، مدیریت دولتی .تهران

آرینقلی علی  ،پور،  )  ،اصغرپورعزت،  محمود.  حضرتی،  ت(.  1388و  و  أبررسی  سازمانی  اعتماد  بر  خدمتگزار  رهبری  ثیر 
 . 118-103 (، 2)1، نشریه مدیریت دولتی .های دولتیتوانمندسازی در سازمان

صلنامه مطالعات  ف .نقش اعتماد سازمانی در تعدیل بدبینی سازمانی کارکنان(. 1396زاده، فریبرز. )عرفانیو زاده، سیروس، قنبری
 (. (22 پیاپی) 2)6، رفتار سازمانی
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