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Abstract 
The purpose of this study is to examine the impact of knowledge interaction on enhancing 

employee job performance. This research is applied in terms of purpose, descriptive-correlational 

in terms of data collection method, and quantitative in terms of data analysis approach. The 

statistical population consists of the employees of Mashhad Municipality, totaling approximately 

1,100 individuals. Based on Cochran’s formula, a minimum sample size of 334 participants was 

selected using stratified random sampling. The data collection instrument was a structured 

questionnaire, whose content validity was confirmed by experts. The reliability of the 

questionnaire was assessed using Cronbach’s alpha, yielding values of 0.931 and 0.937 for job 

performance and knowledge interaction variables, respectively. Structural equation modeling 

(SEM) was applied for data analysis using Smart PLS software. The findings indicate that 

knowledge interaction has a significant positive impact on the job performance of Mashhad 

Municipality employees. 
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 کارکنان یعملکرد شغل شینقش تعامل دانش در افزا ریتأث

 مریم سلامی
 ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یگروه علم و اطلاعات و دانش شناس اریدانش

 .، ایراننور تهران، تهران امیدانشگاه پ
  

  محمد فاتحی
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یرشته علم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو

 .رانی، انور مشهد، مشهد امیدانشگاه پ یروانشناس

 

 چکیده
 کاربردی، هدف، لحاظ از پژوهش . روشاست کارکنان یعملکرد شغل شیتأثیر نقش تعامل دانش در افزاهدف از این پژوهش، بررسی 

 آماری جامعه. است کمی صورتبه هاداده وتحلیلتجزیه نحوه لحاظ از و همبستگی-توصیفی صورتبه هاداده آوریجمع نحوه لحاظ از
 حداقل بایستی کوکران فرمول اساس بر بوده و نفر 1100 حدود هاآن تعداد که هستند مشهد شهرداری سازمان کارکنان پژوهش، این

 یسؤالپرسشنامه  ها،داده گردآوری ابزار. شوند انتخاب پژوهش نمونه اجزاء عنوانای بهطبقه-تصادفی گیرینمونه روش با نفر 334 تعداد
 آزمون از هاپرسشنامه پایایی سنجش جهت گرفت. قرار تأیید موردنظران صاحب نظر طبق و بوده محتوا نوع از هاآن روایی که است بوده

به دست  (937/0 ،931/0) برابر ترتیب به عملکرد شغلی و تعامل دانش متغیرهای برای ترتیب به که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب
 هاییافته. شد بهره گرفته Smart PLS افزارنرم از استفاده با ساختاری معادلات تکنیک از هاداده وتحلیلتجزیه جهت همچنین،. آمد

 .گذاردکه تعامل دانش، تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی کارکنان شهرداری مشهد می بود این از حاکی پژوهش

 مشهد یشهردار ،یتعامل دانش، عملکرد شغلدانش،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 یابیدست یدارد؛ لذا چگونگ یعملکرد آن بستگ نیبه بهتر یابیتسازمان در دس کیبالقوه  تیامروزه موفق کهازآنجا
از  یریگکوشند با بهرهیمبدل شده است و م یامروز یهاسازمان رانیمد دغدغه نیتریعملکرد به اساس نیبه بهتر

 یهابا توجه به بحران حال،بااین(. 1401 ،یو رمضان یآبادکول) ابندیمختلف به عملکرد برتر دست  یهاکیتکن
اند ها در کسب عملکرد موفق خود دچار مشکل شدهسازمان یهستند، تمام ریها با آن درگکه سازمان ینبیشیپرقابلیغ
(Taghrir et al., 2020) و  یمسائل بهداشت ی،مسائل فرهنگ ،فیضع یزیرمانند برنامه ییهامشکلات و چالش و با

مسائل  ،یطیمح نانیعدم اطم ،یپاداش و جبران خسارت، مسائل ادار ،یکارکنان، مسائل ماد یو روان یجسمان سلامت
 ,.Rehman et al)مواجه هستند  غیرهو  نینو یهایمشکلات فناور یبحران طیبحران در شرا تیریمربوط به مد

 دارد اشاره کارکرد کیفیت یا حالت به و بوده اهمیت حائز بسیار هاسازمان در شغلی بنابراین، بهبود عملکرد ؛(2019
 و اثربخشی و کیفیت تبیین فرآیند دارد. عملکرد، تأکید سازمانی عملیات انجام چگونگی بر کلی سازه یک عنوانبه و

 دیگری عوامل وری. همچنین،بهره و سوددهی تعالی برای است چتری عملکرد علاوه،است. به گذشته اقدامات کارایی
گیرد )عباسی و همکاران، می بر در را پذیریانعطاف و پذیریرقابت خدمات،موقع به انجام و سرعت کیفیت، همچون

تا بتواند  دیکارکنان خود را حفظ کرده و آنان را توانمند نما کندیتلاش م یامروزه هر سازمان ،اساس نیبر هم(. 1399
کارکنان خود تا  یسازو آماده تیترب ،آموزش یهر سازمان برا رایز؛ ندینب انیاز خود بروز دهد و ز ییعملکرد بالا

 یروهایو با از دست دادن ن کندیرا صرف م یاریبس یهانهیهز ،ارزشمند یروهایمطلوب ن ییو کارا یدهبهره مرحله
گردد ، میآمده است دست ها تلاش بهسال یکه طو دانش فردی  اتیو تجربها متحمل از دست دادن مهارت ،ارزشمند

(Tønnessen et al., 2021) .حال که به دنبال کسب ها درعیناست که سازمان نیخصوص ا نیدر ا یپرسش اصل
روزمره  تیفعال ،حالحفاظت کنند و درعین زیاز کارکنانشان ن توانندیچگونه م ،عملکرد موفق در کارنامه خود هستند

نکته مهم اشاره  نیبه ا توانیسؤال م نیمنظور پاسخ به ابه ورند؟آرا به دست  یرا ادامه دهند و عملکرد خوب شیخو
تک تک یندارد بلکه به عملکرد فرد یمنابع ملموس موجود در سازمان بستگ هها فقط بکرد که عملکرد سازمان

کند تا کارکنان تلاش می یامروزه هر سازمان ،اساس نیبر هم(. Abualoush et al., 2018)دارد  یکارکنان بستگ
، رمضانیو  ای)ک ندینب انیاز خود بروز دهد و ز ییتا بتواند عملکرد بالا از دانش آنان استفاده کندخود را حفظ کرده و 

1401) . 

تعاملات دانش در سازمان است. یکی از عوامل مؤثر در بهبود عملکرد شغلی، (، 2020) 1گان و همکاران طبق نظر
ندارند  یخوببهاستفاده از دانش موجود در سازمان و خارج از سازمان را  توانایی ها،سازمان از امروزه بسیاری متأسفانه،

(. 1401گیرند )رفیعی و رمضانی، می بهره دانش مدیریت برای نامناسب هایزیرساخت و اثربخش غیر هایو از روش
. کند ایجادافزوده ارزش سازمان در بتواند تا دارد مجدد استفاده و شدن دیده به نیاز چیزی هر از یشب تعامل دانش،

 دانش تبدیل بااست. تعامل دانش  دانش تعامل از بیش دانش، از مجدد استفاده موانع ها،سازمان از بسیاری در معمولاً
 اعضاء سایر به دانش فرآیند انتقال دانش، شود. تعاملمیباعث ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان  جمعی دانش به فرد

 تبادل که دارد اجتماعی تعامل در فرهنگی به نیاز دانش است. اشتراک گیریتصمیم برای مناسب روشی به سازمان
 به را کارکنان محیطی، گونهنیا گیرد.بر می درها سازمان و هابخش میان در را کارکنان هایمهارت و تجارب دانش،

 (. 1400کند )امیدپناه و همکاران، می ترغیب ورزیدگی و دانش تبادل و تولید در مشارکت و همکاری
شهر مشهد در نظر گرفته شده است، بر حسب تجربه  یمرکز یشهردار ،پژوهش نیا یجامعه آمار نکهیبا توجه به ا

دانش و  و تعامل تیریمد یبحث چگونگ اند،هشد ریبا آن درگ سازمان نیکه کارکنان ا یاز مشکلات یکی پژوهشگر
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و سلامت  تیامن شیسازمان در جهت افزا نیادر برخی از مواقع، است.  گریکدیکارکنان با  یمشارکت و همکار
خود  یشغل یهاحضور در پست یسازمان برا نیکردن کارکنان ا ینوبت ،نیو همچن یکارکنان خود، اقدام به دورکار

کارکنان، ابهامات  یتناقض در نقش شغل ارکنان،ک نیب یهمچون عدم هماهنگ یبه مشکلات امر منجر نیا ت.کرده اس
خود باعث  هک دهیاندازه گرد کیاز دانش و اطلاعات به  یمتفاوت، عدم آگاه یکار یهاسبک لیفراوان به دل یشغل
 یاداره باعث سردرگم نیدانش در ا تیریمد ستمیضعف در س ،نی. همچنشودی میروند کار شبردیدر پ یکند

فرد مطلع نسبت به  یرجوعان صبر کنند تا نوبت شغلارباب دیاوقات با یگاه کهیطوربه است؛ دهیرجوعان گردارباب
خود باشد  فیمشغول به انجام وظا اقیعلاقه و اشت ،با شور یمهم باعث شده اگر کارمند نیا .شود هاآن یپرونده کار

 یستیمافوق، با یاز سو تیو حما قیوتش یجاهو ممکن و در اسرع وقت انجام دهد، بنح نیخود را به بهتر فیو وظا
کارکنان  شودیم امر سبب نیا .انجام دهد ،در سازمان ندارند یکیزیکه حضور ف زیهمکاران خود را ن ریسا فیوظا

بودن  یهمچون چند قشر یبه مشکلات توانیبا توجه به تجربه محقق م در ضمن،. شوند ییبالا یفشار شغل دچار
 یمنابع انسان رانیمد یمتمرکز بودن سازمان، عدم تخصص و آگاه ،یو قرارداد یرسم ارکنانک نیبالأخص ب ،کارکنان

 نیاست، اشاره کرد. لذا در چن دهیدر سازمان گرد یسازمان که منجر به احساسات منف یهاپست یفشار روان و سازمان
پرواضح است که افراد در این فضا،  .شودیدر سازمان، به نیازهای کارکنان کمتر توجه م یزیآمپرفشار و تحکم طیشرا
با  ،اساس نیخواهند داشت. بر هم یکمتر یشغل تیدهند و احساس رضااز خود نشان می یو فداکاری کمتر دییناام

تعامل دانش  ایاست که آ نیا ،که ذهن پژوهشگر را به خود مشغول ساخته یسؤال اصل ،که ذکر شد یتوجه به مشکلات
 گذارد؟تأثیر می کارکنان یعملکرد شغل شیدر افزا

 تحقیق نظری مبانی
 1عملکرد شغلی

 زمانی دوره یک طی افراد که مجزا رفتاری رویدادهای از هاسازمان انتظار مورد ارزش عنوان کلبه شغلی عملکرد
 آن اشاره به عملکرد که رفتار ویژگی که است آن تعریف این در مهم تفکر. شودمی تعریف دهند،می مشخص انجام

 در محوری مفهومی توانمی را شغلی عملکرد (.1401)رزاقی و همکاران،  است سازمان انتظار مورد ارزش دارد،
 منابع اقدامات در مفهوم این محوریت به توجه (. باNaqshbandi et al., 2023آورد ) شمار به انسانی منابع مدیریت
 شمار به علمی رشته یک عنوانبه انسانی منابع مدیریت اصلی موضوع توانیم همچنین را ایوظیفه عملکرد انسانی،

 رشته آن محققان که است ایاصلی پدیده و بوده یکدیگر از علمی هایرشته زکنندهیمتما رشته، هر موضوع. آورد
 حول توانمی را اجرایی هایفعالیت و تحقیقات اکثر نیز انسانی منابع مدیریت رشته نمایند. درمی تحقیق آن درباره
 خارج توانیم ندارد، عملکرد با ارتباطی نحوی به موضوعش که را تحقیقی و کرد ساماندهی ای،وظیفه عملکرد مفهوم

 ریناپذییجدا بخش سازمانی، هر در عملکرد بهبود و ارزیابی ،. درواقعآورد حساب به انسانی منابع مدیریت حیطه از
 (. 1400ترابی و رمضانی، ) آیدمی شمار به انسانی منابع مدیریت هایبرنامه

 نهادی و سازمان هر شود. توسعهمی اطلاق عمل یا کنش یک دادهبرون و کارایی، بازدهی، محصول به عملکرد
 موفقیت در مؤثری نقش که است سازمانی مهم رفتار یک شغلی عملکرد است. شغلی کارایی از سطحی به منوط

 عملی با رابطه در افراد بازده و محصول از است عبارت و است ترکیبی سازه یک شغلی عملکرد ،درواقع دارد. سازمان
 در شغلی عملکرد این که است وظایفشان شرح به توجه با افراد واقعی کار همان شغلی، عملکرد. دهندمی انجام که

 و عملکرد شغلی مفهوم اهمیت بهبا توجه (. 1403یابد )ذوالفقاری، می نمو و رشد اجتماعی سرمایه از ناشی شبکه یک
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 نظر از. اندپرداخته مفهوم این چیستی پیرامون سازیمفهوم بهنظران صاحب انسانی، منابع مدیریت در آن حیاتی نقش
 و رفتار شد؛ قائل تمایز عملکرد شغلی از بعد دو بین باید عملکرد از یسازمفهوم در ،(۵ ، ص200۵) 1فریز سوننتاگ و

 محیط در فرد که دارد اشاره اعمالی به عملکرد، رفتاری جنبه (.1400)اکبرزاده و همکاران،  رفتار از حاصل نتیجه
 سازمانی اهداف به که رفتارهایی تنها داد و قرار عملکرد مقوله تحت تواننمی را رفتاری هر . البتهدهدیم انجام کاری

  .(Sonnentag & Frese, 2005, p. 5) گیرندمی قرار عملکرد مفهوم تحت ستند،مرتبط ه
 کرد؛ تلقی عملکرد را آن بتوان تا باشد گیری نیزاندازه قابل باید رفتار ،(1993) 2همکاران و کمپیل به اشاره با

 اینکه یکی داد؛ قرار عملکرد مفهوم تحت را آن بتوان تا باشد ویژگی دو دارای بایدمی رفتار رفتاری، بعد از بنابراین،
 و 4۶ ، صص2014) 3آگوئینیس. باشد گیریاندازه قابل رفتار آن اینکه دیگر و باشد مرتبط سازمان اهداف به نوعی به

 اما نمود؛ توجه نتایج بر است لازم کارکنان عملکرد از جامع تصویری به دستیابی در اگرچه که کندمی تأکید نیز( ۸۸
 گیرد،می قرار عملکرد مفهوم تحت که رفتاری وی، دیدگاه از. داد رفتار مفهوم به باید را محوریت عملکرد، تعریف در

 را رفتارها که معناست این به یگذارارزش قابلیت. بودن است چندبعدی و گذاریارزش قابلیت ویژگی دو دارای
 خنثی مثبت، همچون ارزشی هایطیف تحت سازمانی و واحدی فردی، اهداف بر شانگذاریتأثیر میزان اساس بر بتوان

 طیفمعمولًا  سازمانی اهداف بر مؤثر رفتارهای که دارد این به اشاره نیز بودن چندبعدی. کرد بندیطبقه منفی و
 .(1402آبادی و رمضانی، هستند )کول گوناگونی ابعاد دارای هاشایستگی و داشته ایگسترده

 4تعامل دانش
 شودیدر هر سازمان محسوب م ییدارا نیعنوان ارزشمندتربه یانهیتجربه، اطلاعات زمخرد،  ژهیودانش، به

 تیاست و مز یرقابت تیسب مزکعناصر  نیتراز مهم یکی ی،کنون یایدانش در دن(. 1401آبادی و همکاران، )کول
مهم  اریبس یدانش، ابزار(. 1401)رفیعی و رمضانی،  ردیگیفرد آن سرچشمه ماز دانش منحصربه سازمان، کی یرقابت

 شیکه خود را از رقبا دهدیتوان م نیکارآفر کیاست که به  یو عامل مهم بوده یطیمحی هایدگیچیکاهش پ یبرا
 دانش ارزش مدیریت. دارد قرار توجه مورد دنیا در رقابتی مزیت منبع یک عنوانبه دانش حاضر، حال . درکند زیمتما
 ,Lee) شود استفاده ازیموردن جای و در شده گذاشته اشتراک به سازمان سراسر در دانش که شودمی ایجاد زمانی تنها

در توسعه و  ینقش اساس خیدر طول تار بوده که یتعامل انسان یمحور یهایژگیاز و یکی ،دانش تسهیم (.2018
 یآورجمع یدانش برا یگذارمدرن، اشتراک تالیجیارتباطات تا عصر د یجوامع داشته است. از سنت شفاه شرفتیپ

 ،یفرهنگ ییایپو زه،یدانش از کشف انگ تسهیمبوده است.  یاتیح ی،و پرورش نوآور هادهیگسترش ا ،یخرد جمع
 ،دانش(. تسهیم Mustapha et al., 2023) دیآیم دیپد یتمدن انسان یدهو شکل یهمکار ،یریادگی قیتأثیر عم

است  یها و اطلاعاتشامل داده امر نیا. کندیم جادیا دیدانش جد بیو ترک ییشناسا یبرا یاست که چارچوب ینشیب
است که در  یملموس اینامشهود  اتیشامل تجرب و اینو پردازش شده  یدهها سازمانانتقال درک و آموخته یکه برا

عنوان تنها به چراکهشود؛  میتسهاسب ای من(. دانش باید به شیوه1399)عباسی و همکاران،  دارد انیسراسر سازمان جر
 . (Jokanovic et al., 2020شود )های امروزی محسوب میمزیت رقابتی سازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Sonnentag & Frese 
2. Campbell et al. 
3. Aguinis 
4. knowledge interaction 
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 پیشینه پژوهش
 ری: سهم متغیدر عملکرد شغل یتالیجیدانش و سواد د تیرینقش مد»( به پژوهشی با عنوان 1401رزاقی و همکاران )

 م،یرابطه مستق ی،دانش و عملکرد شغل تیریمد یرهایمتغ نیپژوهش نشان داد که ب جینتا پرداختند.« یسازمان یریادگی
 یشنهادیکه مدل پ دهدینشان م یمعادلات ساختار دلحاصل از م جینتاهمچنین، وجود دارد.  یمثبت و معنادار

متوسطه دوم شهر  مدارس رانیدب یدانش با عملکرد شغل تیریمد نیبرخوردار بوده و ب یپژوهشگران از برازش مناسب
 تیریتأثیر ارزش دانش مد یبررس»( به پژوهشی با عنوان 1399طلب )حق وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار ه،یاروم

آمده دستنتایج بهپرداخت. « (لانیاستان گ رانیا مهیشرکت ب ی)مطالعه مورد یدانش بر عملکرد سازمان میبرتر و تسه
های اشتراک دانش، تسهیم دانش بر یادگیری سازمانی، ارزش دانش مدیریت برتر بر شیوه یرگذاریدهنده تأثنشان
های اشتراک دانش بر نوآوری، یادگیری سازمانی بر نوآوری و نوآوری بر عملکرد سازمانی شرکت بیمه ایران شیوه

رتر بر نوآوری، یادگیری های اشتراک دانش واسطه تأثیر ارزش دانش مدیریت بشیوه ،همچنین. استان گیلان است
های اشتراک دانش در عملکرد سازمانی و سازمانی واسطه تأثیر تسهیم دانش بر نوآوری، نوآوری واسطه نفوذ شیوه

 1. کریم و همکاراننوآوری واسطه نفوذ یادگیری سازمانی در عملکرد سازمانی شرکت بیمه ایران استان گیلان دارند
« گری درگیری شغلیرسی تأثیر تعامل دانش بر عملکرد با توجه به نقش میانجیبر»( به پژوهشی با عنوان 2017)

پرداختند. نتایج حاصل بیانگر این بود که تسهیم دانش بر عملکرد سازمانی و درگیری شغلی، تأثیر مثبت و معناداری 
 یارشتهانیم یقاتیتحق میتعامل دانش در ت یهانهیشیپ»( در پژوهشی با عنوان 2019) 2. چنگ و همکارانگذاردمی

نشان دادند که تعامل دانش باعث بهبود کارکرد شغلی و عملکرد شغلی کارکنان از طریق « یبیترک قی: روش تحقداریپا
« تعامل دانش»( به پژوهشی با عنوان 2023) 3گردد. رنوم و همکارانمی موقعبهدر اختیار دانش اطلاعات حیاتی و 

پرداختند. نتایج حاصل بیانگر این بود که تعامل دانش باعث افزایش یادگیری کارکنان و بهبود عملکرد کارکنان 
 گردد. می

 ی پژوهشمدل مفهومها و توسعه فرضیه

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 ، فرضیه پژوهش به شرح زیر است:1با توجه به شکل 

 فرضیه پژوهش
 گذارد. ، تأثیر مثبت و معناداری میشهر مشهد یمرکز یشهردارتعامل دانش بر عملکرد شغلی کارکنان 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Karim et al. 
2. Cheng et al. 
3. Renom et al. 

 تعامل دانش

 عملکرد شغلی

 . عملکرد مالی1
 تخصصی عملکرد. 2

 عمومی. عملکرد 3
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 روش تحقیق 
شود و هدف، کاربردی؛ از لحاظ روش گردآوری، توصیفی و از نوع پیمایشی محسوب می از لحاظ حاضر پژوهش

قلمرو موضوعی این پژوهش، مفاهیم و متغیرهای مرتبط های میدانی است. از نظر محیط انجام پژوهش، جزء پژوهش
ها نیز از ابتدای وری دادهاست. قلمرو زمانی گردآ شهر مشهدگیرد. قلمرو مکانی پژوهش، با عملکرد شغلی را در بر می

مشهد  یمرکز یکارکنان شهردار یتمام. جامعه آماری این پژوهش، است 1403 رماهیتتا اواخر  1403 خردادماه
سازمان تعداد  نیا ی( است که طبق استعلام از اداره کل منابع انسانیو شرکت یمستخدم موقت، کارگر ،یمانیپ ،ی)رسم

نفر برآورد شد. با احتساب نرخ  314بوده که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد نفر  1719ها حدود آن
پرسشنامه بازگردانده نشدند و تعداد  12پرسشنامه پژوهش بین این افراد توزیع شد که از این بین، تعداد  3۵0بازگشت، 

 ای انتخاب شد.طبقه-گیری تصادفیمونهپرسشنامه به روش ن 334، تعداد تیدرنهاپرسشنامه نیز ناقص بودند.  14

 وتحلیل پژوهشابزار و فنون تجزیه

 سؤال 21شناختی و جمعیت سؤال 4ی بر اساس مقیاس لیکرت شامل سؤال 2۵ با استفاده از پرسشنامه ازیموردنهای داده
ده است. در تحلیل های کارکنان از طریق ارسال پیوند الکترونیک پرسشنامه گردآوری شاصلی گردآوری شد. پاسخ

ها از ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین ثبات درونی ابزار )پایایی( و از روش مدل معادلات ساختاری استنباطی داده
افزارهای محاسبات آماری این پژوهش با استفاده از نرم هیکلبرای تعیین ارتباط علَی بین متغیرها استفاده شد. 

 بود. P< 0۵/0ها گرفت و سطح معناداری تمامی آزمونانجام  Smart PLSو   SPSS18آماری

 روایی و پایایی 
دانشگاهی و  خبرهدر این پژوهش، پس از طراحی و تنظیم پرسشنامه با بررسی و مطابقت آن به کمک پنج استاد و 

ایی سازه گیری بررسی شد. برای تحلیل و ارزیابی روصنعت لوازم خانگی در شهر مشهد، اعتبار صوری ابزار اندازه
و پایایی  1شدهپرسشنامه از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی، روایی همگرا با استفاده از محاسبه میانگین واریانس تبیین

)فورتل  ۵/0شده باید بیشتر از و روایی تشخیصی استفاده شد. برای این دو مقدار، مقدار میانگین واریانس تبیین 2ایسازه
(. برای بررسی روایی تشخیصی، 1( باشد )جدول 19۸۸)باگوزی و وای،  ۶/0ختار بیشتر از ( و پایایی سا19۸1و لارکر، 

برآوردهای مربع همبستگی درون ساختاری  تکتک( باید بیشتر از AVEشده )تمامی مقادیر میانگین واریانس تبیین
(SIC در ضمن برای سنجش پایایی پرسشنامه، یک مرحله 4( باشد )جدول .)نجام شده است؛ به این شکل ا آزمونشیپ

بود  7/0پرسشنامه توزیع شد. سپس، ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرهای عددی بالای  30که ابتدا تعداد 
 (.1که در سطح مطلوب است )جدول 

 های اعتبار و پایایی . شاخص1جدول 
 (AVE) (CR) آلفای کرونباخ هاشمار گویه متغیرهای پژوهش

 885/0 899/0 742/0 15الی  1 شغلیعملکرد 
 851/0 789/0 855/0 21الی  16 تعامل دانش

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Average variance exeracted (AVE) 
2. Composite reliability (CR) 
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 (CIS. مربع همبستگی درونی ساختاری )2جدول 
 عامل عملکرد شغلی تعامل دانش

 عملکرد شغلی 1 -

 تعامل دانش 587/0 1

 های پژوهشیافته

 یبارها یمعنادار یاما قبل از بررس ؛استفاده شده است یمعادلات ساختار یابیها از مدلوتحلیل دادهجهت تجزیه
 . گرفتیقرار م بررسی مورد هاو نرمال بودن داده یریگنمونه تیکفا یهاشاخص دیبا ،یعامل

 آزمون کفایت نمونه
(. 3استفاده شده است )جدول  2و آزمون بارتلت KMO1گیری از دو شاخص های کفایت نمونهجهت بررسی شاخص

گیری است. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد و اگر مقدار شاخص شاخصی از کفایت نمونه KMOشاخص 
کند چه هنگام ماتریس باشد، نتایج تحلیل عاملی چندان مناسب نیست. آزمون بارتلت بررسی می ۵/0کمتر از 

 استتار )مدل عاملی( نامناسب همبستگی، شناخته شده )از نظر ریاضی ماتریس واحد و همانی( و برای شناسایی ساخ
(0۵/0 >P .) 

 و بارتلت پرسشنامه KMO. آزمون 3جدول 
 آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیرهای پژوهش

 000/0 703/0 عملکرد شغلی
 000/0 725/0 تعامل دانش

درصد افراد  9۶اند. ها، اعضاء نمونه پژوهش را تشکیل دادهدرصد خانم 42درصد مردها و  ۵۸، 4بر اساس جدول 
 و بالاتر بودند.  سانسیلفوقدرصد مخاطبان دارای مدرک تحصیلی  9۸و حدود  سال بوده ۵0تا  31بین سنین 

 شناختی نمونه. مشخصت جمعیت4جدول 
 جنسیت تعداد درصد  سطح تحصیلات تعداد درصد

 مرد 194 58  تردیپلم و پایین - -

 زن 140 42  پلمیدفوق 7 2
     لیسانس و بالاتر 327 98

 

 سن تعداد درصد  سابقه کاری تعداد درصد

 <30 30 9  سال 10> 210 63

 40-31 274 82  سال 11-20 110 33
 50-41 17 5  سال 21-31 14 4

    4 13 50< 

 (K-Sآزمون نرمال بودن )
استفاده شده که نتایج بیانگر این است که  ۵مطابق جدول  K-Sبرای سنجش فرض نرمال بودن متغیرها از آزمون 

 های پژوهش از توزیع نرمال برخوردارند. داده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
2. Bartlett's test 
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 های پژوهشتوزیع نرمال داده .5جدول 
 Statics N (sig) متغیرها ردیف

 058/0 334 1040/3 عملکرد شغلی 1

 077/0 334 5375/3 تعامل دانش 2

 های پژوهشتحلیل مسیر فرضیه
ها، از روش تحلیل بیان شد، این پژوهش مبتنی بر هفت فرضیه است. برای بررسی این فرضیه ترشیپکه  گونههمان

و شکل  ۵ها در جدول منظور آزمون این فرضیهاستفاده شده است. سطوح معناداری به  Smart Plsافزارمسیر در نرم
 نشان داده شده است. 2

 
 استاندارد. آزمون مدل ساختاری پژوهش با ضرایب 2شکل 

 تحلیل فرضیات پژوهش
ارائه شده است.  ۶صورت خلاصه در جدول سازی معادلات ساختاری بههای پژوهش بر مبنای مدلنتایج آزمون فرضیه

کند. بدین ترتیب، تمامی های ما را تأیید میشود، تمامی فرضیهپشتیبانی می p<0۵/0 روابط موجود که با مقادیر
 اسب تأیید شد.من tبا مقادیر  هاهیفرض

 . نتایج آزمون فرضیات پژوهش6جدول 

 گیری بحث و نتیجه

نظرات  ،منظور نیا یشد. برا یبررس کارکنان یعملکرد شغل شیتأثیر نقش تعامل دانش در افزا ،در مطالعه حاضر
حداقل  کیمدنظر با استفاده از تکن لیتحل ،هاداده یشد و پس از گردآور یشهر مشهد گردآور کارکنان شهرداری

  جهینت (t) یمعنادار عدد (ß) استاندارد ریمس بیضر ریمس هیفرض

 دتأیی 888/4 591/0 یشغل عملکرد   دانش تعامل 1
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 هیدر فرض ،نشان داده شد ۶طور که در جدول اس انجام گرفت. همانالیافزار اسمارت پبا استفاده از نرم یمربعات جزئ
بر عملکرد شغلی کارکنان شهرداری شهر مشهد، تأثیر مثبت و معناداری تعامل دانش  اول پژوهش مشخص شد که

گذارد. این بدین معناست که با افزایش تعاملات و اشتراکات دانشی در بین کارکنان، عملکرد شغلی آنان بهبود می
اشاره کرد که  (2021پژوهش تونسن و همکاران ) جیبه نتا توانیم هیفرض نیحاصل از ا جینتا نییدر تبخواهد یافت. 

از نحوه انجام کار، تخصص  یدانش شخص ،یتجارب فرد ریگذااشتراک قیاز طر تالیجیدانش د مینشان دادند تسه
هر (، 1401. به بیان دیگر، طبق نظر رزاقی و همکاران )شودیو اطلاعات حوزه کاری باعث بهبود عملکرد کارکنان م

خود به اشتراک بگذارند، به همان  رانیخود را با همکاران و مد یداشته باشند که دانش شخص لیچقدر کارکنان تما
نشان  زی( ن1399) یوانیو ک پوریبروز خواهند داد. نق عملکرد بهتریو از خود  رفتیرا خواهند پذ یدورکار زانیم

 یشتریو تلاش ب تیبا جد ،شودیتوجه م هاآن یو دانش فرد هادهیکه به ا کنندیکارکنان احساس م کهیدادند هنگام
 پوریطبق نظر نق ،نی. همچنابدییها ارتقا مآن یشغل عملکردو  کنندیکار کرده، به سازمان و شغلشان احساس تعلق م

 شوند،یو در شغل خود جذب م خورندیم وندیپ گریکدیبه  یو شغل یکه کارکنان از نظر فرد یزمان ،(1399) یوانیو ک
 نیبه خود خواهد گرفت. در هم یترشکل روان زیمختلف سازمان ن یهاکارکنان و بخش نیدر ب یدانش فرد تعامل
 زش،یانگ ،یهمچون آگاه یمتأثر از عوامل فرد ،دانش تعامل تیفیکه ک ند( نشان داد2021تونسن و همکاران ) ،راستا
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