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Abstract 
The aim of this research is to examine the influence of knowledge management strategies on 

innovation capabilities with the mediating role of corporate social responsibility activities and 

information and communication technology (ICT) in Hamrah Aval Company. The research 

method employed is correlational, and in terms of purpose, it is applied. The statistical population 

of the study consists of headquarters employees of Hamrah Aval Company (490 individuals), 

among whom a subset of 164 individuals was selected using simple random sampling and the 

Cochran formula. Data were collected using a questionnaire, and both structural validity through 

expert judgment and reliability through Cronbach's alpha were confirmed. Data analysis was 

conducted using structural equation modeling with PLS software. The findings of the research 

confirm all the hypotheses. To enhance their job satisfaction, job performance, and competitive 

edge over rivals, employees need to regularly update and expand their skills related to information 

systems. Therefore, it is recommended that the managers of Hamrah Aval Company allocate the 

necessary budget for organizing training classes and workshops to enhance employees' skills in 

utilizing information systems. 
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  یانجیهای نوآوری با نقش مدانش بر قابلیت تیریهای مدتأثیر استراتژی یبررس
شرکت و فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت   یاجتماع تیهای مسئولفعالیت

 همراه اول 

 .ایران تهران، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور،، دانشکده علوم انسانی،استاد فردعلی شجاعی 
  

 نژاد نادری طیبه 
دانشگاه  ، یدولت تیریمد ،گروهیدانشکده علوم انساندانشجوی کارشناسی ارشد، 

 .ایران تهران، پیام نور،

 

 چکیده
 یاجتماع  تیهای مسئولفعالیت  ی انج یهای نوآوری با نقش مدانش بر قابلیت  تیریهای مدتأثیر استراتژی  ی بررس  ،حاضر  قیهدف از تحق

  یو از لحاظ هدف، کاربرد ی همبستگ ،پژوهش حاضر قی. روش تحقاستشرکت و فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت همراه اول 
ها به  نفر( از آن  164) ی  دهند که تعدادمی   لینفر( تشک  490شرکت همراه اول )  یرا کارکنان ستاد  حاضر  قیتحق  ی. جامعه آمار است

سازه    یی ها پرسشنامه بوده، روا آوری داده. ابزار جمعندفرمول کوکران مورد مطالعه قرار گرفت  قیساده و از طر  ی گیری تصادف روش نمونه
های وتحلیل دادهکرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. تجزیه  یآلفا   قیاز طر   زین  قیتحق  ییایپا   گردیده و   ی بررس  دیخبرگان و اسات  ق یاز طر

های  فرضیه   ی تمام،  قیتحق  نیا  هایبر اساس یافته اس انجام شد.  الی افزار پسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم مدل   قیپژوهش از طر
در کار خود موفق   ،برای اینکه بتوانند میزان توانمندی و رضایت شغلی خود را افزایش دهند  کنانکار   ها،یافته تأیید شد. نسبت به    قیتحق

ای و منظم  صورت دورههای اطلاعاتی خود را بههای مرتبط با سیستملازم است مهارت   ،باشند  اشتهی دباشند و نسبت به سایر رقبا برتر
لازم جهت برگزاری    بودجه   صیشرکت همراه اول با تخص  رانیکه مد  تاس  نیا  یشنهادیراهکار پ  ،کرده و گسترش دهند. لذا  روزبه

 .فراهم نمایند ی های اطلاعاتهای آموزشی، زمینه را برای افزایش میزان مهارت کارمندان در استفاده از سیستمها و کارگاهکلاس 

 شرکت، فناوري اطلاعات و ارتباطات یاجتماع ت ینوآوري، مسئول ت ی دانش، قابل  ت یریمد ها:کلیدواژه 

  

 

  مسئول: نویسندۀ t.naderi2023@gmail.com 



 1402  زمستان ، 2 هشمار ،1 دوره ،یسازمان یتعال و  ی رفتار  مطالعات فصلنامه          40

 مقدمه
کارگیری فناوری اطلاعات، یکی از فاکتورهای مهم پیشرفت در قرن بیست و یکم است. فناوری اطلاعات موجب  به

کمتر سازمانی را    در این راستا،  های اجتماعی شده است.های زندگی، اقتصاد و فعالیتدگرگونی و تحول در روش
بانکداری   و  در پزشکی، صنعت نفت، بازار بورس  یاکنون این فناور توان یافت که از این سیستم بهره نبرده باشد. هممی

باید در مورد اثرات آن بر خود افراد و   ،با وجود این   .رود. ما در یك ارتباط حیاتی با تکنولوژی قرار داریمبه کار می
ها جهت نیل به اهداف  (. سازمان1393  )رضایی کلیدبری و همکاران،  ها و جامعه آگاه باشیمسازمان  ء عنوان اعضا به
دهد با پردازش سریع اطلاعات، امکان  این فناوری به مدیران امکان می  .نیازمند استفاده از فناوری اطلاعات هستند  ودخ

  مان با انسجام و بازخورد سریع صورت پذیرد و عملکرد ساز  باشند  تر را داشتهکنترل و هماهنگی ساختارهای پیچیده
فناوری اطلا (. به1389  )صالحی و همکاران، به    عاتکارگیری  بلکه یك ضرورت مهم  انتخاب  نه یك  در سازمان، 

شدت به فناوری اطلاعات وابسته  که امروزه، شرط انجام هر کار و برقراری هر نوع ارتباط، بهطوریبه  آیدحساب می
عملکرد سازمانی را تحت    ،خود از سویی باعث افزایش سرعت و کیفیت امور شده و از سوی دیگرموضوع،  این    .است

 (.1391 )بهارستان و همکاران، داده تا سرعت و میزان موفقیت سازمان را در میدان رقابت افزایش دهد ارتأثیر قر
نفعان کرده  ذی  یازها ی به ن  عیسر  ییخود ملزم به پاسخگو  یرقابت  ط ی ها را در محشرکت  ،یاجتماع   تی مسئول  ،امروزه

فرآ بتوانند  بهرهتصمیم  ندیتا  با  را  ابزارهاگیری  از  مسئول   نینو  ی گیری  بخشند.  براشرکت  یاجتماع  تی سرعت    یها 
  لی تحل  یی توانا، و پس از آن  بوده های مختلف و با اعتبار بالا  اطلاعات به شکل مندازی در مرحله نخست ن   ، گیریتصمیم

  ی طراح   ،که در سطوح مختلف سازمان  یهای اطلاعات از سیستم  دیاطلاعات با  ی،طور منطقاست. به  تی ها حائز اهم آن
ب گردد  ،شودکار گرفته میه  و  بااین تأمین  اصل  حال،.  ا  ی مشکل  و عدم  داده  یپراکندگ  ،رابطه  ن یدر    یکپارچگ یها 

 (.   Richard, 2016) است یهای اطلاعات سیستم
  ینوآور  ییتواند بر توانامی  یطور محسوس دانش به  تیریمد  ت ی گرا و ظرفهای رهبری دانش رسد مؤلفهنظر می  به

فروش و سود، کاهش    ش ی کارکنان باعث افزا  ینوآور  ییدهد که تواناکارکنان تأثیر داشته باشد. مطالعات نشان می
افزاهزینه اثرب  ش ی افزا  ،یاثربخش   ش ی ها،  حل  سازمان،  به  هماهنگ  خش تعهد  و  می  شتر ی ب  ی مشکلات  کارها  شود.  در 

 (.2018، میو ش می )ک  سازمان دارد یدر عملکرد مال ییتأثیر بسزا ،یاحساس توانمند ،یطورکلبه
براها و سازمانشرکت  ،ن یهمچن   ل ی تسه   یبرا  یهای دانشو بهبود در عملکرد از دارایی  یبه نوآور  ی ابی دست  یها 

  ی مبتن  یو رفتارها  یهمکار   یهاها تعاملات مکرر، نگرشسازمان  ،ن یبنابرا  ؛کننداطلاعات و تجربه استفاده می  انیجر
  ی اشود. ارتباطات شبکهها میدر سازمان  یمنجر به نوآور  نش دا  تیریمد  یهای. استراتژرندی گیبر اعتماد را به کار م

که قادر به    ییها. شرکتگرددها  در سازمان  ینوآور  تیتواند باعث تقومی  یو رقابت   یروابط همکار  تیتقو  لی به دل
ی  تماعاج   های استفاده بهتر از شبکه  توانایی  ،دانش خود هستند  تیریدوگانه مد  یهایتوسعه و استفاده درست از استراتژ

 (. 1392و همکاران،  یمی)کرداشت خواهند   شتری ب  یبه نوآور دنی رس  یبرا را
اطلاعات و ارتباطات    یفناور  ایدانش و    تیریخصوص شرکت همراه اول از مدو به  یامروز  یهاهرچند شرکت

از منابع فکری و نوآورانه،    یکارکنان و عدم استفاده کاف  سازیعدم توانمند  ،آنان  یکنند اما مسئله اساس استفاده می
و    یتوان ذهن مهارت  ایآنان  بردن  بالا  براعدم  آنان  ا  نهیبه  استفاده  ی های  از  فناور  تیریمد  نیو مطلوب  و    ی دانش 

های  دانش بر قابلیت  تیریهای مدتأثیر استراتژی  یبررس  ، پژوهش   نیهدف از انجام ا  ، . حالاستاطلاعات و ارتباطات  
شرکت و فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت همراه اول    یاجتماع   تی های مسئولفعالیت  یانج ی نوآوری با نقش م

دانش بر  تیریهای مدمسئله است که تا چه حد استراتژی ن یبه دنبال پاسخ به ا ق ی تحق   ن یپژوهشگر در ا ،. درواقعاست



 41           نوآوری   ی ها تیدانش بر قابل  تیریمد یهای استراتژ   ری تأث یبررس  ،نژادفرد و نادری شجاعی

شرکت و فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت   یاجتماع   تی های مسئول فعالیت یانج ی های نوآوری با نقش مقابلیت
 ؟ استهمراه اول تأثیرگذار 

 مبانی نظری پژوهش 
باشد و    داریحامل ارزش پا  ،جامعه و سهامداران  یشود که براریزی میمنظور برنامه  ن ی به ا  یشرکت  یاجتماع   تی مسئول

  ی شرکت   یاجتماع   تی کنند. مسئول وکار خود به آن عمل میکسب  یها در فضاها پردازد که شرکتهایی میبه ارائه روش
انسان  كیعنوان  به و  مهم  ادب  یبعد  همکاران،    ی)د  شد   رحمط  تیریمد  اتی در  اجرا2017و  اگرچه    ت یمسئول  ی(. 

دارا  یاجتماع  برااولیه  یهاهزینه  یشرکت  کسب  یای  اخلاق  بهبود  به  منجر  درنهایت  اما  است    ی وکارهاشرکت 
  ی کنندگان، وفادار ها باعث بهبود ادراکات مصرفشرکت  یاجتماع  تی مسئول  رایشود زدر بلندمدت می  نانهیکارآفر

 ت یریتر، مدتر و ایمن کار سالم  یروی مثبت، ن  یمال  جی بالاتر، نتا  یشهرت شرکت، نشان نام تجار  ان،یبلندمدت مشتر
و رضا  سك،یر امور شرکت  بر  مؤثرتر  می  یشغل  تینظارت  ابالاتر  که همه  به   ن ی شود  مثبت    بهبود   عوامل  واکنش 

بهره  انیمشتر شرکتو  میوری  کمك  پیادهها  مسئولکنند.  اجتماعی سازی  شرکت  ی ت  بهدر  مزها  کسب    تیمنظور 
)کن،    دهدوکار جهت میکه به کسب  بوده فرهنگ شرکت    رایدر شرکت است ز  دیتوسعه فرهنگ جد  مندازین  ی، رقابت 

2017 .) 
کنندگان درباره  ازجمله بهبود درک مصرف  ،است  اد یز  ی اجتماع  ت ی کردن سازمان در مسئول   ری از درگ  یناش  یایمزا

به    یبرند سازمان به رقبا و وفادار  حی ، ترج اثر مثبت دارد   ها نسبت به برند سازمانآن  یو آگاه   یاری شرکت که بر هوش 
مطلوب   یحس  جادیتواند باعث اکه مینسبت به شرکت؛ چنان انیتربرند و مش حاتیمثبت بر ترج اتری تأث و هابرند آن 
. بخشد  ء ها را ارتقاآن  یو ارزش   یاخلاق  یارهای در شرکت شود و مع  حضوربه خاطر    انیدر کارکنان و مشتر  ندی و خوشا

  ت ی مسئول  ،گذاری در آن شوند. درواقعبا سازمان و سرمایه  یحاضر به همکار  یشتریشود افراد بباعث می  ن،یهمچن
 (. 2016، انای )مار شودها میشرکت یوری برابهره ش یو افزا یرقابت  تیمز جادی و عمل به آن باعث ا یاجتماع 

وجه تمایز   ،هم از بیرون و هم از درون در معرض فشارهای سختی قرار دارنـد. در ایـن میان  ،امروزی  یهاسازمان
ب سازمان یا همان دارایی  شكیها،  آندانش سازمانی  نامشهود  اثربخشی و  های  افزایش  برای  هاست. دانـش سازمان 

آید. مدیریت دانـش، نیازمند مدیریت است؛ اینجاست که مفهـومی بـه نـام مدیریت دانش به وجود می خود وریبهره
ها در  که وجود دارند و توزیع آناست  های سازمانی از جاهایی  ها و تجربهدهی تخصصآوری و سازمانفراینـد جمع

چیزی بوده    آن  یفناورتوانند بـه ایجـاد ارزش برای سازمان کمك کنند. در علم و دانش کنونی،  که می  است  جایی
 (. 1392)دامغانیان و همکاران،  سرعت تغییـرش بـیش از همه است  که

به دلمی  درنهایت اول  بهبود عملکرد سازمانتصمیم  ء ارتقا   ل ی توان گفت، شرکت همراه  برند،   ،یگیری و  توسعه 
ک  کارا  ت ی فی بهبود  ن  یسازمان  ییو  هزینه  زی و  ن کاهش  مد  ازمند ی ها  نوآور  تیریوجود  و  اطلاعات  فناوری    ی دانش، 

دانش و   تیریفناوری اطلاعات و ارتباطات، مد  می در رابطه با مفاه   قی انجام تحق   ن،ی بنابرا  است؛کارکنان در سازمان  
  در ضمن،. خواهد بودشرکت جهت بهبود عملکرد نوآوری کارکنان    ن ی های اشرکت از ضرورت  یاجتماع  تی مسئول

  ت ی با توجه به اهم  گیرد.صورت    ی است مطالعات  لازملذا    ، رابطه صورت نگرفته  نیدر ا  یمدون  قات یبا توجه به اینکه تحق
 . میو شکاف موجود را پر کن  داده را مورد مطالعه قرار  ری متغ چهار   ن ی ا ن ی تا رابطه ب  می درصدد هست موضوع،
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 فرضیات تحقیق 
 ی:اصل
 شرکت دارد.   یاجتماع تی مسئول  یانج ی نوآوری با نقش م  یها تی بر قابل  یمثبت  ری تأث  ،دانش  تیریمد −
 فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد.  یانج ی نوآوری با نقش م  یها تی بر قابل  یمثبت  ری تأث  ،دانش  تیریمد −
 ی:فرع
 شرکت دارد.  یاجتماع  تیبر مسئول یمثبت  ری تأث  ،دانش  تیریمد −
 بر فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد.  یمثبت  ری تأث  ،دانش  تیریمد −
 نوآوری دارد. یها تی بر قابل  یمثبت  ری تأث  ،دانش  تیریمد −
 نوآوری دارد. یهاتی بر قابل یمثبت ری تأث   ،شرکت  یاجتماع تی مسئول −
 نوآوری دارد. ی هاتیبر قابل یمثبت  ری تأث  ، اطلاعات و ارتباطات فناوری −

 
 ( 2021مدل مفهومی پژوهش )یونیس و همکاران، . 1شکل 

 پیشینه تحقیق

 خارجی
)  و  مالیك »مسئولیت  (2023همکاران  عنوان  با  تحقیقی    نوآوری   و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  شرکت،  اجتماعی  در 
نتیجه    گمشده  حلقه   زیستمحیط  به  نسبت   سازمانی  شهروندی  رفتار  آیا :  کارآفرینانه  وکارهایکسب این  به  است؟«، 

  نقش  به  توجه  با  کارآفرینانه  وکارهایکسب  نوآوری  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  و  اجتماعی  مسئولیت  رسیدند که تأثیر
 است.  دارامعن  سازمانی، شهروندی رفتار  میانجی متغیر

  عملکرد   در  نوآوری  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  »نقش   عنوان  با  تحقیقی  در  ،(2022)  1همکاران  و  یونیس 
که  طوریبه  دارد  وجود  متغیرها  بین   داریمعنا  ارتباط  که  رسیدند  نتیجه  این   به  شرکتی«،  کارآفرینی  پذیرش  تأثیر:  سازمانی

  سازمانی  عملکرد  در  شرکتی،   کارآفرینی   گریمیانجی  با  نوآوری   و  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری  تحقیق،   بر اساس نتایج 
 است.  بوده تأثیرگذار مطالعه مورد هایشرکت

طی(2015)  2ترنس  دانش  مدیریت  های جلسه  در  بانـك  بازرسـان  اطلاعـات   فناوری  کـه  کرد  بیان  پژوهشی  ، 
  انتقال   را دانش   داد،  قرار  مجدد  استفاده مورد  را   دانـش  ملمـوس  هایدارایی  بتوان  که  کند تأمین  سازوکاری را  تواندمی

 

1. Yunis et al. 
2. Terence 

 نوآوری هایقابلیت دانش مدیریت

 شرکت اجتماعی مسئولیت

 ارتباطات و اطلاعات فناوری
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  موجود   صریح  دانش  از  عملیاستفاده   در  بانك  بازرسان  اطلاعات  تکنولـوژی .  بخشیـد  بهبـود  را  شـغلی  عملکرد  و  داده
 است. مشکلاتی مستندات، دارای

 داخلی
  فناوری اطلاعات و ارتباطات   با   یاجتماع  پذیریمسئولیت  ن یب  رابطه  یبررس   عنوان  با   یق یتحق   ،(1401)  همکاران  و  صنوبر
  آن گانه  پنج  ابعاد   از   كی   هر   و   یاجتماع   پذیریمسئولیت  ر ی متغ  ن یب  ای رابطه  که  داد  نشان  پژوهش  نی ا  جینتا.  دادند  انجام

  با  سازمان   سكیر  و  اندازه   نی ب   داریامعن   و  مثبت   رابطه  ن، ی همچن.  ندارد  وجود  فناوری اطلاعات و ارتباطات  ری متغ  با
 . دارد وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات

  اقدامات   میانجی   نقش  ملاحظه  با   سازمانی  عملکرد  دانش بر  مدیریت  تأثیر  عنوان  با  ، تحقیقی(1400)مطیعیان    و  رجبی
  از  غیرمستقیم و مستقیم صورتدانش به مدیریت داد نشان  تحقیق هاییافته. دادند انجام انسانی منابع مدیریت راهبردی

 دارد. تأثیر  سازمانی عملکرد بر انسانی منابع راهبردی اقدامات طریق
  در  کارکنان شناختیروان فناوری اطلاعات و توانمندسازی  نقش  عنوان با تحقیقی ،(1399) آقاوردی و زادهقربانی

  سازمانی   تعالی  بر  معناداری  تأثیر  شناختی،روان  توانمندسازی  که  دهدمی  نشان  پژوهش   نتایج.  دادند  انجام  سازمانی  تعالی
  راهبردهای   تدوین   برای  مبنایی  تواندمی  امر  این .  است  بوده  مؤثر  سازمانی  تعالی  دارد. در ضمن، فناوری اطلاعات بر

 باشد. سازمانی  تعالی  به یابیدست در انسانی منابع مناسب

 روش تحقیق 
کارکنان ستادی  جامعه آماری تحقیق حاضر را  .  است  ی همبستگ  ،تی ماه  بعد  از  ی وکاربرد  ،هدف  بعد  ازپژوهش حاضر  

نمونه آماری این پژوهش، کارکنان ستادی شرکت همراه اول است.    دهند.تشکیل مینفر(    490شرکت همراه اول )
  گیری، تصادفی ساده است.. روش نمونهآمد  به دستنفر    164حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران جامعه محدود،  

پرسش  اول  بخش  است؛  تشکیل شده  بخش  دو  از  پرسشنامه  تحقیق،  این  و  های جمعیتیدر  پاسخ  بوده  دهندگان  از 
شود که درباره خصوصیت کلی خود )جنسیت، عنوان شغل و محل کار یا سطح آموزش( اطلاعاتی ارائه  خواسته می

بر پایه   هاپاسخاستفاده شد. پیوستار  ی برای سنجش متغیرهای تحقیقادرجهدهند. در بخش دوم از مقیاس لیکرت پنج 
ی یك، دو، سه، چهار و پنج به هر  هانمرهد و به ترتیب،  ی شبندرتبه طیفی از بسیار کم، کم، متوسط، زیاد و بسیار زیاد

 گزینه اختصاص یافت. برای این تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید.

 پرسشنامه  مستندات. 1جدول 
 منبع سؤالات  متغیر

 ( 2018آبولاش ) 5-1 دانش  تیریمد

 (2018کیروز و همکاران ) 8-6 فناوري اطلاعات 

 ( 2018)اقبال و همکاران  13-9 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 

 (1393)ي کمر 17-14 هاي نوآوري کارکنانقابلیت

  
روایی محتوای این پرسشنامه توسط استاد راهنمای محترم مورد تأیید قرار گرفته و از اعتبار لازم برخوردار است.  

استفاده   SPSS24افزار  نفر( با استفاده از نرم  30منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ )در این تحقیق به
 شد.
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 رها یمتغضریب پایایی   .2جدول 
 آلفاي کرونباخ متغیر

 888/0 دانش  تیریمد
 835/0 فناوري اطلاعات 

 841/0 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 
 880/0 هاي نوآوري کارکنانقابلیت

 
 استفاده گردید. PLSافزار ها از نرمبرای تحلیل داده

 آمار استنباطی 
 بررسی توزیع متغیرها 

آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره   ی هاعمل برای اجرای روش نیترمهم ،قبل از هر اقدام
اساسی    تی ها از اولوآگاهی از توزیع داده  ، برای این منظور  . انتخاب روش آماری مناسب است  ، پژوهش   ی هاهی فرض

معتبر    است.  برخوردار آزمون  از  پژوهش  این  داده   اسمیرنف-کلموگروفدر  بودن  نرمال  فرض  بررسی    یهابرای 
 :پردازدیاین آزمون با توجه به فرضیات زیر به بررسی نرمال بودن داده م. پژوهش استفاده شده است

H0: ها دارای توزیع نرمال هستندداده. 

H1 :ها دارای توزیع نرمال نیستندداده. 
(  sigی )دارامعن است که اگر سطح    صورت   ن یبداسمیرنف،  -داوری با توجه به جدول آزمون کلموگروف  نحوه

 نرمال است.  هاداده( باشد، توزیع 05/0از سطح آزمون ) تربزرگمتغیرها  هی کلبرای 

 اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -کلموگروف آزمون .3جدول 

 شاخص
 پارامتر توزیع نرمال 

 داري سطح معنا
 

 نتیجه  انحراف معیار میانگین 

 نیست نرمال  000/0 831/0 268/3 دانش  تیریمد

 نرمال نیست  000/0 825/0 459/3 فناوري اطلاعات 

 نرمال نیست  000/0 745/0 150/3 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 

 نرمال نیست  001/0 874/0 137/3 هاي نوآوري کارکنانقابلیت

  KMO شاخص
استفاده از آزمون کیمو بررسی  های آماری انجام شود، ابتدا کفایت حجم نمونه با  در این پژوهش، قبل از اینکه آزمون

شود.  های آماری استفاده میبرای محاسبه توان آماری و کفایت حجم نمونه برای انجام آزمون کیمو شده است. آزمون
توان سه طیف برای این نوسان تعریف کرد و در هر مورد،  یم  که طوریبهنوسان دارد    1تا    0مقدار این آزمون بین  

 (. 1391پور و همکاران، عدم انجام تحلیل عاملی گرفت )حبیبتصمیم به انجام یا 
 شود. ینم: در این صورت، انجام تحلیل عاملی پیشنهاد ترن یی پاو  49/0مقدار 

توان  یمشود، یعنی  یم پیشنهاد    هاداده: در این صورت، انجام تحلیل عاملی در صورت اصلاحات  69/0تا    5/0مقدار  
 افزایش داد.   7/0کرد و مقدار کیمو را به بالاتر از    ترش یبرا برای انجام تحلیل عاملی    هادادهبا انجام اصلاحاتی، تناسب  

 شود. یمو بالاتر: در این صورت، انجام تحلیل عاملی پیشنهاد  7/0مقدار 
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 نتایج آزمون کیمو  .4 جدول
  KMO سطح معناداري  نتیجه 

 مقدار آزمون  777/0 000/0 شود می تأیید نمونه تی کفا و يآمار توان

 

، حجم  جهی درنتآمده است.    به دست   7/0، بیشتر از  KMOدهد که مقدار  نشان می  4در جدول    KMOنتیجه آزمون  
 برخوردار است.  موردنظرهای نمونه از کفایت خوبی برای انجام آزمون

 ی  ریگاندازهوتحلیل پایایی مدل تجزیه
 سازگاری درونی  پایایی  -1

در    معمولاً که  معیاری  کنترل  ری گاندازهی  هامدلاولین  انعکاسی  است.شودیم ی  درونی  سازگاری  پایایی  آلفا،   ، 
د. مقدار ضریب آلفای شویمارائه  هامعرفشاخصی کلاسیك برای تحلیل پایایی بوده که بر اساس همبستگی درونی 

عنوان ضریب  را به  0/ 6بر اساس نظریات محققین مختلف، متفاوت است. برخی محققین، ضریب آلفای بالای    قبولقابل
. نتایج بررسی  انددانسته  قبول قابلرا معرف پایایی    7/0و برخی نیز مقدار ضریب آلفای بیشتر از    رفتهیپذ  قبولقابلآلفای  

 آمده است. 5مقادیر آلفای کرونباخ برای متغیرهای اصلی مدل در جدول 

 پایایی سازگاری درونی بیضرا ری مقاد .5جدول 

 آلفاي کرونباخ  متغیر 

 888/0 دانش  تیریمد
 835/0 فناوري اطلاعات 

 841/0 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 
 880/0 هاي نوآوري کارکنانقابلیت

 

می  طور همان مشاهده  از  که  بیشتر  متغیرها  تمامی  برای  کرونباخ  آلفای  مقدار  دست  7/0گردد،  است؛    به  آمده 
 بنابراین، پایایی آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها برقرار است.

 پایایی مرکب  -2
کرونباخ در این است که پایایی    ( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای1974این معیار توسط ورتس و همکاران )

یك سازه از    CR. مقدار  گرددیمبا یکدیگر محاسبه    شیهاسازهصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی  نه به  هاسازه
و در مخرج کسر، واریانس    ش ی هاشاخصاین کسر، واریانس بین یك سازه با    در صورتشود که  یك نسبت حاصل می

، نشان از پایداری و مقدار کمتر از  7/0. مقدار بیشتر از  دیآیمی  ری گ اندازهبه اضافه مقدار خطای    ش ی هاشاخصسازه با  
گردد، تمامی  مشاهده می  6که در جدول    طور همان(.  1392دهد )داوری و رضازاده،  ، عدم وجود پایایی را نشان می6/0

 دهد مدل از پایایی ترکیبی خوبی برخوردار است. بوده که نشان می 7/0مقادیر بالای 

 پایایی مرکب بیضرا ری مقاد .6جدول 
 پایایی مرکب متغیر

 919/0 دانش  تیریمد
 901/0 فناوري اطلاعات 

 895/0 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 
 913/0 هاي نوآوري کارکنانقابلیت
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بیشتر از    آمدهدستبهشود، مقادیر  که مشاهده می  طورهمان پایایی مرکب  پایایی    دهندهنشاناست که    7/0برای 
 ی از پایایی مطلوبی برخوردارند.ری گ اندازههای مطلوب متغیرهای تحقیق است؛ بنابراین، مدل

 ی ریگاندازهوتحلیل روایی ابزار تجزیه
 بررسی روایی همگرا  -1

، همبستگی قوی دارند؟  م یابرده کار  بهی مفهوم ری گاندازهروایی همگرا به این معنا است که آیا دو ابزاری را که برای 
عنوان معیاری برای  را به  AVE  شدهاستخراج(، متوسط واریانس  1981جهت بررسی روایی همگرا، فورنل و لارکر )

، بیانگر اعتبار همگرای کافی است؛ به این معنا که  0/ 5برابر با    AVE. حداقل مقدار  کنندیماعتبار همگرایی پیشنهاد  
که در جدول    طورهمانرا تبیین کند.    ش ی هامعرفطور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی  تواند بهیك متغیر مکنون می

AVE مقادیرشود، کلیه مشاهده میAVE   ،است. با توجه به مقادیر نشان  5/0از  تربزرگبرای تمام متغیرهای تحقیق
، مقدار  7(. در جدول  1391گفت، مدل از روایی همگرای مطلوبی برخوردار است )آذر و همکاران،    توان یمشده  داده

AVE  .هرکدام از متغیرهای تحقیق ذکر شده است 

 ( AVE) شدهاستخراج مقادیر متوسط واریانس  .7جدول 
 روایی همگرا  متغیر

 694/0 دانش  تیریمد
 752/0 فناوري اطلاعات 

 682/0 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 
 676/0 هاي نوآوري کارکنانقابلیت

 
توان بیان کرد که روایی  است؛ بنابراین، می  5/0برای متغیرهای مکنون بالاتر از    AVE، مقدار  7با توجه به جدول  

 ی، مطلوب است.  ری گ اندازهی هامدلهمگرایی 

 بررسی روایی واگرا -2
تحلیل    ی مربوط به یك متغیر، فقط همان متغیر را بسنجد. درهامعرفیا    هاتمی آمنظور از روایی واگرا این است که  

یك متغیر باید از میزان همبستگی آن متغیر با   AVE(، جذر  1981ی بر اساس نظر فورنل و لاکر )جزئ  مربعات حداقل
قرارگرفته بر روی    AVEباشد. در جدول همبستگی متغیرها با یکدیگر، مقادیر جذر  تربزرگسایر متغیرهای تحقیق، 

مناسب بودن روایی    دهندهنشانبوده که    تربزرگقطر ماتریس همبستگی، از مقادیر همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها  
 واگرایی مدل است. 

 نتایج روایی واگرا . 8جدول 

 هاي نوآوري کارکنان قابلیت شرکت  یاجتماع تیمسئول فناوري اطلاعات  دانش  تی ری مد  

    833/0 دانش  تیریمد

   867/0 502/0 فناوري اطلاعات 

  826/0 676/0 688/0 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 

 822/0 697/0 775/0 534/0 هاي نوآوري کارکنانقابلیت
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 آزمون بارهای عرضی  -3
مناسب هستند و    سؤالاتاز نظر روایی مورد بحث قرار گرفته تا مشخص گردد آیا    موردنظر   سؤالاتدر این بخش،  

یا بالاتر    4/0  در حالت استاندارد،  هاعاملی شاخص  حد مطلوب بارکنند؟  ی ارزیابی میخوببههمچنین، متغیر موردنظر را  
در این مرحله چنانچه بار عاملی یك شاخص کمتر   ،به عبارت دیگر باشد.  96/1و در حالت معناداری نیز باید بیشتر از 

 . نشان داده شده است 7لازم است آن سؤال حذف گردد. بار عاملی سؤالات در جدول  باشد، موردنظرحدود از 

 ی برای متغیرهای پژوهشریگاندازه بررسی روایی مدل   .9جدول 
 معناداري  استاندارد سؤال  متغیر

 مدیریت دانش 

Q1 852/0 991/31 

Q2 836/0 614/30 

Q3 796/0 375/21 

Q4 773/0 293/19 

Q5 852/0 185/35 

 اطلاعات  فناوري

Q6 841/0 323/30 

Q7 889/0 372/37 

Q8 871/0 788/47 

 اجتماعی  مسئولیت
 شرکت 

Q9 817/0 536/26 

Q10 787/0 859/25 

Q11 912/0 429/64 

Q12 890/0 998/51 

Q13 747/0 529/16 

 نوآوري  هايقابلیت

 

Q14 693/0 938/12 

Q15 875/0 210/42 

Q16 878/0 810/38 

Q17 845/0 978/26 

 
نشان داده شده است. نتایج این آزمون   7نتایج حاصل از آزمون بارهای عرضی برای متغیرهای پژوهش در جدول 

قرار گرفته و در حالت استاندارد نیز بیشتر از    96/0در حالت معناداری بیشتر از    سؤالاتنشان داد که بار عاملی تمامی  
ی توانسته متغیرهای پژوهش  درست بهپژوهش مورد تأیید قرار گرفته و یا به عبارت دیگر،    سؤالات ،  جهیدرنتاست.    3/0

 ی کند.ری گاندازهرا 

 آزمون مدل درونی یا مدل معادلات ساختاری 
یك ساختار علی با تکنیك حداقل مربعات    بر اساسهای تحقیق  رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یك از فرضیه

روابط هر یك از متغیرها نیز مورد آزمون قرار گرفته و    بر اساستحقیق    شدهكی تفک جزئی آزمون شده است. مدل  
درنهایت، ارائه شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل نهایی ترسیم شده است، میانگین پاسخ به متغیرهای قابل  

عنوان یك متغیر قابل مشاهده برای سازه اصلی خود، استفاده  مشاهده هر متغیر پنهان محاسبه شده و هر متغیر پنهان به
برای سنجش معناداری روابط نیز محاسبه شده است. پژوهش حاضر با توجه به فرضیات مدل در دو   tشده است. آماره  

 استاندارد و معناداری ارائه شده است.   حالت
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 مدل پژوهش در حالت معناداری  .2شکل 

 ضریب ) t  داری باید ارزشادر حالت معن دهد.  ، نتایج معادلات ساختاری را در حالت معناداری نشان می2شکل  
  به دلیل اینکه باشد.    دارامعن متغیرها یا فرضیات پژوهش    بین   رابطه  تا  باشد  96/1  مقدار  از  بیشتر(  داریمعنا  حالت  در  مسیر

  بوده  داراو متغیر موردنظر معن  متغیرهالذا رابطه بین  ،آمده دست به 96/1بیشتر از مقدار  رابطه بین متغیرهابرای  tارزش 
 است.

 
 مدل پژوهش در حالت استاندارد  .3شکل 
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بارهای عاملی نشان    ،در حالت استاندارد دهد.  ، نتایج معادلات ساختاری را در حالت استاندارد نشان می3شکل  
و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر مکنون    بوده  وجود رابطه علی خطی  کنندهانی ب  ،ضریب مسیر  .شودداده می

حقیقت  ؛است استاندارد    ،در  حالت  در  رگرسیون  ضریب  مدل  بودههمان  در  ما  و  ساده  یهاکه  ساده  رگرسیون  تر 
علی خطی    نبود رابطه  دهندهنشان  شود،   صفر  با  برابر  اگر   که  است   +1  تا   - 1  بین  عددی  و   میکردیچندگانه مشاهده م

 بین دو متغیر پنهان است. 

 آزمون برازش مدل  
  معیار در این قسمت، برازش سه مدل بیرونی، درونی و کلی انجام شده است. در ابتدا، برازش مدل بیرونی با استفاده از  

و درنهایت، برازش    (Cv Redافزونگی ) یا اعتبار حشو ی شاخصری کارگ به(، برازش مدل درونی با  CvComمتقاطع )
 ، بررسی شده است. GOFکلی مدل نیز با استفاده از شاخص 

 ( CvComمتقاطع ) روایی با اشتراک شاخص -1
. سنجدیم پنهان متناظرشان متغیر مقادیر طریق  از پذیرمشاهده متغیرهای بینیپیش  در را مسیر  مدل شاخص، توانایی این 

 یری گاندازه  مدل کل باشد، مثبت  چنانچه شود؛محاسبه می شاخص این  میانگین  گیری،اندازه مدل کل بررسی برای
 میزان ترتیب ، بهCvComبرای شاخص  35/0و  15/0، 02/0مقدار  سه است. همچنین،  برخوردار مناسبی کیفیت  از

  دهند.می ارائه یری گاندازه مدل برای را زیاد و متوسط کیفیت کم،

 نتایج کیفیت بیرونی  .10جدول 

 CV Com متغیر 
1-SSE/SSO 

 0.516 دانش  تیریمد

 0.461 فناوري اطلاعات 

 0.452 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 

 0.493 هاي نوآوري کارکنانقابلیت

 0.480 میانگین 

 
متقاطع برای مدل پژوهش برابر  روایی با اشتراک شاخص   که دهدیم آزمون نشان از حاصل ، نتایج10طبق جدول  

 است. شدهارائه مدل مطلوب بیانگر کیفیت مقدار این  که بوده 0/ 480با 

 (CV Redافزونگی ) شاخص -2
 ساختاری مدل مطلوب توانایی دهندهنشان بالای صفر افزونگی، مقادیر شاخص یا ساختاری مدل کیفیت آزمون در

ی مدل نیبش ی پ قوی بودن و متوسط ضعیف، میزان ترتیب ، به35/0و    15/0،  0/ 02مقادیر   و بوده  کردن ینی ب ش ی پ در
 شاخص برای متغیرهای این  مقدار که دهدمی نشان شاخص این  از آمدهدستبه مقادیر دهند.می ارائه را ساختاری

 قوی است.   و مطلوب مدل، این 
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 نتایج کیفیت درونی  .11جدول 

 CV Red متغیر
1-SSE/SSO 

 0.179 دانش  تیریمد

 0.426 فناوري اطلاعات 

 0.409 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 

 - هاي نوآوري کارکنانقابلیت

 0.338 میانگین 

 
  338/0افزونگی برای مدل پژوهش برابر با   شاخص  که دهدیم آزمون نشان از حاصل ، نتایج11مطابق جدول  

 است.  شدهارائه مدل مطلوب بیانگر کیفیت  مقدار این  که بوده

 GOFمعیار  -3
  ( GOF)  ملاک کلی برازش( معرفی شده است،  2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود. صورت زیر محاسبه میهب 2R که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و بوده

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 
مقادیر نزدیك به   .کند و بین صفر تا یك قرار داردهای برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

خی دو در    های مبتنی بریك نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص
بینی کلی  پردازد بلکه توانایی پیش نمی  شدهیهای گردآورهای لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با دادهمدل 

زا موفق بوده است  بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیش دهد و اینکه آیا مدل آزمونمدل را مورد بررسی قرار می
 ؟یا نه

 متغیرهای تحقیق  2Rو  Cummunality مقدار .12 جدول
 Cummunality 2R متغیر

 285/0 0.516 دانش  تیریمد
 60/0 0.461 فناوري اطلاعات 

 650/0 0.452 شرکت  یاجتماع  تیمسئول 
 - 0.493 کارکنانهاي نوآوري قابلیت

 511/0 0.480 میانگین 

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.511 × 0.480 = 0.495 
  خوب محاسبه گردیده است که نشان از توان    495/0، مقدار  12برای مدل پژوهش مطابق با جدول    GOFمقدار  

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش 

 فرضیات نتایج و تحلیل 
و تحول در شرایط رقابتی و محیط    ء کنند که برای بقاها در محیطی پیچیده، متغیر و پویا فعالیت میسازمان  ،امروزه

دانش، شایستگی و    ژهیوسرمایه انسانی به  یگرو  ها در و مزیت رقابتی آن  بوده  افتهینیازمند وجود افراد توسعه  ،طملا مت 
سازمان.  استها  آن  ی هاتی قابل برای  انسانی  منابع  بهمدیریت  تلقی میها  کارکرد حیاتی  اصلی  مثابه  مؤلفه  زیرا  شود 
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وظایف   ،وظیفه مدیریت منابع انسانی است. امروزه  ها،انسانو مدیریت اثربخش    استانسان    ،هاسازمان  دهندهلی تشک
دست سازمان  در  انسانی  منابع  تحومدیریت  ع لا خوش  و  است  شده  اساسی  خویش لا ت  سنتی  کارکردهای  بر    ، وه 

که یکی از این وظایف، توسعه منابع انسانی است. توسعه منابع انسانی به معنای تولید    گردیده  ی اتازه  ی هادار نقش عهده
توسط کارکنان سازمان است ایده  و  انسانی  یهاتی فعال  .فکر  منابع  تلاش  ،توسعه  از  مهمی  برای   یهابخش  سازمان 

  ناشی از رقابت جهانی و تغییرات اجتماعی و اعمال تغییرات در طراحی   یهاماندگار کردن کارکنان، رویارویی با چالش 
 شود. در ادامه به نتایج فرضیه پرداخته میکار است. 

 فرضیات اصلی
شد و چون این مقدار   4/ 980 برابر با ینشان داد که مقدار معنادار  یمعادلات ساختار  یل تحل   یجنتافرضیات اصلی اول: 

دهد آمد که نشان می   به دست  0/ 220استاندارد    یبضراست، این فرضیه تأیید شده است. همچنین،   96/1بیشتر از عدد  
دارد. نتایج پژوهش    شرکت   ی اجتماع  ت ی مسئول  یانجی های نوآوری با نقش مبر قابلیتی  دارامعن تأثیر    ،دانش   تیریمد

 است.    راستاهم( 2023همکاران ) و و مالیك (1401) همکاران و صنوبراین فرضیه با تحقیقات 
شد و چون این    3/ 249  برابر با  ینشان داد که مقدار معنادار  یمعادلات ساختار  یلتحل  یجنتافرضیات اصلی دوم:  

آمد که نشان    به دست  194/0استاندارد    یبضراست، این فرضیه تأیید شده است. همچنین،    96/1مقدار بیشتر از عدد  
دارد. نتایج    فناوری اطلاعات و ارتباطات  یانج ی های نوآوری با نقش م بر قابلیتی  دارامعنتأثیر    ،دانش   تیریمددهد  می

 است.  راستا( هم2022)همکاران  و و یونیس (1400)مطیعیان  و پژوهش این فرضیه با تحقیقات رجبی

 بررسی فرضیات فرعی 
 تیریمدتوان بیان کرد که  می  3و    2های  مطابق شکل  tاز ضریب مسیر و آماره    آمدهدستبهفرضیه اول: طبق نتایج  

خارج از بازه    t)آماره    124/9دارد. مقدار معناداری برابر با    شرکت  یاجتماع   تی بر مسئولتأثیر مثبت و معناداری    ،دانش 
، فرضیه اول مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین، ضریب  جه یدرنت قرار گرفته است( است.    96/1تا مثبت    96/1منفی  

  ت یدانش بر مسئول  تیریمدتوان گفت، تأثیر  است. با توجه به ضریب مسیر می534/0  مسیر بین این دو متغیر برابر با
مثبت است. نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات    آمدهدستبهمثبت و معنادار است زیرا ضریب مسیر    ،شرکت  یاجتماع 
 است.   راستاهم (2021) اسمیت و ترنس  (1399) آقاوردی و زادهقربانی

 تیریمدتوان بیان کرد که  می  3و    2های  مطابق شکل  tاز ضریب مسیر و آماره    آمدهدستبهفرضیه دوم: طبق نتایج  
خارج از بازه منفی    t)آماره    039/3دارد. مقدار معناداری برابر با    های نوآوریبر قابلیتتأثیر مثبت و معناداری    ،دانش 

، فرضیه دوم مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین، ضریب مسیر  جهی درنتقرار گرفته است( است.    96/1تا مثبت    96/1
  ، های نوآوری دانش بر قابلیت  تیریمدتوان گفت تأثیر  است. با توجه به ضریب مسیر می  283/0بین این دو متغیر برابر با  

مسیر   زیرا ضریب  است  معنادار  و  دامغانیان  آمدهدستبهمثبت  تحقیقات  با  فرضیه  این  پژوهش  نتایج  است.    و   مثبت 
 است.   راستاهم (2020) همکاران و و گلد (1398)همکاران 

 ت یریمدتوان بیان کرد که  می  3و    2های  مطابق شکل  tه  از ضریب مسیر و آمار  آمدهدستبهفرضیه سوم: طبق نتایج  
خارج از   t)آماره  22/ 478دارد. مقدار معناداری برابر با  بر فناوری اطلاعات و ارتباطاتتأثیر مثبت و معناداری  ،دانش 

، فرضیه سوم مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین،  جهی درنتقرار گرفته است( است.    96/1تا مثبت    96/1بازه منفی  
با   برابر  متغیر  این دو  بین  مسیر  مسیر می  0.775ضریب  به ضریب  با توجه  تأثیر  است.  بر    تیری مدتوان گفت،  دانش 
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مثبت است. نتایج پژوهش این فرضیه    آمدهدستبهمثبت و معنادار است زیرا ضریب مسیر    ،فناوری اطلاعات و ارتباطات
 است.    راستاهم (1401) همکاران و صنوبرو ( 2019)همکاران  و با تحقیقات بین 

نتایج   آ  آمدهدستبهفرضیه چهارم: طبق  و  مسیر  که  می  3و    2های  شکل  مطابق  tماره  از ضریب  بیان کرد  توان 
)آماره    7/ 015دارد. مقدار معناداری برابر با  های نوآوری  بر قابلیتتأثیر مثبت و معناداری    ،شرکت  یاجتماع  تی مسئول

t    فرضیه چهارم مورد تأیید قرار گرفته است.  جهیدرنت قرار گرفته است( است.    96/1تا مثبت    96/1خارج از بازه منفی ،
  ت ی مسئولتوان گفت، تأثیر  است. با توجه به ضریب مسیر می  412/0همچنین، ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با  

مثبت است. نتایج پژوهش    آمدهدستبهمثبت و معنادار است زیرا ضریب مسیر    ،های نوآوریشرکت بر قابلیت  یاجتماع 
 است.  راستاهم (1400) مطیعیان  و ( رجبی 2017ترنس اسمیت )این فرضیه با تحقیقات  

 ت یریمدتوان بیان کرد که  می  3و    2های  مطابق شکل  tاز ضریب مسیر و آماره    آمدهدستبهفرضیه پنجم: طبق نتایج  
خارج از بازه منفی    t)آماره    382/3دارد. مقدار معناداری برابر با  های نوآوری  بر قابلیتتأثیر مثبت و معناداری    ،دانش 

، فرضیه پنجم مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین، ضریب مسیر جهی درنترار گرفته است( است. ق 96/1تا مثبت  96/1
  ، های نوآوریدانش بر قابلیت  تیریمدتوان گفت، تأثیر  است. با توجه به ضریب مسیر می  250/0بین این دو متغیر برابر با  

زاده و  مثبت است. نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات قربانی  آمدهدستبهمثبت و معنادار است زیرا ضریب مسیر  
 است.   راستا( هم2022)همکاران  و ( و یونیس 1393آقاوردی )

 ی کاربردی  هاشنهادیپ
تقویت فرآیند کسب دانش در    لهی وستواند بهتوسعه دانشی، مهارتی، نگرشی و رفتاری کارکنان می  با توجه به اینکه

لازم برای ایجاد محیط یادگیرنده   یهارساختیبایستی ز  شرکت همراه اولمدیران    ،نظام مدیریت دانش تقویت شود 
گسترش و نهادینه نمودن فرهنگ مطالعه و تقویت روحیه پرسشگری    ،د. برای خلق این محیطن و یاددهنده را فراهم نمای

به کارکنان نشان دهد که این امر در ارزیابی عملکرد و جبران   ستیبای گشا باشد. سازمان متواند راهدر کارکنان می
آن دارد.خدمات  نقش  دوره  در ضمن،  ها  در  برای شرکت  کارکنان  که  شود  فراهم  شرایطی  آموزشی    یهابایستی 

ترغیب شوند. همچنین، باید نیروی انسانی سازمان به استفاده از منابع موجود سازمانی و    یسازمانو برون  یسازماندرون
شود هر ساله و یا هر چند  شود. پیشنهاد میحل مسائل کاری تشویق    برای  از مشاوره افراد قابل اعتماد بیرونی  یری گبهره

به کسانی که   از کتاب قوانین شرکت گرفته شود و  بار، امتحان و آزمونی  ی خوبی کسب  هانمرهو    هارتبهماه یك 
 ان در کسب دانش کوشا شوند.   کردند، جایزه و پاداشی اهدا گردد تا کارمند

  ، کارکنان برای اینکه بتوانند میزان توانمندی و رضایت شغلی خود را افزایش دهند  های فرضیه دوم،نسبت به یافته
عاتی خود را  لااط هایسیستمهای مرتبط با زم است مهارتلا ،در کار خود موفق باشند و نسبت به سایر رقبا برتر باشند

مدیران شرکت همراه اول  راهکار پیشنهادی این است که   ،کرده و گسترش دهند. لذا روزبهای و منظم  صورت دورهبه
های آموزشی، زمینه را برای افزایش میزان مهارت کارمندان  ها و کارگاهزم جهت برگزاری کلاسلا   با تخصیص بودجه

     .عاتی فراهم نمایندلااط  هایسیستمدر استفاده از 
دانش باید پیش    مدیریتبرای تحقق  مدیران شرکت همراه اول  د که  شوپیشنهاد می  های فرضیه سومنسبت به یافته

تنها  نه  ،دانش   یری کارگها به نیروی انسانی نشان دهند که بهو مانند آن   هانامهن یی، آهایاز همه از طریق جلسات، سخنران 
سازمان باید راهبرد  ،  رون ی ازا  .شود  هاافزایش قدرت و بهبود جایگاه آن  تواند باعثها تهدید نیست بلکه میبرای آن 

که همه کارکنان بتوانند  نحویبهپیش داشته باشد    درافراد و کارکنان    بهمشخصی را برای مستندسازی و انتقال دانش  
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باشند و از آن استفاده کنند. بر آن؛   به این دانش دسترسی داشته  و  پیشنهاد می  علاوه  بهینه از اطلاعات  شود استفاده 
 ی گوناگون از آنان تقدیر شود. هامناسبتی مختلف و هازمانی سازمان به عمل آمده و در هابازنشستهتجارب 

افزاری و  های نرمای در ایجاد سیستمهای گستردهگذاریگردد سرمایهپیشنهاد می  های فرضیه چهارم نسبت به یافته
اولافزاری  سخت همراه  پذیرد.  شرکت  سرمایه  ،البته  انجام  و  این  محیطی  تغییرات  روند  با  متناسب  باید  گذاری 
برنامهمی  های جاری باشد.فعالیت شرکت  های  سازی استراتژیاطلاعات برای پیاده  هایسیستمهای کاربردی  بایست 

ای توسعه داده  گونهاطلاعات به های سیستمهای پروژه ؛ روز گرددهزمان ب  مرور شده و به  طور منظم تنظیمبه همراه اول
ای  گونهبه  شرکت همراه اولسیستم اطلاعات در  ؛باشد شرکت همراه اولهای شوند که در راستای انطباق با استراتژی

با سیستم وکار خود را داشته  ها و عملیات کسبهای اطلاعات قابلیت آگاهی از استراتژیباشد که کارکنان درگیر 
های  ها و فعالیتمنظور همپوشانی بهتر استراتژیاطلاعات به  هایسیستمباشند تا به بهترین شکل از امکانات مرتبط با  

ها در  با عملکرد هر یك از بخش   شرکت همراه اولاطلاعات    های سیستمکارکردهای    ،در ضمن   کاری استفاده نمایند.
از   افزایی نماید.ها همگام بوده و ایجاد همای باشد که با عملکرد هر یك از بخش گونهاین ارتباط باید به ارتباط باشد.

یکپارچه بوده    سازمانارکردهای ای باشد که با دیگر کگونهباید بهشرکت همراه اول  اطلاعات سیستم  کارکرد    ،طرفی
        عنوان یك سیستم دنبال نمایند.و همگی هدف را به

تشویق و اعطای   یها استی سبه کارکنان خود تفویض اختیار دهند و  شودیمپیشنهاد شرکت همراه اول به مدیران 
پیشنهاد  شوند. همچنین،  ها  آن  و سازمانی   پاداش و نظام پیشنهادها را اجرایی کنند و سرانجام باعث بهبود عملکرد شغلی

شغلی، پاسخگوی نیازهای کارکنان باشند. این عمل احساس ارزشمندی در    یی جاجابهو    یساز یغنمدیران با    شود یم
د و کارکنان  ن و معنادار نباش   زی انگچالش مشاغل،   کهیهنگام .  کندیم  ء کار، هدفمندی و معنادار بودن به کارکنان را القا 
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