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Abstract 
The main objective of this research is to examine the impact of electronic banking on the positive 

organizational behavior of employees of Melli Bank of Sistan and Baluchestan province in the year 

1401. The present research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 

nature of the research. The statistical population of the research includes all employees of Melli 

Bank in Sistan and Baluchestan province in the year 1401. The sampling method was multi-stage 

cluster sampling, and two cities along with their banks were selected as the statistical sample (133 

individuals). The Barati's Electronic Banking questionnaire (1395) and Lotaz et al.'s Positive 

Organizational Behavior questionnaire (2007) were used for data collection, and their reliability 

was confirmed with Cronbach's alpha of 0.74 and 0.88, respectively. The data were analyzed using 

Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis with SPSS25 software. The 

research findings indicate that the components of electronic banking have a significant impact on 

positive organizational behavior. The components of hope and optimism can predict electronic 

banking. 
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استان  یبانک مل مثبت کارکنان یبر رفتار سازمان یکیالکترون یبانکدار ریتأث یبررس
 و بلوچستان ستانیس

 مریم مصباحی
 ،اننور، تهر امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد ،یمنابع انسان تیریرشته مد اریاستاد

 .ایران
  

  رحیم بخش بلوچ
 ،یتوسعه منابع انسان شیگرا یدولت تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو

 .ایران تهران، ،نور امیدانشگاه پ

 

 چکیده

 سال در بلوچستان و ستانیس استان یمل بانک کارکنان مثبت یسازمان رفتار بر یکیالکترون یبانکدار ریتأث یبررس پژوهش، نیا یاصل هدف
 نوع زا یفیتوص ،پژوهش اهداف و موضوع ماهیت به توجه با و یکاربرد تحقیقات خود اهداف نظر از حاضر پژوهش. بود 1041 یلیتحص

 ی،ریگبود. روش نمونه 1041و بلوچستان در سال  ستانیدر استان س یکارکنان بانک مل هیشامل کل قیتحق یآمار جامعه. بود یهمبستگ
 ایبرنفر(.  111انتخاب شدند ) یعنوان نمونه آمارها بهآن یهاشهرها، دو شهرستان و بانک نیا انیبود که از م یاچندمرحله یاخوشه

( استفاده 7442مثبت از پرسشنامه لوتاز و همکاران ) یسنجش رفتار سازمان ی( و برا1131) یاز پرسشنامه برات یکیالکترون یبانکدار سنجش
 یهمبستگ بیضر یهاآزمون از استفاده با هاداده. آمد دست به 88/4 و 20/4 بیترت به ،کرونباخ یآلفا از استفاده با هاآن ییایشد که پا

 یبانکدار یهاپژوهش نشان داد که مؤلفه یهافتهایشد.  لیوتحلهیتجز SPSS25افزار چندگانه با استفاده از نرم ونیرگرس لیو تحل رسونیپ
 .کنند ینیبشیرا پ یکیالکترون یبانکدار توانندیم ینیبو خوش یدواریام یها. مؤلفهگذاردیم ریتأث یبر رفتار مثبت سازمان یکیالکترون

 یمل بانک کارکنان، مثبت، یسازمان رفتار ،یکیالکترون یبانکدار ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1
 ییگرانگرش را کمال نیا دیجد یریگروانشناسان به وجود آمده است. کانون و جهت یدر نگرش برخ یاساس یرییتغ
که  دیدج کردیرو نینه جنبه ناسالم آن. ا ،پردازدیانسان م عتیکه به جنبه سالم طب نامندیسلامت م یروانشناس ای

 هکرد لبج خود به را تیریمد و سازمان حوزه نیمحقق از یاریبس توجه راًیاخ شود،یم دهینام زیگرا نمثبت یروانشناس
(. رفتار et al., 2020 Anjomshoaشده است ) جادیا 1مثبت یسازمان رفتار نام به یدیجد حرکت ،بیترت نیبد و

 ازیاست بلکه به ن تهافیدر رفتار مثبت دست  یدیجد شرفتیکه به پ کندیمثبت ادعا نم یمثبت مانند روانشناس یسازمان
 کندیکنان اشاره ممثبت کار یو رفتارها هایژگیمؤثر حالات، و یریکارگو به قیتحق ،یپردازهیبر نظر شتریبه تمرکز ب

(Pan et al., 2017لوتان .)یانو رفتار سازم یمعرف ی،گرا را به حوزه رفتار سازمانمثبت یروانشناس هینظر ،(7447) 7 
که  یشناختروان یهاتیگرا و ظرفمثبت ینقاط قوت منابع انسان یریکارگمطالعه و به"کرد:  فیتعر گونهنیمثبت را ا

 Pan) "دکر تیریمد یکار امروز طیبهبود عملکرد در مح یطور مؤثر براتوسعه داد و به ی وریگها را اندازهآن توانیم

et al., 2018عبارت است از مطالعه و  بوده و ینابع انسانم تیریدر مد دیجد کردیرو کی ،مثبت ی(. رفتار سازمان
 طیکرد در محبهبود عمل جهت توانندیکه م یروانشناس یهاتیو ظرف یمنابع انسان یهایدر توانمند ییگراکاربرد مثبت

مثبت  ی(. رفتار سازمان1131 ،یاری)سپهوند و محمد  گردند تیریو مد ابندیشوند، توسعه  یریگاندازه یکار امروز
 ,.Pan et al) خشدبیبهبود م زیرا ن یو سازمان یبلکه عملکرد فرد ستین یعملکرد سازمان ءارتقا منظورهکارکنان تنها ب

 یهاهها از جنبدر سازمان توسعه داد. فرهنگ یفرهنگ یآگاه شیبا افزا توانیمثبت را م یسازمان ی(. رفتارها2018
نکنند،  دایپ شیها گراتفاوت نیطور مناسب به سمت ازمان و کارکنان آن بهکه سا ی. تا زمانهستندمتفاوت  ،مختلف

ها ارگاهک یشود. برگزار لیحلقه نبرد تبد کیمحل کار ممکن است به  طیو مح زندیدر اطراف ما موج م یمنف یجوها
 گران،ید رشیپذ یبرا خود آموزش به ازین و انطباق تیاهم بر و کندیم دیرا تأک یکه ابعاد تئور یهیو جلسات توج

 باشد، تهداش ازین است ممکن تیموقع که ییآنجا تا مثبت یرهایتفس یوجوجست و مغرضانه یهاقضاوت از اجتناب
رفتار  یها(. مؤلفهAbou Assali  & Al Dowaikat, 2021) دبو خواهد هاسازمان دهندهیاری احتمالاً کند،یم دیتأک

 شیافزا ی(. برا1132و همکاران،  یاست )ارشد یآورو تاب یخودکارآمد ،ینیبخوش د،یمثبت شامل ام یسازمان
 تیکه با وجود رضایطوربهو بدون دغدغه است  تیبه انجام کارها با رضا ازیمثبت در کارمندان بانک ن یرفتارها

وجود دارد، انجام کارها  یکه در بانک مل یاز موارد یکی .شودیگذاشته م شیرفتارها به نما گونهنیکارمندان، ا
را  یبانک یتا کارها هددیم یشتریبه کارمندان فرصت ب قابلیت نیا .است (کیالکترون یبانکدار) کیصورت الکترونبه

 انجام دهند. یدر بانک به شکل بهتر
(. Yang et al., 2018) اثرگذار است زین یبلکه بر بخش بانک گذاردیم ریتنها بر افراد تأثنه نترنتیا ،یطورکلبه

لت دو جادیدر ا یاساس ینقش بوده که یاز اصلاحات در خدمات بانک یدینوع جد ،کیالکترون یخدمات بانکدار
 یمحرک اصل ،اطلاعات ی(. فناورHamakhan & Taha, 2019) کندیم فایا کیو تجارت الکترون کیالکترون

دهه  اطلاعات در چند یبر فناور یمبتن یوکارهاکسب عیطور که با رشد سرهمان ؛وکار بوده استرقابت در کسب
 قیه از طرشدارائه یکه خدمات بانک ییاست، جا جیرا یدر صنعت بانکدار ژهیوبه تیوضع نیگذشته مشهود است. ا

 یتوجهقابل تیاکثر شود،یمانند شعب انجام م یسنت یهاکانال قیکه از طر یبا موارد سهیدر مقا یکیالکترون یهاکانال
خودکار  لیعنوان تحوبه یکیالکترون ی(. بانکدارChan et al., 2019) دهدیم لیرا تشک یبانک یهااز تراکنش

 یو تعامل یکینالکترو یارتباط یهاکانال قیاز طر انیبه مشتر میطور مستقبه یو سنت دیجد یمحصولات و خدمات بانک
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 ون،یزیتلو قیرا از طر یکیالکترون یخدمات بانکدار دیها با(. بانکHamakhan & Taha, 2019) شودیم فیتعر
 ،بانکتلفن ؛کرد یبندها طبقهاز نظر پلتفرم توانیرا م یکیالکترون یارائه دهند. بانکدار انیمشتر بهتلفن  او ی انهیرا

 ی)بانکدار یاانهیار ی( و بانکدارینترنتیا ی)بانکدار نیآنلا یبانکدار ون،یزیبر تلو یمبتن یبانک، بانکدار لیموبا
و  ینترنتیرداخت اپ ستمیتلفن همراه، س یبانکدار ،یتلفن یازجمله بانکدار یابتکارات مختلف این بانکداری، (.نیآفلا

ها مطلوب در بانک یرفتارها یگفت زمان توانی(. پس مYang et al., 2018) دهدیرا پوشش م ینترنتیا یبانکدار
 یبانکدار .باشند یدر سطح مطلوب یخواهد کرد که کارکنان از نظر فکر دایپ شیمثبت افزا یهمچون رفتار سازمان

 یحضور صورتو از راه دور انجام داده و کمتر به نترنتیا قیخود را از طر یکارها انیمشتر شودیباعث م یکیالکترون
. در ه باشدداشت شیافزا یمل یهامثبت کارکنان در بانک یتا رفتارها شودیباعث م موارد نیا .ندیبه بانک مراجعه نما

 .شودیپرداخته م ییهابه پژوهش نهیزم نیارتباط با ا
 یرفتار تیبر ن یکیالکترون یبانکدار ریبا هدف مطالعه تأث یپژوهش ،(1133زاده و همکاران )یجواهر

-درک کسیر شده،نشان داد که توقع عملکرد، سهولت درک جیانجام دادند. نتا یکنندگان در صنعت بانکدارمصرف

اسارگاد کنندگان در بانک پمصرف یرفتار تیبر ن یکیالکترون یشده در استفاده از بانکداردرک یشده و سودمند
و استفاده از خدمات  رشیدر پذ انیمشتر یبا هدف ارائه مدل رفتار یپژوهش ،(1133و همکاران ) ایمدبر ن .دارد ریتأث

و  ریتأث نیکمتر «یدانش و آگاه» شده،فیروابط تعر نیان داد که در بنش جیانجام دادند. نتا کیالکترون یبانکدار
بهبود  یبرا یبا موضوع ارائه مدل یپژوهش ،(1138) نایدارد. ب «یرفتار اتین»را بر  ریتأث نیبالاتر« شدهدرک تیمطلوب»

 یهاهیه تمام فرضنشان داد ک جیانجام داد. نتا یارتباط با مشتر تیریمد ستمیبر اساس س یکیالکترون یعملکرد بانکدار
 دیمف روز کردن آن بر درکهاز خدمات و ب یو آگاه تیاند و درک سهولت استفاده و امنگرفته قرار دییمورد تأ قیتحق

و  تیو رضا کیالکترون یبانکدار تیبه سا انیبودن، اعتماد مشتر دیدرک مف ،نیهمچن .دارد ریتأث انیبودن در مشتر
بهمند  یو شعبان  منفرد قتیحق. دارد ریتأث انیبر نگرش افراد نسبت به استفاده در مشتر ،تفادهبه اس یمشتر یوفادار

و  یرفتار قیعلا ،یتمندیبا رضا یکیالکترون یخدمات بانکدار تیفیک نیرابطه ب یبا موضوع بررس یپژوهش ،(1131)
 ج،یشعب شرق تهران( انجام دادند. نتا ،یبانک مل )مورد مطالعه: یبانک مل یکیاز خدمات الکترون انیاستنباط مشتر

 یبانکدار راتیتأث یبا موضوع بررس یپژوهش ، به(1131) یبرات .را نشان داد رهایمتغ نیدار بوجود رابطه مثبت و معنا
 که داد نشان پژوهش از حاصل نتایج .پرداخت بلوچستان و ستانیس استان نیقوام بانک مشتریان جذب بر کیالکترون

 موبایل در ضمن، .دارد ریتأث بلوچستان و ستانیس استان نیقوام بانک مشتریان یمندتیرضا بر یکیالکترون یبانکدار

 نیقوام بانک مشتریان یمندتیرضا بر یفروشگاه یهاانهیپا و خودپرداز یهادستگاه بانک، اینترنت ،بانکتلفن بانک،
 یاستفاده از خدمات بانکدار ریبا موضوع تأث یپژوهش ،(7471) 1الهانتله .اثرگذار هستند بلوچستان و ستانیس استان

ادراک ارزش  ،یمشتر یبانیپشت نان،یاطم تینشان داد که قابل جیانجام داد. نتا انیمشتر یکیالکترون یبر وفادار کیالکترون
. مثبت دارند ریتأث یکیالکترون تیبر رضا ،703/4و  781/4، 111/4، 080/4با نمرات  بیبه ترت ی،موضوع یو هنجارها
 -412/4، 213، 133با  بیبه ترت ی،خصوص می/حرتیو امن یمشتر یبانیپشت نان،یاطم تیوب، قابل یطراح ن،یعلاوه بر ا

 اعتماد و یکیالکترون تیرضا که داد نشان جینتادر ضمن، دارند.  یکیبر اعتماد الکترون یمثبت ازیامت ،011/4و 
 ،(7474) 7طاها و همخان .دارند یکیالکترون یوفادار بر مثبت ریتأث ،111/4 و 001/4 نمرات با بیترت به ی،کیالکترون
 یبانکدار رشیپذ یتجرب یاعتماد: بررس کنندهلیبر رفتار کاربر و نقش تعد یعوامل فرد ریبا موضوع تأث یپژوهش
بر رفتار  یمثبت ریتأث ی،وامل فردنشان داد که ع جیدر منطقه کردستان عراق انجام دادند. نتا انیتوسط مشتر کیالکترون
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و  انگی. ندکیم لیو رفتار کاربر را تعد یعوامل فرد نیرابطه ب ،که اعتماد دهدینشان م جینتا ،همچنینکاربر دارند. 
 «نیز چا یشواهد برد؟یها را بالا معملکرد بانک یکیالکترون یبانکدار ایآ»با موضوع  یپژوهش ،(7418) 1همکاران

 بازده ها،ییدارا بازده را از نظر نیعملکرد بانک چ تواندیم یکیالکترون یمطالعه نشان داد که بانکدار نیانجام دادند. ا
 و خالص سود هیحاش به توجه با یکیالکترون یبانکدار مقابل، در. بخشد بهبود یاتیعمل هیحاش و سهام صاحبان حقوق
 .دارد ینیچ بانک عملکرد بر یاندک ریتأث ،ییکارا نسبت

 آوردن فراهم و هارساختیز ایجاد با و است داده انجام زیادی یهایگذارهیسرما زمینه این در نیز ایران ملی بانک

تلاش  الکترونیکی، بانکداری بستر در بانکی مبادلات امنیت به توجه و مناسب یافزارسخت و یافزارنرم امکانات
 ینظر یمبان تیبا توجه به اهم ،نیبنابرا ؛(1131 ،یمی)سالار و ابراه باشد پیشرو یهابانک از عرصه این در تا است کرده

 شودیبلوچستان م ستانیدر استان س یمثبت کارکنان بانک مل یرفتارها شیباعث افزا یکیالکترون یبانکدار ایآ نکهیو ا
 .شودیمشخص م شیازپشیب ییهاپژوهش نینه، ضرورت انجام چن ای

 یشناسروش -1
-توصیفی ،و با توجه به ماهیت موضوع و اهداف پژوهش یحاضر از نظر اهداف خود تحقیقات کاربرد پژوهش

ت. روش و بلوچستان اس ستانیدر استان س یمل یهاکارکنان بانک هی. جامعه آماری تحقیق شامل کلاستهمبستگی 
ان نمونه عنوکارکنان آنان به یانتخاب و تمام ،خوشه عنواناست که دو شهرستان به یادومرحله یاخوشه ی،ریگنمونه
( و 1131) یبرات یکیالکترون ینفر(. ابزار تحقیق در این پژوهش، پرسشنامه بانکدار 111در نظر گرفته شدند ) یآمار

 ( است.7442) 7مثبت لوتانز و همکاران یپرسشنامه رفتار سازمان
 یبرات یکینالکترو یبانکدار پرسشنامهاز  یکیالکترون یبانکدار سنجش ایبر :یکیالکترون یبانکدار پرسشنامه

را در  یکیالکترون یبانکدار که بودهسؤال  71 املـش یکیالکترون یبانکدار پرسشنامه. ستا هشد دهستفا( ا1131)
(، 11شش تا  11بانک )از سؤال  نترنتیبانک )از سؤال شش تا ده(، اتا پنج(، تلفن کیبانک )از سؤال  لیموبا یهامؤلفه

 فیاز ط. در ضمن، سنجندی( م71تا  71)از سؤال  یفروشگاه یهاانهیو پا (74تا  11خودپرداز )از سؤال  یهادستگاه
 در آن استفاده شده است. کرتیل یانهیپنج گز

شده است.  نیو تدو یطراح ،(7442پرسشنامه توسط لوتاز و همکاران ) نیا مثبت: یسازمان یرفتارها پرسشنامه
)از  یخودکارآمد یهامثبت را در مؤلفه یسازمان یرفتارها که بودهسؤال  70 املـشمثبت  یسازمان یرفتارها پرسشنامه

( 70تا  13)از  ینیب( و خوش18شش تا  11)از  یریپذ(، انعطاف17)از سؤال هفت تا  یدواریتا شش(، ام کیسؤال 
 74-11 یهادر آن استفاده شده است. لازم به ذکر است سؤال کرتیل یانهیپنج گز فیاز ط. در این مورد نیز سنجندیم

 دارند. ینمره منف ،71و 
 قیها از طرمهپرسشنا ییایپا حاصل شد.دانشگاه کرمان  مدیریتگروه  دیاعمال نظرات اسات قیپرسشنامه از طر ییروا

ثبت  یپرسشنامه رفتارها یو برا 20/4 ی،کیالکترون یپرسشنامه بانکدار یبه دست آمد که برا کرونباخ یآلفا بیضر
 هاپرسشنامه یایپا دأییت جهت یمقدار مناسب به دست آمده است که SPSS25 افزاربا استفاده از نرم 88/4 ی،سازمان

 ت.استفاده شده اس رهیچند متغ ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر یهااز آزمون هاهیآزمون فرض ی. برااست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Yang et al. 

2. Lutthans et al. 
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 هاافتهی -3
کل  لاتی. تحصانددرصد( زن بوده 10/11) نفر 71درصد( مرد و  01/81نفر ) 141 ،شدهیآورپرسشنامه جمع 172 از

نفر  17و  سانسیدرصد( ل 41/08نفر ) 11 پلم،یددرصد( فوق 11/01نفر ) 01 پلم،یدرصد( د 01/3نفر ) 17 ،انیپاسخگو
 11 سال، 14 از کمتر( درصد 78/17) نفر 01 خدمت سابقه ،انیپاسخگو کل از. است بوده سانسیلدرصد( فوق 11/8)

 .است بوده خدمت سابقه سال 14 تا 74 نیب( درصد 11/18) نفر 71 و سال 74 تا 14 نیب( درصد 11/03) نفر

 آن یهاو مؤلفه کیالکترون یبانکدار ریدر متغ انیپاسخگو اریو انحراف مع نیانگیم .1 جدول

 تعداد اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ فیرد
 172 72/7 11/3 بانک لیموبا 1
 172 22/1 27/7 بانکتلفن 7
 172 12/1 27/7 بانک نترنتیا 3
 172 31/3 12/7 خودپرداز یهادستگاه 7
 172 33/3 17/7 یفروشگاه یهاانهیپا 5
 172 72/3 72/3 یکیالکترون یبانکدار  2

 آن یهامثبت و مؤلفه یرفتار سازمان ریدر متغ انیپاسخگو اریو انحراف مع نیانگیم .1 جدول

 تعداد اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ فیرد
 172 33/7 27/3 یخودکارآمد 1
 172 23/1 11/7 یدواریام 7
 172 23/7 17/3 یریپذانعطاف 3
 172 17/3 13/3 ینیبخوش 7
 172 71/3 55/3 مثبت یسازمان رفتار 5

  
 .گذاردیم ریأثت یمثبت کارکنان بانک مل یبر رفتار سازمان یکیالکترون ی: بانکداریاصل هیفرض

 کارکنان مثبت یسازمان رفتار و یکیالکترون یبانکدار ریمتغ انیم یهمبستگ سنجش .3 جدول

 جهینت یداریمعن سطح تعداد یهمبستگ بیضر ارتباط
 1H دییتأ 000/0 172 271/0 مثبت یرفتار سازمان -یکیالکترون یبانکدار

 
که نشان  بوده 41/4آمده کمتر از دست( به444/4)ی داریسطح معن ،شودیمشاهده م 1طور که در جدول همان

 یبانکدار نیب یداراگفت که رابطه معن توانیمدرصد  31/4 نانیبا سطح اطم ،لذا .است 41/4درصد خطا کمتر از  دهدیم
( 171/4ت )مثب یهمبستگ بیضر ،نیوجود دارد. همچن یمثبت کارکنان بانک مل یبا رفتار سازمان یکیالکترون

ت کارکنان بانک مثب یرفتار سازمان زانیم ،یکیالکترون ینمرات بانکدار شیاست که با افزا نیدهنده اآمده نشاندستبه
 .گرددیرد م ،صفر هیو فرض دییتأ ،پژوهش یاصل هیفرض درنتیجه،. کندیم دایپ شیافزا یمل
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 ریتأث یک ملمثبت کارکنان بان یبر رفتار سازمان یکیالکترون یبانکدار یهااول: مؤلفه یفرع هیفرض
 .دنگذاریم

 یکیالکترون یبانکدار یهامثبت کارکنان و مؤلفه یرفتار سازمان ریمتغ انیم یسنجش همبستگ .0 جدول

 یداریمعن سطح 2 5 7 3 7 1 رهایمتغ فیرد
 *********      1 بانک لیموبا 1
 000/0     1 717/0 بانکتلفن 7
 000/0    1 573/0 727/0 بانک نترنتیا 3
 000/0   1 275/0 511/0 273/0 خودپرداز یهادستگاه 7
 000/0  1 237/0 527/0 575/0 221/0 یفروشگاه یهاانهیپا 5
 000/0 1 227/0 537/0 253/0 721/0 271/0 مثبت یسازمان رفتار 2

 
، با 108/4بانک برابر  لیبا موبا یرفتار مثبت سازمان یهمبستگ بیضر شود،یمشاهده م 0طور که در جدول همان

ی فروشگاه یهاانهیو با پا 271/4خودپرداز برابر  یها، با دستگاه027/4بانک برابر  نترنتی، با ا080/4بانک برابر تلفن
ر کمت ی،کیالکترون یبانکدار یهامؤلفه یآمده در تمامدست( به444/4) یداریسطح معن ،نی. همچناست 211/4 برابر

گفت که  توانیمدرصد  31/4 نانیبا سطح اطم ،لذا .است 41/4درصد خطا کمتر از  دهدیکه نشان م است 41/4از 
وجود دارد.  یمثبت کارکنان بانک مل یبا رفتار سازمان یکیالکترون یبانکدار یهاتمام مؤلفه نیب یدارارابطه معن

 یهاؤلفهنمرات م شیاست که با افزا نیدهنده اها نشانمؤلفه یآمده در تمامدستمثبت به یهمبستگ بیضر ،نیهمچن
 ،پژوهش یاصل هیرض. پس فکندیم دایپ شیافزا یمثبت کارکنان بانک مل یرفتار سازمان زانیم ،یکیالکترون یبانکدار

 .گرددیرد م ،صفر هیو فرض دییتأ
 .گذارندیم ریتأث یکیالکترون یمثبت کارکنان بر بانکدار یرفتار سازمان یهادوم: مؤلفه یفرع هیفرض

 مثبت کارکنان یرفتار سازمان یهاو مؤلفه یکیالکترون یبانکدار ریمتغ انیم یسنجش همبستگ .5 جدول

 یداریمعن سطح 5 7 3 7 1 رهایمتغ فیرد
 *********     1 یخودکارآمد 1
 000/0    1 773/0 یدواریام 7
 000/0   1 537/0 721/0 یریپذانعطاف 3
 000/0  1 275/0 532/0 273/0 ینیبخوش 7
 000/0 1 227/0 511/0 552/0 253/0 یکیالکترون یبانکدار 5

 
برابر  یدواری، با ام213/4برابر  یبا خودکارآمد یکیالکترون یرفتار بانکدار یهمبستگ بیضر ،1جدول  مطابق

آمده دست( به444/4) یداریسطح معن ،نی. همچناست 203/4برابر  ینیبو با خوش 011/4برابر  یریپذ، با انعطاف003/4
با  ،لذا .است 41/4درصد خطا کمتر از  دهدیکه نشان م است 41/4کمتر از  ،مثبت یرفتار سازمان یهامؤلفه یدر تمام

 یرمثبت با بانکدا یرفتار سازمان یهاتمام مؤلفه نیب یدارناه رابطه معگفت ک توانیدرصد م 31/4 نانیسطح اطم
ست که با ا نیدهنده اها نشانمؤلفه یآمده در تمامدستمثبت به یهمبستگ بیضر در ضمن،وجود دارد.  یکیالکترون

 یاصل هیفرض . پسکندیم دایپ شیافزا یکیالکترون یبانکدار زانیمثبت، م یرفتار سازمان یهانمرات مؤلفه شیافزا
 .گرددیرد م ،صفر هیو فرض دییتأ ،پژوهش
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 ینیبشیرا پ یکیترونالک یبانکدار تواندیم یمثبت کارکنان بانک مل یسازمان یسوم: رفتارها یفرع هیفرض
 کند.

 یکیالکترون یبانکدار ینیبشیپ ایبرگام بهروش گام بهچندگانه  نگرسیور تحلیلاز  حاصل یهاافتهی خلاصه .6 جدول

 یآمار یهاشاخص 
 یهمبستگ بیضر

 چندگانه
 بیضر مجذور

 یهمبستگ
 یهمبستگ بیضر

 شدهلیتعد
 استاندارد یخطا

 برآوردشده
 لیواردشده در تحل یرهایمتغ

 گامبهگام

 27/1 323/0 335/0 253/0 یدواریام
 71/1 731/0 733/0 221/0 ینیبخوش

 
 یدارا یکیالکترون یبا بانکدار یدواریام ،گامبهگام ونیرگرس لیدر تحل ،شودیمشاهده م 1که در جدول چنان
گام،  نیام در اولگبهگام ونیرگرس لیدر تحل نیبشیپ یرهایمتغ بیترت ت،یچندگانه است. بر اساس اهم یهمبستگ

 ی،نیبدرصد بوده است. در گام دوم، با افزوده شدن خوش 213/4 یهمبستگ بیبا ضر یکیالکترون یبا بانکدار یدواریام
درصد بوده  417/4 ی،نیبخوش یشده برااضافه یهمبستگ بیضر زانیاست. م دهیدرصد رس 221/4به  یهمبستگ بیضر

درصد  111/4اند که بوده یکیالکترون یبانکدار انسیدرصد وار 013/4 نییدو مؤلفه قادر به تب نیا ،مجموع است. در
 یبرا دهشلیتعد یهمبستگ بیضر دیگر، بوده است. از طرف ینیبدرصد مربوط به خوش 140/4و  یدواریمربوط به ام

مربوط به  41/4که  دهیدرصد رس 01/4مقدار به  نیا ینیبخوش ،دوم نیبشیپ ریکه با ورود متغ بوده 12/4 یدواریام
 .است ینیبربوط به مؤلفه خوشدرصد م 47/4و  یدواریمؤلفه ام

 ونیمعنادار بودن رگرس یبرا انسیوار لیتحل .7 جدول

 یداریمعن سطح F مجذورات نیانگیم DF مجذورات مجموع مدل
 53/7210 7 11/5321 ونیرگرس

 31/25 175 77/2750 ماندهیباق 000/0 27/71
 - 172 73/17211 کل

  
است، نشان  داریمعن 41/4تر از کوچک ی( که در سطح خطا27/01) آمدهدستبه Fمقدار  ،2جدول  جیاساس نتا بر

 ریمتغ انسیو وار راتییتغ زانیم یخوببرخوردار بوده و قادرند به ییبالا نییمستقل از قدرت تب یرهایدر متغ دهدیم
 ریمتغ راتییتغ میمک آن قادربه ک بوده که یمدل خوب ،قیتحق یونیرگرس مدل ،دیگر دهند. به عبارت حیوابسته را توض
 .میکن نییتب ینیبو خوش یدواریرا بر اساس دو مؤلفه ام یکیالکترون یوابسته بانکدار

 یکیالکترون یبانکدار ینیبشیپ یبرا راستانداردیاستاندارد و غ ونیرگرس بیضرا .0 جدول

 یآمار یهاشاخص
 راستانداردیغ بیضرا

 استاندارد بیضرا
 بتا

T یداریمعن سطح 
 استاندارد یخطا بتا

 رهایمتغ
 000/0 51/5 - 72/3 33/13 ثابت مقدار

 000/0 72/7 331/0 313/0 31/1 یدواریام
 000/0 37/3 375/0 377/0 30/1 ینیبخوش
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و  یدواریدو مؤلفه ام ،)گام دوم( ییگام نها یط ،گامبهبه روش گام ونیرگرس لی، در تحل8جدول  بر اساس
 18/1 یبتا بیبا ضر یدواریام ب،یاند. به ترتشده ونیرگرس وارد معادله یکیالکترون یبانکدار ینیبشیپ یبرا ینیبخوش

 نیدارد. ا یکیالکترون یبا بانکدار یدارارابطه مثبت و معن، >444/4Pو  14/1 یبتا بیبا ضر ینیبو خوش >444/4Pو 
 .کندیم ینیبشیرا پ یکیالکترون ینمرات بانکدار شیافزا ها،مؤلفه نینمرات ا شیدهنده آن است که افزانشان جینتا

 یریگجهیبحث و نت -0
 .گذاردیم ریأثت یمثبت کارکنان بانک مل یبر رفتار سازمان یکیالکترون ی: بانکداریاصل هیفرض

 ینان بانک ملمثبت کارک یبا رفتار سازمان یکیالکترون یبانکدار نیب یداراپژوهش نشان داد که رابطه معن جینتا
 ینمرات بانکدار شیاست که با افزا نیدهنده اآمده نشاندستمثبت به یهمبستگ بیضر ،نیوجود دارد. همچن

 . کندیم دایپ شیافزا یمثبت کارکنان بانک مل یرفتار سازمان زانیم ،یکیالکترون

مثبت را  یسازمان یارهاو رفت یکیالکترون یبانکدار نیکه رابطه ب یقیتحق کنونتا ،پژوهشگر یهایتوجه به بررس با
 نیا یبه بررس میرمستقیپراکنده و غ به شکل قاتیتحقتعدادی از نشد اما  افتیکرده باشد،  یبررس میصورت مستقبه

 سکیشده، رکه توقع عملکرد، سهولت درک ند( نشان داد1133زاده و همکاران ) ی. جواهراندموضوعات پرداخته
انک کنندگان در بمصرف یرفتار تیبر ن یکیالکترون یشده در استفاده از بانکداردرک یو سودمندشده درک

« سهولت استفاده» و «شدهدرک تیامن»، «اعتماد به بانک» ،(1133و همکاران ) ایمدبرن. در پژوهش دارد ریپاسارگاد تأث
 ابعاد عنوانهب «یآگاه و دانش» و «اجتماع ریتأث» ،«هشددرک تیمطلوب» و «شدهدرک سکیر» بر رگذاریتأث ابعاد عنوانبه
از  یو آگاه تی( نشان داد که درک سهولت استفاده و امن1138) نایشناخته شدند. ب «یرفتار یهاتین» بر رگذاریتأث

به  انیبودن، اعتماد مشتر دیدرک مف ،نیدارد و همچن ریتأث انیبودن در مشتر دیروز کردن آن بر درک مفهخدمات و ب
 ریتأث انیبه استفاده بر نگرش افراد نسبت به استفاده در مشتر یمشتر یو وفادار تیو رضا کیالکترون یبانکدار تیسا

 و ستانیس استان نیقوام بانک مشتریان یمندتیرضا بر یکیالکترون یبانکدار که داد ( نشان1131) یبرات .دارد
 یفروشگاه یهاانهیپا و خودپرداز یهادستگاه بانک، اینترنت ،بانکتلفن بانک، موبایل در ضمن، .دارد ریتأث بلوچستان

 ( نشان داد که رابطه1131زاده )ی. نمازدندار ریتأث بلوچستان و ستانیس استان نیقوام بانک مشتریان یمندتیرضا بر
 زانیاز ابعاد م کیهر  نی. بوجود دارد انیمشتر یتمندیو رضا کیالکترون یاستفاده از بانکدار زانیم نیب یو مثبت یقو

شده با ادراک بودن دیو مف یریکارگ، بهیخصوص میو حر سکی، رتیساوب یعنی ،کیالکترون یاستفاده از بانکدار
 یداراز ابعاد بانک کیو هر  یکیزیاز عوامل ف تیمؤلفه رضا نیوجود دارد. ب یرابطه مثبت و معنادار ی،رفاه اجتماع

 یت و معنادارمثب رابطه ،شدهبودن درک دیو مف یریکارگبه ،یخصوص میو حر سکیر ،تیساوب یعنی ،کیالکترون
 ،یکیزیاز عوامل ف تیرضا یعنی ،انیمشتر یتمندیرضا یهااز مؤلفه کیو هر  یرفاه اجتماع نیوجود دارد. ب

 یداراستفاده از بانک زانیم نیوجود دارد. ب یو معنادار میرابطه مستق ،کارکنان یرفتار یهایژگیو و یرسانخدمات
 یهایژگیو و یرسانخدمات ،یکیزیاز عوامل ف تیرضا یعنی ،انیمشتر یتمندیرضا یهااز مؤلفه کیو هر  کیالکترون

از  شتریمرد ب نایمشتر یتمندیو رضا کیالکترون یوجود دارد. نمره بانکدار یمیو مستق یرابطه قو ،کارکنان یرفتار
مرد  انیاز مشتر رشتیزن ب انیدر مشتر کیالکترون یاز بانکدار یناش ینمره رفاه اجتماع نیانگیم یزن است ول انیمشتر

 انیاز مشتر شتریب سانسیلفوق لاتیتحص یدارا انیدر مشتر یو رفاه اجتماع کیالکترون یاست. نمره استفاده از بانکدار
 انیاز مشتر شتریب پلمیدفوق لاتیتحص یدارا انیمشتر یتمندینمره رضا نیانگیم یول بوده لاتیسطوح تحص ریسا یدارا
که بین سه عامل اقتصادی، فنی و حقوقی با  ند( نشان داد1134زاده )و نظام یاست. جندق لاتیسطوح تحص ریسا یدارا

در خصوص عوامل  اماکننده یا همان تصمیم به استفاده از خدمات، رابطه معنادار آماری وجود دارد رفتار مصرف
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 یبانیپشت نان،یاطم تیقابل که داد نشان( 7471) الهانتله. دهدیفرهنگی، این مدل رابطه کمتری را نشان ماجتماعی و 
 بر یمثبت ریتأث ،703/4 و 781/4، 111/4، 080/4 نمرات با بیترت به ی،موضوع یهنجارها و ارزش ادراک ،یمشتر
 به ی،خصوص میحر/تیامن و یمشتر یبانیپشت نان،یاطم تیقابل وب، یطراح ن،یا بر علاوه. دارند یکیالکترون تیرضا

 یکیالکترون تینشان داد که رضا جینتا. دارند یکیالکترون اعتماد بر یمثبت ازیامت ،011/4 و -412/4، 213، 133 با بیترت
دارند. همخان و طاها  یکیالکترون یبر وفادار یمثبت ریتأث ،111/4و  001/4با نمرات  بیبه ترت ی،کیو اعتماد الکترون

رابطه  ،تمادکه اع دهدینشان م جینتا ،در ضمنبر رفتار کاربر دارند.  یمثبت ریتأث ی،که عوامل فرد ند( نشان داد7474)
 . کندیم لیو رفتار کاربر را تعد یعوامل فرد نیب

ت ساعت روز تنها هششبانه ها در طولبانک ،مثال یبرا .محدود بود انیخدمات به مشتر افتیدر ی،سنت یبانکدار در
به وجود  انیمشتر یرا برا یمشکلاتنیز آخر هفته  لاتیو تعط یرسم لاتیتعط امیو ا دادندیم ارائه یخدمات بانک

مرتفع  یاستفاده از خدمات بانک یو مکان یزمان تیمحدود یمشکل اصل ی،کیالکترون یاما با رواج بانکدار آورندیم
 انیل بود که مشترسا انیماه و پا انیپا یدر روزها ژهیوبه ،افتتاح حساب ی،سنت یاز مشکلات نظام بانکدار گرید یکیشد. 

 ستمیر سد انیمشتر ،وجوه افتتاح حساب مواجه بودند. امروزه زیعدم امکان افتتاح حساب و وار ،با اتلاف وقت فراوان
حساب را از  شیگشا یو وجه لازم برا ندیحساب اقدام نما شیبه گشا نسبت در هر لحظه توانندیم ینترنتیا یبانکدار

بر عنوان کاربه یمشتر ی،کیالکترون ی(. در روش بانکدار1138 نا،یخود انتقال دهند )ب دیخود به حساب جد گریحساب د
 ینشان داده است که بانکدار ی(. مطالعات متعدد1131)قره چه و همکاران،  شودیم فیتعر یبانک ستمیس یینها

کنان بانک مثبت کار یرفتارها یتمرکز خود را بر رو ،پژوهش نیاثرگذار است اما ا انیبر رفتار مشتر یکیالکترون
 یع انسانو نقاط قوت مناب یشناختمثبت روان یهایمطالعه و کاربرد توانمند ،مثبت یاست. رفتار سازمان معطوف نموده

صورت اثربخش بهبود عملکرد کارکنان به یآن را در راستا توانیبوده و م یریگاندازهو قابل ریپذشده که توسعه فیتعر
 (.1131 شناس،زدانیکرد )به نقل از  تیریمد

انجام شود،  یکیصورت الکترونتوسط کارمندان بانک به یبانک یکارها یوقت ،گفت توانیم جینتا نیا نییتب در
. شودیکارمندان بانک م یباعث کاهش فشار کار بر رو امر نیو ا ابدییها کاهش مدر بانک یتعداد مراجعان حضور

 دایپ شیت آنان افزامثب یرفتارها ،جهیدرنت و به انجام کارها پرداخته یشتریها با فراغت بال بکارمندان بانک به دنبال آن،
و  نهیزکاهش ه ،دهندیانجام م یکیصورت الکترونخود را به یکارها یوقت نیزها بانک انیمشتر ی،. از طرفکندیم

 نیبه ا یزن کارمندان بانک کههنگامی .شودیاز بانک م یمشتر تیرضا موجبو  ها به دنبال داشتهرا برای آن آمدورفت
 .شودیم هاآنمثبت  یرفتارها شیباعث افزا برند،یم یمورد پ

 ریتأث یک ملمثبت کارکنان بان یبر رفتار سازمان یکیالکترون یبانکدار یهااول: مؤلفه یفرع هیفرض
 .گذارندیم

بت کارکنان بانک مث یبا رفتار سازمان یکیالکترون یبانکدار یهاتمام مؤلفه نیب یدارانشان داد که رابطه معن جینتا
 شیزااست که با اف نیدهنده اها نشانمؤلفه یآمده در تمامدستمثبت به یهمبستگ بیضر ،نیوجود دارد. همچن یمل

 . کندیم دایپ شیافزا یمثبت کارکنان بانک مل یرفتار سازمان زانیم ،یکیالکترون یبانکدار یهامؤلفه نمرات
 یسازمان یو رفتارها یکیالکترون یبانکدار یهامؤلفه نیرابطه ب تاکنونکه  یقیتحق ،پژوهشگر یهایتوجه به بررس با

به  میرمستقیصورت پراکنده و غبه قاتیتحقتعدادی از نشد اما  افتیکرده باشد،  یبررس میصورت مستقمثبت را به
 بانک مشتریان یمندتیرضا بر یکیالکترون یبانکدار که داد ( نشان1131) ی. براتاندموضوعات پرداخته نیا یبررس

 خودپرداز یهادستگاه بانک، اینترنت ،بانکتلفن بانک، موبایل علاوه،به .دارد ریتأث بلوچستان و ستانیس استان نیقوام

( 1131زاده )ی. نمازدارد ریتأث بلوچستان و ستانیس استان نیقوام بانک مشتریان یمندتیرضا بر یفروشگاه یهاانهیپا و
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هر  نیوجود دارد. ب انیمشتر یتمندیو رضا کیالکترون یاستفاده از بانکدار زانیم نیب یو مثبت یقو نشان داد که رابطه
 دیو مف یریکارگ، بهیخصوص میو حر سکی، رتیساوب یعنی ،کیالکترون یاستفاده از بانکدار زانیاز ابعاد م کی

 کیهر  و یکیزیاز عوامل ف تیمؤلفه رضا نیوجود دارد. ب یرابطه مثبت و معنادار ی،شده با رفاه اجتماعبودن ادراک
 رابطه ،شدهبودن درک دیو مف یریکارگبه ،یخصوص میو حر سکی، رتیساوب یعنی کیالکترون یاز ابعاد بانکدار
 وجود دارد. یمثبت و معنادار

 بانک، اینترنت ،بانکتلفن بانک، همچون موبایل یکیالکترون یبانکدار یهاگفت، مؤلفه توانیم جینتا نیا نییتب در

باعث  شود،یم ها ارائهما توسط بانک یکه خدماتشان در جامعه امروز یفروشگاه یهاانهیپا و خودپرداز یهادستگاه
ده و ها شباعث مراجعه کمتر به بانک امر نیا .خدمات انجام دهند نیا قیاز طر بیشتر خود را یاند تا مردم کارهاشده
 یت سازمانمثب یکارمندان، باعث شده است تا کارمندان رفتارها یبه علت فرصت مناسب و وقت مناسب برا ،جهیدرنت

 بگذارند. شیرا از خود به نما
 .گذارندیم ریتأث یکیالکترون یمثبت کارکنان بر بانکدار یرفتار سازمان یهادوم: مؤلفه یفرع هیفرض

وجود  یکیترونالک یمثبت با بانکدار یرفتار سازمان یهاتمام مؤلفه نیب یداراپژوهش نشان داد که رابطه معن جینتا
مرات ن شیاست که با افزا نیدهنده اها نشانمؤلفه یآمده در تمامدستمثبت به یهمبستگ بیضر ،نیدارد. همچن

و  دییتأ ،پژوهش یاصل هی. پس فرضکندیم دایپ شیافزا یکیالکترون یبانکدار زانیمثبت، م یرفتار سازمان یهامؤلفه
 .گرددیرد م ،صفر هیفرض

 یت را با بانکدارمثب یسازمان یرفتارها یهامؤلفه نیرابطه ب تاکنونکه  یقیتحق ،پژوهشگر یهایتوجه به بررس با
 نشد. افتیکرده باشد،  یبررس میصورت مستقبه یکیالکترون
را نام  ینیب( و خوشیآور)تاب یریپذانعطاف ،یدواریام ،یخودکارآمد توانیم یرفتار مثبت سازمان یهامؤلفه از

 و کنندهنییعت ریدارای تأث بلکه گذاردیم ریانسان تأث یهاتیبر روی فعال ماًیتنها مستقنه یخودکارآمد ندیبرد. فرا
ساس مثبت است که از اح یزشیحالت انگ کی ی،دواریاست. ام گرید یهانهیدر ابعاد عملکرد کاری و زم میرمستقیغ

 ییوان تواناعنبه یآور. تابشودیم یبه هدف ناش لیبرای ن یزیرمعطوف به هدف( و برنامه ی)انرژ تیعامل زیآمتیموفق
 شرفتیچون پ یتمثب عیدر مواجهه با وقا یحت ایتعارض، شکست و  بت،یعادی در مقابله با مص طیبرگشت دوباره به شرا

ن است مثبت ممک یبعد از رفتار سازمان نیا ی،سازمان ایدر سطح فردی  .شودیم فیتعر هاتیسطح مسئول شیو افزا
 (. 1131پور و شمس،  نیوجود مشکل باشد )حس یهابر توسعه و حفظ عملکرد در زمان ریتأث نیشتریدارای ب

 یمثبت سازمان یتارهارف ی،کیالکترون یخدمات بانکدار شیبا افزا به دلیل اینکه ،گفت توانیم جینتا نیا نییدر تب
 یدواریو ام ینموده و کارمندان با انرژ جادیکارمندان ا یحس خوب برا کی امر نیکرده است، ا شیکارکنان افزا

ها در مؤلفه نیا ،نیبنابرا یابد؛افزایش می یکیخدمات الکترون تیفیتعداد و ک ،لذا .دهندیبه کار خود ادامه م یشتریب
 خواهند گذاشت. ریتأث زین یکیالکترون یبانکدار

 ینیبشیرا پ یکیترونالک یبانکدار تواندیم یمثبت کارکنان بانک مل یسازمان یسوم: رفتارها یفرع هیفرض
 کند. 
و  یدواریدو مؤلفه ام ،)گام دوم( ییگام نها یط ،گامبهبه روش گام ونیرگرس لیپژوهش نشان داد که در تحل جینتا
رابطه مثبت و  ی،نیبو خوش یدواریاند. امشده ونیرگرس وارد معادله یکیالکترون یبانکدار ینیبشیپ یبرا ینیبخوش

نمرات  شیزااف ،هامؤلفه نینمرات ا شیدهنده آن است که افزانشان جینتا نیدارند. ا یکیالکترون یبا بانکدار یدارامعن
 .کندیم ینیبشیرا پ یکیالکترون یبانکدار
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 ینیبشیرا پ یکیالکترون یمثبت بانکدار یسازمان یکه رفتارها یقیتحق کنونتا ،پژوهشگر یهایتوجه به بررس با
 نشد. افتیکند، 

 یشتریب تیضاکه ر شودیبودن کارکنان بانک باعث م نیببودن و خوش دواریام ،گفت توانیم جینتا نیا نییتب در
 انیرا به مشتر یبهتر و شتریب یکیالکترون یکنخدمات با ،نیبنابرا ؛خود داشته باشند تیریمد ،نیمحل کار و همچن ،از کار
 .ندینمایارائه م

اند عبارت هاتیمحدود نیا. بود ییهاتیمحدود ایدار خود یاجرا روند در هاپژوهش ریسا همانند حاضر پژوهش
جه ها فقط پرسشنامه بود و با توداده یابزار گردآور ق،یتحق یهادارانه به پرسشو جانب حیصح یهااز عدم ارائه پاسخ

 یار گردآورک ی،بودن نمونه آمار عیاست، وس ادیز یکدیگرو بلوچستان از  ستانیفاصله شهرها در استان س نکهیبه ا
رائه ا ندهیآ قاتیتحق یجهت غنا ریز شنهاداتیپ ،نیصرف شد. همچن نهیزم نیدر ا یادیرا سخت کرده و زمان ز هاداده

 : شودیم
 ها توسط بانک یکیالکترون یخدمات بانکدار شیافزا 
 از خدمات  رتنهیهزتر و کمراحت شتر،یب یمندها جهت بهرهبانک انیمشتر برایامکانات  یآورو فراهم لیتسه

  یکیالکترون یبانک

 پوز و  یهادستگاه یسازها و فراهمکارمندان بانک یمثبت برا یرفتارها شیها جهت نماارائه آموزش
 .هاافراد به آن یکوچک جهت دسترس یخودپرداز در شهرها

 منابع

 یسازمان رفتار یندهایشایپ یبرخ از ییالگو آزمون و یطراح(. 1132) .عبدالکاظم ،یسین و روشنک ،یاسیال ،نینسر ،یارشد
 .17-1 ،(111)0 ،مثبت یروانشناس پژوهشنامه. مثبت

 نامهانی. پالوچستانو ب ستانیاستان س نیبر جذب مشتریان بانک قوام کیالکترون یبانکدار راتیتأث یبررس(. 1131) .نیحس ،یبرات
 و بلوچستان.   ستانیارشد، دانشگاه س یکارشناس

 فصلنامه. یترمش با ارتباط تیریمد ستمیس اساس بر یکیالکترون یبانکدار عملکرد بهبود یبرا یمدل ارائه(. 1138) .مایس نا،یب
 .07-14 ،(13)1 ،یحسابدار و تیریمد در نینو یکردهایرو

کننده. عوامل محیطی بانکداری الکترونیکی بر رفتار مصرف ری(. بررسی میزان تأث1134) .نیزاده، فرزغلامرضا و نظام ،یجندق
 .140-31 ،(71)8، (تیری)مد پژوهشگر

 یرفتار تیبر ن یکیالکترون یبانکدار ری(. مطالعه تأث1133دل، افسانه. )فرد، رسول و آزادهیثانو ،میزاده، ابراهیجواهر
 . 11-14 ،(0)1 ،یبازرگان تیریدر مد یافتیره. یکنندگان در صنعت بانکدارمصرف

 مطالعات یپژوهش-یعلم فصلنامه. یرقابت تیمثبت و ابعاد آن بر مز یرفتار سازمان ری(. تأث1131) .پور، داوود و شمس، فاطمهنیحس

 .111-101 ،(81)71، (تحول و )بهبود تیریمد

 ،یتمندیرضا با یکیالکترون یبانکدار خدمات تیفیک نیب رابطه یبررس(. 1131. )هیمرض بهمند، یشعبان و جلال منفرد، قتیحق
 تیریمد (.هرانت شرق شعب ،یملبانک  :مطالعه)مورد  یمل بانک یکیالکترون خدمات از انیمشتر استنباط و یرفتار قیعلا

 .71-2 ،(01)3 ،وکارکسب

 پیمایشی :الکترونیکی بانکداری در اعتماد بر مؤثر عوامل تبیین برای مدلی (. ارائه1131) .ابوالقاسم ،یمیابراه و دیجمش سالار،

 .141-31 ،(1)1 ،اطلاعات یفناور تیریمد. غربی آذربایجان استان ملی بانک پیرامون

 – یعلم امهفصلنکارکنان.  یگرامثبت یبر رفتار سازمان یتیریمد یطبعشوخ ی(. بررس1131) .زهره ،یاری رضا و محمد سپهوند،
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ت خدما تیفیاز ک تیرضا یوفادار یالگو یابیو ارز نیی(. تب1131) .محمدحسن ،یو احمد میمر ان،یاخوان خراز ،ژهیچه، من قره
 .111-111 ،18 ،یراهبرد تیریمطالعات مد. یکیالکترون یبانکدار

 استفاده وهیش و رشیپذ زانیم در انیمشتر یرفتار مدل ارائه (.1133. )یمحمدعل عبدالوند، ،نیحس دوست،فهیوظ ،اسمنی ا،یمدبرن
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 یهابانک نایمشتر یتمندیو رضا یرفاه اجتماع شیبر افزا کیالکترون یرابطه بانکدار ی(. بررس1131) .بیحب دیزاده، سینماز
 .18-1 ،0 ،یو حسابدار تیریدر مد دیجد یهاپژوهشبوشهر. 

 .01-1. کیالکترون یبانکدار(. 1137) .رضایعل ،یهاشم

 )مورد اخلاقی رهبری میانجی نقش و سازمان بدبینی کاهش در گرامثبت سازمانی رفتار تأثیر(. 1130) ی.مهد شناس،زدانی
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