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Abstract 
In today’s competitive world, enhancing organizational productivity requires achieving higher 

output with fewer resources, including reduced workforce, capital, time, and space. Human 

resource productivity is a primary goal for managers in all organizations and on a broader scale, 

as human capital is the most critical asset of any organization. With the rapid advancement of 

technology, understanding the factors influencing human resource productivity has become 

increasingly important, particularly in organizational management. This study examines the 

factors affecting the productivity of employees at Sepehr Pasargad Oil and Gas Operating 

Company. A combination of documentary and survey methods was utilized, and data were 

collected using a questionnaire. The statistical population consisted of employees of Sepehr 

Pasargad Oil and Gas Operating Company, with a sample size of 100 selected participants. The 

A.C.H.I.E.V.E model was applied to assess the research objectives, and data analysis was 

conducted using SPSS software. The findings indicate that "organizational support, optimal 

resource utilization, and organizational commitment" had the most significant impact on human 

resource productivity, with average scores of 4.39, 4.26, and 3.88, respectively. Conversely, 

"credibility, environment, and feedback" were found to have lesser impacts. Additionally, the 

results confirmed that all examined factors have a positive and significant relationship with human 

resource productivity among employees of Sepehr Pasargad Oil and Gas Operating Company. 

Keywords: productivity, human resources, A.C.H.I.E.V.E, Sepehr Pasargad oil and gas 

operating company 
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برداری نفت و گاز کارکنان شرکت بهره نیروی انسانیوری بهره عوامل مؤثر بر
 سپهر پاسارگاد

  محسن علوی
 یبانیو پشت یادار سیرئ ،کیاستراتژ شیوکار گراکسب تیریکارشناس ارشد مد

 .نرایا تهران، نفت و گاز سپهر پاسارگاد، یبردارشرکت بهره

 

 چکیده
با نيروي انساني كمتر، سرمايه كمتر، زمان  بايد ،را افزايش دهيم وري سازمان محل كار خوداگر بخواهيم بهره ،در جهان پررقابت امروز
 رانيمد يها و اهداف اصلاز برنامه يکي ي،انسان يروين يوربهره با منابع كمتر، توليد بيشتري داشته باشيم. يطوركلكمتر، فضاي كمتر و به

 يتکنولوژ شرفتي. امروزه به علت پاستهر سازمان  هيسرما نيترمهم ي،انسان يروين رايز رودبه شمار ميدر هر سازمان و در سطح كلان 
 بسياري تياهم ي،سازمان تيريويژه مدبه يتيريمد يهازهدر همه حو ي،انسان يروين يورشناخت عوامل مؤثر بر بهره ،يفناور شرفتيو پ

 پرداختهنفت و گاز سپهر پاسارگاد  يبرداركاركنان شركت بهره نيروي انساني يوربررسي عوامل مؤثر بر بهره به است. مطالعه حاضر يافته
آوري شده است. اطلاعات لازم جمع، و با استفاده از پرسشنامه گرفته شدهكار ه تركيبي از روش اسنادي پيمايشي ب ،در اين تحقيق است.

 100كه تعداد دهند ز سپهر پاسارگاد تشکيل مينفت و گا يبردارجامعه آماري اين تحقيق را كاركنان شاغل در كاركنان شركت بهره
ها با استفاده از ل دادهتحليبراي بررسي اهداف تحقيق استفاده گرديد.  A.C.H.LE.V.E عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. از مدلنفر به

 يوربهرهتأثير بر  نيبالاتر يدارا "يزماناز منابع و تعهد سا نهياستفاده به ،يسازمان تيحما"انجام شد. نتايج نشان داد كه  Spssافزار نرم
را به خود  88/3و 26/4، 39/4 نيانگيم ريمقاد ،بيكه به ترت هبرداري نفت و گاز سپهر پاسارگاد بودكاركنان شركت بهره يانسان يروين

تأثير را بر متغير وابسته داشتند. كمترين  و هرا كسب كرد يكمتر ازاتيامت "و بعد بازخورد طيبعد اعتبار، مح" ،اختصاص دادند. در مقابل
 در كاركنان يانسان يروين يوربهره داري باهاي مورد بررسي، رابطه مثبت و معناعلاوه بر آن، نتايج ديگر نشان داد كه تمامي شاخص

 .دارند نفت و گاز سپهر پاسارگاد يبردارشركت بهره

 برداری نفت و گاز سپهر پاسارگادرکت بهرهش، A.C.H.I.E.V.Eوری، نیروی انسانی، بهره ها:کلیدواژه
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 مقدمه
بتوانند با مصرف منابع تا  وري هستنددر زمينه بهره ييهاشرفتيپ كشورهاي جهان در پي به دست آوردن يتمام ،امروزه

بهتر  شود نيروي انساني بتواندها موجب ميسازمان وري دردست يابند. بهبود بهره كمتر به مقدار توليد ملي بيشتري
جاي حال و گيري آن بهتفکري كه هدف ؛سيستماتيك پيدا كند كند، بينديشد، بيافريند، نوآوري كند و نگرش فکر

مديران بيشترين وقت خود  ،هابسياري از سازمان . در(1392پور و همکاران، )علي خلق و ساختن آينده است ،گذشته
ريزي، هدايت و است وقت بيشتري را صرف برنامه كه لازمرحاليكنند دجاري سازمان مي يهاتيانجام فعال را متوجه

 .(1399فرد و همکاران، نمايند )خليليوري براي افزايش بهره هاتيفعال كنترل
اين نيرو  ،دهند و در مقابلتوليدي مي عامل نيترعنوان مهمبهاي لازم را به نيروي انساني به ،كشورهاي موفق جهان

بدون ترديد  ،لذا .(1383 نيري و همکاران،دهقان) شودري خود در منافع حاصل از توليد سهيم ميوبهره با بالا بردن
كشوري نيازمند افزايش  ايستادگي اقتصادي در دنياي پررقابت امروزي، هر و افتهيبراي داشتن آينده پويا و توسعه

 همه كشورهاي ،. امروزه(1394)شجاعي و همکاران،  حداقل امکانات خود است وري و استفاده حداكثري ازبهره
برتري رقابتي  توسعه اقتصادي و كسب يهاعنوان يکي از ضرورتبه وريتوسعه به اهميت بهرهو يا درحال افتهيتوسعه
 .(1394اند )آستن، دهپي بر

 نديبرآ كهيطوراست به ينانسا يرويوري نبهره ءارتقا ،عامل توسعه كشورها نيترمهم در دنياي امروزي، قطعاً
 ياقتصاد و رقابت در عرصه جهان ييكه در رشد و شکوفا بوده درون كشورها يهاسازمان يانسان يرويوري نبهره
كه در  يموجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدود يهاسازمان .(1392پور و همکاران، )علي شوديم يمتجل
 كيهمواره با  ديو ازآنجاكه منابع تول پردازنديافراد جامعه م يو گروه يفرد يازهايبه رفع ن ياگونهدارند، به ارياخت

 يبه اثربخش دنيو رس دياز عوامل تول نهيها استفاده بههدف سازمان نيتريمواجه هستند، اغلب اصل يابيكم يعني يژگيو
 نيارزشمندتر ي،انسان يروين ،نيب نيدر ا است. تيريو مد يفناور ،يانسان يروين ه،يسرما ن،يعوامل شامل زم نيا است.

از  يانعکاس ،برخوردار است. عملکرد انسان در درون سازمان يت بالايياز حساس به شمار رفته و هاسازمان ييدارا
 ياز اهداف بهساز يکي ،عوامل مؤثر بر عملکرد كاركنان اختشن ،منظور نياو است. به هم يهادانش، مهارت و ارزش

 يو عملکرد يرفتار شغل زش،يانگ ،ييسنجش دانش، توانا ياست كه برا يدولت يهابخش تيريدر مد يانسان يروين
 (. 1401)قادري و همکاران،  شوديم يزيرهيكاركنان پا

به  اي نهيبه و استفاده مؤثر جهت، نيبه هم .ديآيهر سازمان به حساب م هيسرما نيترعنوان مهمبه يانسان يروين
. است يكلان هر سازمان سطح در رانيمد ياصل يهااز اهداف و برنامه يکي ،هيسرما نيوري مؤثر از ابهره ،عبارت بهتر

 ي،تيريمد يهاحوزه يدر تمام يانسان يروين وريشناخت عوامل بهره ي،و فناور يپرشتاب رشد تکنولوژ يايدر دن
در محيط رقابتي (. 1395زاده، )طالب كرده است دايپ گذشته هنسبت ب يدوچندان تياهم ي،سازمان تيريخصوص مدبه

توسعه  يهازي سود ممکن از منابع در اختيار، يکي از ضرورتساوري به مفهوم حداكثرامروز جهان، توجه به بهره
شده خود را امکان افزايش قيمت محصولات تمام يراحتها بهاقتصادي است. با توجه به رقابت شديد موجود، سازمان

ها براي سازمان بدين ترتيب،قيمت مواد اوليه، نيروي كار و ساير عوامل توليد نيز بسيار بالا است.  ،علاوهندارند. به
مان جايي نيازمند حركت و ايجاد بهبود از درون هستند. اينجا ه، استفاده مؤثر و وريافزايش سود خود و البته بقاي بهره

ها يا منابع براي توليد محصول يا ارائه كارآمد از ورودي وري؛ بهرهشوندوري مياست كه نيازمند توسعه بهره
وري نيروي انساني وجود ها و الگوهاي مختلفي براي سنجش بهره(. مدل1399)خليلي و همکاران،  هاستيخروج

و بهبود  مقياسي استاندارد براي ارزيابي عملکرد ،مدلست. اين ( اA.C.H.LE.V.E) اچيو ، مدلهاآندارد كه يکي از 
منظور كمك به مديران در تعيين هرسي و گلداسميت ارائه شده است. اين الگو به لهيوسبه بوده كه وري سازمانيبهره



 39           نفت و گاز سپهر پاسارگاد یبردارکارکنان شرکت بهره یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهره، علوی

. يدريزي گردحل اين مشکلات طرح با هدفهاي تغيير و به وجود آوردن استراتژي يعلت وجود مشکلات عملکرد
كند با شناسايي دلايل بروز مسائل عملکردي كه به مديران كمك مي بودهبزار راهنمايي ، يك ا ACHIEVEمدل

از عوامل  مدلاين . كار گيرنداي مشکلات را بههايي نظير توسعه سازماني با هدف حل ريشهاستراتژي ،افراد در سازمان
ي طيعوامل مح ،ريمد ماتياعتبار مشروع بودن تصم ،بازخورد سنجش ي،سازمان تيحمايي، و توانا تيخلاق شامل اصلي

 .تشکيل شده است يتعهد سازمان و
كاركنان شركت  يانسان يروين يورحاضر قصد دارد به عوامل مؤثر بر بهره قيموضوع، تحق تيبا توجه به اهم

 پرداخته و به سؤالات زير پاسخ دهد:  A.C.H.LE.V.E با مدلنفت و گاز سپهر پاسارگاد  يبرداربهره
 ؟وري كاركنان وجود داردو بهره ييو توانا تيخلاق نيب ياچه رابطه -
 وري كاركنان وجود دارد؟و بهره يسازمان تيحما نيب ياچه رابطه -
 وري كاركنان وجود دارد؟سنجش بازخورد و بهره نيب ياچه رابطه -
 وري كاركنان وجود دارد؟و بهره ريمد ماتياعتبار مشروع بودن تصم نيب ياچه رابطه -
 وري كاركنان وجود دارد؟و بهره يتعهد سازمان نيب ياچه رابطه -
 وري كاركنان وجود دارد؟و بهره يطيعوامل مح ي بيناچه رابطه -

 پیشینه تحقیق
( در تحقيق خود نشان 1401وري نيروي انساني وجود دارد. اميرخاني و اكبري )در اين بين، عوامل متعددي در بهره

پرداخت،  ستميكاركنان، س حيصح نشيشامل مشاركت، گز يعوامل سازمان هيكل انيم يارتباط معناداردادند كه 
 متعلق بهتأثير  نيشتريب ووجود دارد  يانسان يرويوري نهبا بهر يآموزش يهاو برنامه يساختار سازمان ،يرهبر يهاوهيش

 تيبا توجه به اهم خود قيدر تحق (1401) همکاراني و آباددولتاست. همچنين، وري مشاركت كاركنان بر بهره
مورد را مدل كوپمن  يدر قالب عوامل سازمان يانسان يرويوري نمؤثر بر ارتقاء بهره عوامل ،يانسان يروين گاهيجا

و ارتقاء  ياهداف شغل نييمشاركت كاركنان در تع نيب يرابطه معنادار دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كهقرار  يبررس
رابطه  ي،انسان يرويوري نكاركنان و ارتقاء بهره حيصح نشيانتخاب و گز و بين وجود دارد يانانس يرويوري نبهره

 يساختار سازمانو سازمان  يرهبر يهاوهيش ،جبران خدمات ستميس. همچنين، مشخص شد كه بين وجود دارد يمعنادار
 وجود دارد.  يرابطه معنادار ي،انسان يرويوري نارتقاء بهره با

 يرويوري نعوامل مؤثر بر بهره ييشناسا( تحت عنوان 1395در تحقيقي ديگر كه توسط شجاعي و همکاران )
عوامل مؤثر  ،توانمندساز و امکانات ،يسازمان زانندهيانگ ت،يريچهار عامل مدي صورت گرفت، مشخص شد كه انسان

 يرويوري نعوامل مؤثر بر بهره يخود به بررس قي( در تحق1380) پرستنييآ ،نيهمچنهستند.  يمنابع انسان يوربر بهره
از آن بود  يآمده حاكدستبه جينتا و كاركنان پرداخت دگاهياز د يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک يانسان

 تيد و حمارکلعم يابيارز زش،يتوان، شناخت شغل، انگ يعني يكاركنان هر پنج عامل مورد بررس دگاهيكه از د
 به (1392. در تحقيقي ديگر، دانيالي ده حوض و همکاران )مؤثر است يانسان يرويوري نبهره شيدر افزا يسازمان
پرداختند و نتايج  ذهيواحد ا يدر دانشگاه آزاد اسلام يانسان يروين يورعوامل مؤثر بر بهره يبندتيو اولو ييشناسا

 يكاركنان دانشگاه آزاد اسلام يورعامل بر بهره نيمؤثرتر ،"يو همکار تيميجو صم جادكنندهيعوامل ا" كهنشان داد 
و  «يوامل فردع»، «عوامل مرتبط با شغل» ،«يتيريو مد يعوامل ساختار»آن است كه  زا يحاك جي. نتااست ذهيواحد ا

عوامل  يمطالعه و بررسبه  (1392مرزبان و سلطاني ) هستند. يبعد يهاتيدر اولو بيترتبه ،«يو روان يکيزيعوامل ف»
بر اساس پرداختند.  (يوزارت راه وترابر ي)مطالعه مورد بر اساس مدل كوپمن يانسان يرويوري نمؤثر بر ارتقاء بهره
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تأثير  نيشتريوجود دارد و ب يانسان يرويوري نبا بهره يعوامل سازمان نيب يارتباط معنادار اين پژوهش، حاصله جينتا
 وري داشته است.مشاركت كاركنان بر بهره ار

محاسبات  وانيآن در د شيافزا يو راهکارها يانسان يرويوري نعوامل مؤثر بر بهره يبررس به (1396انصاري )
شناخت  زانيو استعداد افراد، م تيخلاق زانيم ي:عوامل فرد انيدر م ،قيتحق نيا جيبر اساس نتا پرداخت. زدياستان 

كاركنان  تيرضا زانيم ي:عوامل سازمان انيدر م ي؛به اعتقادات مذهب يبنديپا زانيافراد و م يزندگ تيفيشغل، بهبود ك
عوامل  انيوز مشکلات و در ماز كاركنان در مواقع بر رانيمد تيحما ران،ياز نوع شغل، رفتار و نحوه برخورد مد

وري بهره شيتأثير را در افزا نيشتري، بيمورد استفاده در سازمان، عوامل فرهنگ يهايو فناور يکنولوژت ي:طيمح
بر ( صورت گرفت،  مشخص شد كه 1395در ديگر تحقيقي كه توسط قاسمي و همکاران ) كاركنان سازمان داشتند.

 ستميكاركنان،س حيصح نشي)شامل مشاركت، گز يعوامل سازمان هيكل انيم يارتباط معنادار ،حاصله جياساس نتا
 نيشتريب ووجود دارد  يانسان يرويوري ن( با بهرهيآموزش يهاو برنامه يسازمان ،ساختاريرهبر يهاوهيپرداخت،ش

در  يدولت نرايمشکلات مد يبررس"تحت عنوان  تحقيقي ديگر وري داشته است.تأثير را مشاركت كاركنان بر بهره
است.  افتهيانجام  "يشرق جانيفاضلاب و شركت آذربا وو شركت آب  ياوري در شركت آب منطقهبهره ءارتقا

 نيدر ا رانيموانع و مشکلات مد ييشناسا قياز طر يوري بخش عمومبهره ءكمك به ارتقا ،مطالعه نيا يهدف اصل
كشور با  يبخش دولت تيرينشان داده است كه مد قيتحق جينتا. وري بوده استبهبود بهره يو ارائه راهکارها نهيزم

 يهانگرش و مهارت ،يتيشخص يهايژگيوري مواجه است كه بخش عمده آن به وبهره ءدر ارتقا يمشکلات متعدد
عملکرد،  يابيمناسب ارز ستميفقدان س لياز قب يطيو مح يسازمانآن به مشکلات درون گريو بخش د رانيمد يرهبر
وجود  نه،يهز يحسابرس ستميعدم وجود س ،ييمفرد، نبود نظام پاسخگو يكاربه حفظ وضع موجود و محافظه شيگرا

كمبود  ،ياسيس قيوري در مقابل علابودن موضوع بهره تياهمكم ،يريگميبر تصم رگذاريتأث ياسيس يفشارها
 (. 1384 ،ي)عال شوديمربوط م يبروكراس دهيچيپ نديبازار و فرا يرقابت ي، عدم وجود فشارهاگرليكاركنان تحل

از ديدگاه  CHIEVE كاركنان بر اساس مدل وريبر بهره بررسي تأثير فرهنگ سازماني در تحقيقي ديگر به
 ،نيروي انساني وريو بهره تحقيق حاكي از آن است كه بين فرهنگ سازماني يهاافتهاقدام شد. ي  فرماندهان و مديران
 نيترو كم نيترشيبه ترتيب داراي ب ،نتايج نشان داد كه وضوح و محيط ،وجود دارد. همچنين ياررابطه مثبت و معناد
 (.1399هستند )احمدي بالادهي و همکاران، ضريب همبستگي 

وري نيروي انساني بر اساس مدل هرسي و گلداسميت بر كاركنان بهره شيافزا عوامل مؤثر بر در تحقيقي ديگر،
وري سازمان و از وري جهت سنجش بهرهاز پرسشنامه بهرهگرفت و عمليات انتقال گاز مورد بررسي قرار  6منطقه 

فزايش ، حمايت، انگيزش، ارزيابي، وضوح، اعتبار و محيط بر اييجهت نشان دادن تأثير توانا ACHIEVE پرسشنامه
به استفاده  توانيشده مپيشنهادهاي ارائه نيتراز مهم. عمليات انتقال گاز استفاده شد 6وري نيروي انساني منطقه بهره

مناسب و شايسته جهت افزايش توانايي، انگيزش، حمايت كاركنان و ايجاد يك فضاي مشاركتي در  ريمديران از تداب
وري نيروي انساني ارزيابي ميزان بهره . در تحقيقي ديگر كه بهي نام بردصورت واقعسازمان و ارزيابي كاركنان به

نتايج  ،انجام گرفت دولتي همدان يهادر يکي از شركت وريدر جهت ارتقاء سطح بهره ييكارهاشركت و ارائه راه
 كهينحوبه است وري منابع انساني در شركت در حد متوسطوضعيت بهره دهديآمده از دو مدل مذكور نشان مدستبه

اين  است.از متوسط كمي كمتر و در مدل استاندارد تعالي منابع انساني از متوسط كمي بيشتر  ACHIEVE در مدل
(. 1395)شهابي نيا و همکاران،  وري منابع انساني در شركت استو توجه مديران شركت به بهره يزيرامر نيازمند برنامه

مطالعات  كنديم انيمتفاوت ثبت كرده و ب مطالعه 200را از حدود  ييهاافتهي ا،ياسترال ياز انجمن مل يگزارش در
 .دهديبهتر آنان را نشان م ملکردمشاركت كاركنان و ع يسطوح بالا انيم يعل هستند كه رابطه يشواهد دربردارنده
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مشاهده كردند كه  گرانيو د ها، فارنهامآن شيرايو يبندكشور و در جمع 12شده از موارد گزارش ليوتحلهيدر تجز
مورد تأثير  هشتداشته، در  يدولت تيريبر تحول مد يكشورها، مشاركت كارمندان تأثير مثبت نيدر دو مورد از ا

كارمند،  مياعتقاد دارند كه مشاركت مستق يدولت رانينبودند. مد يمنف كدامچيو ه يمورد خنث دومثبت بوده،  شيبكما
 (.Munro, 2000) بخشديها را بهبود موري و عملکرد سازمان آنداشته و بهرهرا به همراه  يبهتر جينتا

 روش تحقیق

پيمايشي است. جامعه آماري اين تحقيق را كاركنان شركت -، اسناديياكتابخانه يهاتركيبي از روش ،تحقيق حاضر
ساخت ها از پرسشنامه محققداده يگردآوردهند. در اين تحقيق براي برداري نفت و گاز سپهر پاسارگاد تشکيل ميبهره

 است: ريبه شرح ز ييهابخش ياست. پرسشنامه مذكور دارا بودهسؤالات در طيف ليکرت  يتمام اسياستفاده شد و مق
 (تيو جنس لاتي)سن، تحص يکيبخش اول: سؤالات دموگراف  -1
 اند از: عبارت ،را در بر داشت ريز يهاكاركنان كه بخش يانسان يروين يوربخش دوم: عوامل مؤثر بر بهره  -2

 يانسان يروين يوروابسته: بهره ريمتغ -
تعهد  ،يو نوآور تيخلاق ،يشغل تيرضا ط،يبعد بازخورد، بعد اعتبار، مح ،يسازمان تيمستقل: حما ريمتغ -

مورد سنجش قرار  کرتيگانه لپنج فيمذكور در ط يهامؤلفه ياز منابع )تمام نهيو استفاده به يسازمان
 سؤال بوده است(. 5 يمؤلفه دارا هرگرفته شدند و 

پرسشنامه  ييايسنجش پا يبرا و كارشناسان مرتبط بهره برده شد. دياسات دگاهياز د زين قيتحق ييروا يبررس يبرا
 شدهي ريگاندازه کرتيل فيسؤال در ط 30 با  ريمتغ نيا حاضركرونباخ استفاده شده است. در مطالعه  ياز آزمون آلفا

 يريگاندازه يكه برا يكه سؤالات دهديو نشان م است 7/0كه بالاتر از  بوده 79/0ي آلفا بيضر داراي جياست كه نتا
 تحليل يهاوهيش ،لازم هستند. در اين تحقيق يثبات و انسجام درون يدارا ،اندطرح شده يانسان يرويوري نبهره ريمتغ

صورت  21Spss افزارتوصيفي و آمار استنباطي، با استفاده از نرم اعم از آمار گرفتند،ار آماري كه مورد استفاده قر
 گرفته است. 

 قیتحق یهاافتهی
 آمار توصیفی پاسخگویان

 انيدرصد از كل پاسخگو 75صورت است كه  نيبد انيپاسخگو يشناختتيجمع يهايژگيو ،قيتحق جيبر اساس نتا
-38 يسن يهاگروه به يفراوان نيشتريب همچنين از لحاظ سني، .بودند متأهلدرصد نيز  98و  دهنديم ليرا مردان تشک

مدرک  يمربوط به كاركنان دارا يليتحص يهادر گروه يفراوان نيشتريكه ب دهندينشان م جينتا داشت. اختصاص 45
نفر  2است كه  يمربوط به مدرک دكتر يفراوان نيو كمتر دهنديم ليدرصد كل نمونه را تشک 31است كه  سانسيل

  .شديممورد مطالعه را شامل  از كل كاركنان

 نتایج تحلیلی
ي هاتأثير شاخص يكه هدف مطالعه بررس بودهمطالعه  نيوابسته ا ريعنوان متغبه يانسان يرويوري نبهره

A.C.H.I.E.V.E  يها. شاخصاستبر آنA.C.H.LE.V.E  بعد بازخورد، بعد اعتبار،  ،يسازمان تيشامل حما
هستند. بر حسب موارد مذكور به از منابع  نهيو استفاده به يتعهد سازمان ،يو نوآور تيخلاق ،يشغل تيرضا ط،يمح

 سؤالات به ترتيب پاسخ داده شد.
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 A.C.H.LE.V.E  یهاشاخص وضعیت .1جدول 
  یهاشاخص

A.C.H.LE.V.E 
  یهاشاخص رتبه انحراف معیار ٭میانگین

A.C.H.LE.V.E 
 رتبه انحراف معیار ٭میانگین

 5 88/0 27/3 یو نوآور تیخلاق 1 42/1 39/4 یسازمان تیحما
 6 71/0 08/3 اعتبار 2 23/1 26/4 از منابع نهیاستفاده به

 7 58/0 87/2 محیط 3 18/1 88/3 یتعهد سازمان
 8 38/0 57/2 بازخورد 4 22/1 76/3 یشغل تیرضا

 است. 5تا  1بین *دامنه میانگین 

 
 A.C.H.LE.V.E  یهاشاخص تیوضع .1نمودار

داراي بالاترين امتيازات  "يسازمان تعهدو  از منابع نهياستفاده بهي، سازمان تيحما"كه  دهديمنتايج اين قسمت نشان 
 طيمح، بعد اعتبار"را به خود اختصاص داده بودند. در مقابل،  88/3و 26/4، 39/4بودند كه به ترتيب، مقادير ميانگين 

(. در ادامه، 1و نمودار  1قرار گرفتند )جدول  آخري هاگاهيجاامتيازات كمتري را كسب كردند و در  "بازخورد بعدو 
است، مورد بررسي قرار گرفت. در  "كاركنان  وريبهره"با متغير وابسته كه در تحقيق حاضر  هاشاخصرابطه تمام 

 اسپيرمن استفاده شد. در ادامه به ترتيب نتايج هر شاخص بيان شده است.اين راستا از آزمون همبستگي 
  ها وجود دارد؟وري آنكاركنان و بهره ييو توانا تيخلاق نيب ياچه رابطه -

ساير اهداف، از آزمون همبستگي استفاده شد و نتايج نشان داد كه رابطه مثبت و  مانندبهبراي بررسي اين هدف، 
 توانديكاركنان م يهاييو توانا هاتيخلاق شيادعا كرد كه افزا توانيم ،لذا وجود دارد. مؤلفهن دو ي بين ايدارامعن

پيشرفت روزافزون دانش و فناوري و جريان گسترده اطلاعات، امروزه جامعه ما با ها شود. وري آنمنجر به بهبود بهره
با توسعه علم و فناوري به پيش برود. هدف بايد  است كه با كمك آن بتواند همگام ييهانيازمند آموزش مهارت

با يکديگر ارتباط برقرار كرده و با  يخوببه شوند،رو هبا مشکلات روب يتباشد كه بتوانند با خلاق نيروهاييپرورش 
يت ها نيازمند آموزش خلاقسازمان ،از دانش جمعي و توليد افکار نو مشکلات را از ميان بردارند. امروزه يريگبهره

 يك جامعه سعادتمند قدم بردارند.  يسوبا خلق افکار نو بهتا هستند 

 یورکارکنان و بهره ییو توانا تیخلاق نیبرابطه   بررسی .2جدول 

 تفسیر سطح معناداری همبستگی هامؤلفهرتباط ا

 ی وجود داردمعناداربا هم رابطه مثبت و  مؤلفهبین این دو  002/0 743/0 کارکنان ییو توانا تیخلاقوری  با رابطه بهره
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 وري كاركنان وجود دارد؟ و بهره يسازمان تيحما نيب ياچه رابطه -
مفهوم كه  نيبد ؛وجود دارد يمثبت و قو يهمبستگ ،ريدو متغ نيكه ب دهديآزمون نشان م رسونيپ يهمبستگ جينتا

 هايريگميهر چقدر كاركنان در تصم نکهيا يعني ،باشد شتريتوسط كاركنان ب يافتيدر يسازمان تيحما زانيهر چقدر م
در  زيو امکانات لازم را ن زاتيو تجه ندينما تيفعال يبر اعتماد و همکار يمبتن يزماندر جو سا ،مشاركت داده شوند

اثرگذارند  شغليرضايت وامل متعددي بر ع. افتيخواهد  شيافزا زيها نوري آنبهره زانيد، به همان منداشته باش ارياخت
كه اشخاص به لحاظ  يابه درجه درگيري شغلي .اشاره كرد تعهد سازمانيو  درگيري شغليبه  توانيكه ازجمله م

به شمار بالا يك ويژگي مطلوب  درگيري شغلي .، اشاره داردكننديم يابيتيبا شغل فعلي خود هو يشناختروان
ها براي سازمان متبوع خود سال روديشغل خود رضايت دارند و انتظار مبالا از  درگيري شغليافراد داراي رود. مي

تعهد سازماني عبارت است از نگرش يا تمايلي در فرد كه بر اساس آن فرد براي ادامه كار و خدمت در يك . كار كنند
شده ت سازماني ادراکحماي ،اثرگذار باشد تعهد سازمانيبر  تواندي. يکي از عواملي كه مكنديسازمان احساس الزام م

و براي سعادت و رفاه او  نهديزحمات او را ارج م ،عبارت است از باور كلي فرد، مبني بر اينکه سازمان كه است
موفق  يهاها و شركتسازمان در كاركنان نيز گردد. رضايت شغليمنجر به  تواندياين خود م ،البته .اهميت قائل است

كاركنان  رضايت شغليبه بهبود  ادشدهياز عوامل  يريگبا بهره تواننديگاز ايران مازجمله شركت مهندسي و توسعه 
 (.1399)زاد فرج و همکاران،  خود كمك نمايند

 وری کارکنانو بهره یسازمان تیحما نیرابطه ب  بررسی .3جدول 

 تفسیر سطح معناداری همبستگی هامؤلفهارتباط 

 ی وجود داردمعناداربا هم رابطه مثبت و  مؤلفهبین این دو  004/0 623/0 وری کارکنانو بهره یسازمان تیحمارابطه بین 

 
 وري كاركنان وجود دارد؟ سنجش بازخورد و بهره نيب ياچه رابطه -

اين  جهينت .شوديانجام م رسونيپ يبا استفاده از آزمون همبستگ يمانند دو سؤال قبل زيسؤال ن نيبه ا ييپاسخگو
و كنترل  دياز كاركنان به عمل آ يقيمند و دقضابطه يهايابيسازمان ارزش كيكه هر چقدر در  دهدينشان م قسمت

 . ابدييم شيافزا يتوجهطور قابلوري بهها وجود داشته باشد، بهرهعملکرد آن يبر رو يو نظارت مستمر

 کارکنان وریسنجش بازخورد و بهرهرابطه بین  نیرابطه ب  بررسی .4جدول 

 تفسیر سطح معناداری همبستگی هامؤلفهارتباط 

 ی وجود داردمعناداربا هم رابطه مثبت و  مؤلفهبین این دو  011/0 814/0 وری کارکنانسنجش بازخورد و بهرهرابطه بین 

 
 وجود دارد؟  ياوري كاركنان چه رابطهو بهره ريمد ماتياعتبار مشروع بودن تصم نيب -
از  رانيمد يهايريگمياعتبار تصم دهديماست و نشان  مشاهدهقابل 5بررسي اين هدف نيز در جدول شماره  جينتا

 .استوري كاركنان توجه به بهرهقابل ريتأث يطرف كاركنان دارا

 وری کارکنانو بهره ریمد ماتیاعتبار مشروع بودن تصم نیرابطه ب  بررسی. 5جدول 

 تفسیر سطح معناداری همبستگی هامؤلفهارتباط 

وری و بهره ریمد ماتیاعتبار مشروع بودن تصم نیرابطه ب
 کارکنان

814/0 011/0 
 معناداربا هم رابطه مثبت و  مؤلفهبین این دو 

 وجود دارد
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 وري كاركنان وجود دارد؟ و بهره يطيعوامل مح نيب ياچه رابطه -
 رانيمد ياز طرف كاركنان، آگاه گريها دارتباط با سازمان يامکان برقرار ،مطالعه نيدر ا يطيمنظور از عوامل مح

نتيجه بررسي اين هدف  .است يشغل ندهيو آ تيكه سازمان به آن وابسته است و امن يمسائل و منابع ط،يمح راتيياز تغ
 .وجود دارد يدو مؤلفه با هم رابطه مثبت و معنادار نيا نيب نيز نشان داد كه

 وری کارکنانو بهره یطیعوامل مح نیرابطه ب  بررسی .6جدول 

 تفسیر سطح معناداری همبستگی هامؤلفهارتباط 

 ی وجود داردمعناداربا هم رابطه مثبت و  مؤلفهبین این دو  011/0 814/0 وری کارکنانو بهره یطیعوامل محرابطه بین 

 
  وجود دارد؟ ياوري كاركنان چه رابطهو بهره يتعهد سازمان نيب -

است كه در آن كار  يخاطر فرد به اهداف سازمانتعلق زانيكه نشانگر م بوده ييرهاياز متغ يکي ي،سازمانتعهد 
محاسبه شده  يبا استفاده از آزمون همبستگ ريدو متغ نيب يهمبستگ زانيم ،سؤالات نيبه ا ييجهت پاسخگو .كنديم

عهد ت. ابدييبهبود م زيوري كاركنان نبهره ي،زمانتعهد سا شيافزابا  ،دهديطور كه جدول مربوطه نشان مهمان .است
سازماني با  تعهد سازماني عبارت است از احساس هويت و وابستگي فرد به سازمان. تحقيقات نشان داده است كه

رابطه منفي دارد.  ،رضايت شغلي، حضور مؤثر در محل كار، رابطه مثبت و با تمايل به ترک شغل ليپيامدهايي از قب
كه  هاي خاص سازمانيتعهد در بعد خرد عبارت است از تعهد به گروه .در دو بعد خرد و كلان قابل طرح است تعهد

و تعهد در بعد كلان عبارت است از تعهد به  شوندمي هاي كاري، سرپرستان و مديريت عاليها شامل گروهاين گروه
د. كاركناني ند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته باشنتوانتعهد و تعلق مي. سيستمعنوان يك مجموعه و يك سازمان به
مانند و بيشتر كار زمان بيشتري در سازمان ميمدت ،دارند خود هستند، نظم بيشتري در كار و پايبندي تعهد كه داراي

به سازمانشان  كه و پرورش دهند. كاركناني ندكن حفظ كنند. مديران بايد اين تعهد و پايبندي كاركنان به سازمان رامي
 هايتلاش گرايشي را به صرف ،شوند(هاي مدنظر سازمان شناخته ميها و نگرشاهداف، ارزش لهيوسمتعهد هستند )به

دهند. شواهد مبين اين تر از خود بروز ميعالي جهت دستيابي به اهداف آن سازمان و انجام وظيفه در سطوح بيشتر
با انجام كار و رفتار فرانقش و عملکرد كارمند طبق برداشت مشتري  يتوجهقابل رابطه مؤثر است كه تعهد سازماني

  .1ددار
 ،، اداره شوند. در چنين شرايطيزيانگهمراه با تحولات شگفت وها بايد در محيطي كاملاً رقابتي سازمان ،امروزه

عهده كاركنان  ردر اختيار ندارند و بايد عمده وظايف روزمره را بمديران فرصت چنداني براي كنترل كاركنان 
از عهده وظايف محوله برآيند كه از مهارت، دانش و توانايي لازم برخوردار  يخوببه تواننديبگذارند. زماني كاركنان م

يطي كه در آن فعاليت ها نسبت به محكه آن ابدييكاركنان بهتر و بيشتر نمود م يريپذتيباشند و نيز زماني مسئول
 (.1390د )رحماني و همکاران، و رضايت داشته باشن ، تعهدكننديم

 وری کارکنانو بهره یرابطه تعهد سازمانبررسی  .7جدول 
 تفسیر سطح معناداری همبستگی هامؤلفهارتباط 

 ی وجود داردمعناداربا هم رابطه مثبت و  مؤلفهبین این دو  011/0 814/0 وری کارکنانو بهره یتعهد سازمانرابطه بین 
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 45           نفت و گاز سپهر پاسارگاد یبردارکارکنان شرکت بهره یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهره، علوی

 گیری بحث و نتیجه
 يدارا انيپاسخگو دگاهياز  د "ياز منابع و تعهد سازمان نهياستفاده به ،يسازمان تيحما" كهنتايج اين تحقيق نشان داد 

نتيجه اين  داده بودند.را به خود اختصاص  88/3و 26/4، 39/4 نيانگيم ريمقاد ،بيبودند كه به ترت ازاتيامت نيبالاتر
(، نصيري و همکاران 1395(، قاسمي و همکاران )1392ي دارد با تحقيق مرزبان و سلطاني )همخوانقسمت از تحقيق 

و نتايج مشابهي كسب  دادهي كاركنان را مورد بررسي قرار وربهرهكه  (1401) و همکاران يآباددولت ( و1398)
آخر قرار  يهاگاهيرا كسب كردند و در جا يكمتر ازاتيامت "و بعد بازخورد طيمح بعد اعتبار،" ،در مقابل .اندنموده

 يانسان يروين يوربا بهره يدارارابطه مثبت و معن ي،مورد بررس يهاشاخص ينشان داد كه تمام گريد جيگرفتند. نتا
پور و همکاران ز با نتايج تقي. نتايج اين قسمت نيبرداري نفت و گاز سپهر پاسارگاد دارندكاركنان در شركت بهره

 ( همخواني دارد.1399( و اسدالهي و اسدالهي )1394)
. استوري، استفاده مؤثر و بهينه از منابع و نهادهاي مختلف چون نيروي كار، سرمايه، مواد، انرژي و اطلاعات بهره

وري اهميت توجه به بهره است.هاي بيشتر هاي ورودي جهت دستيابي به خروجيهاستفاده بهينه از نهاد ،به عبارت ديگر
تر از مجموع عوامل توليد وري و استفاده صحيح و هرچه بهتر و مناسببه حدي است كه در بسياري از كشورها، بهره

ت هر جامعه بدون توجه به به اولويتي ملي تبديل شده و تلاش شده تا اين شعار كه تداوم حيا ،اعم از كالا و خدمات
براي بهبود  يزيراست، در جوامع نهادينه شود. هرچند برنامه رممکنيوري دشوار و حتي در مواردي غموضوع بهره

اي، ملي و حتي زندگي شخصي انسان لازم و ضروري است اما بهبود وري در سطوح مختلف سازماني، منطقهبهره
. استموفقيت هر سازماني مطرح  يهاياهداف و استراتژ نيترعنوان يکي از مهم، بهوري در دنياي پررقابت كنونيبهره
برخلاف ساير منابع از سطح درک و شعور برخوردار است و بر استفاده بهتر  ،عوامل توليد، عامل نيروي انساني انيدر م

به ها وري سازمانايش و كاهش بهرهاهرم اصلي در افز نيتربه عبارتي، مهم .از ساير عوامل توليد نيز اثرگذار است
 .وري برخوردار بوده و بايد مورد توجه ويژه قرار گيرددر بهبود بهره ياژهي. لذا از جايگاه ورودشمار مي

 منابع
. يو ادار يمركز حوزه معاونت مال يشاغل در شهردار يانسان يرويوري نعوامل مؤثر در بهره ي(. بررس1394) .حمدرضامآستن، 

 . 91-81(، 21)7 ،يشهر تيريمطالعات مد
 دگاهياز د يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک يانسان يرويوري نعوامل مؤثر بر بهره يبررس (.1380. )فسونا ،پرستنييآ

 .80-75 ،(2و  1)3 ،مارستانيب. 1379كاركنان در سال 

وري فرهنگ سازماني و تأثير آن بر بهره(. 1394. )جتبيو راست خديو، م هراب،رياحي ساماني، م ،هديمسيداحمدي بالادهي، 
 يدانش انتظام يعلم هينشر .نيروي انساني بر اساس مدل آچيو از ديدگاه فرماندهان و مديران انتظامي استان مازندران

 (.23)7، مازندران

اولين كنفرانس  .وري نيروي انساني در صنعتبهره يهاارزيابي و تحليل شاخص(. 1399. )ينبو اسدالهي، ز بوالفضل،اسداللهي، ا
 .تبريز ،يورامهندسي و فن

بر اساس مدل كوپمن )مورد  يانسان يرويوري نعوامل مؤثر بر ارتقاء بهره يبررس (.1401. )ميدح ،يو اكبر ميرحسين،ا ،يرخانيام
 .147-132(، 3)3، مديريت بازاريابي هوشمند .(خودرورانيا يمطالعه: گروه صنعت

 وانيدر د يانسان يروين يورعوامل موثر بر بهره ي(. بررس1392. )ديمج ،يو رضوان دعبداله،يس ه،يدرياكبر، حيعل ،يدختيب نيام
 .(53)13 ،يدانش حسابرسآن.  شيافزا يمحاسبات كشور و راهکارها

محاسبات استان  وانيآن در د شيافزا يو راهکارها يانسان يرويوري نعوامل مؤثر بر بهره يبررس(. 1396. )ليرضاعسيد  ،يانصار
 .رفتيج ،يو حسابدار تيريمد يمل شيهما نيپنجم .زدي
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وري نيروي رضايت شغلي و بهره رابطه(. 1394. )حيمو حيدري، ر حمود،سوار رخش، م حبوبه،محمدي، م حمد،پور، متقي
 .تهران ،يمهندسي صنايع، مديريت و آبدار يالمللنياولين كنفرانس ب .انساني در يك واحد صنعتي

 .يسازمان داريو توسعه پا يانسان يرويوري نبهره(. 1399. )محبوبه ،يديو ام اطمه،ف ،يزاده اردلينيحس امين،فرد، ريليخل
 .كرج ران،يدر ا يو حسابدار تيريمد نيمطالعات نو يالمللنيكنفرانس ب نيچهارم

 يروين يورو شناخت عوامل مؤثر بر بهره ي(. بررس1392. )سيني، حمنصور و سيد محسن، ،علامه ،حمودم ،ده حوض ياليدان
 .80-51 ،(4)7 ،يوربهره تيريمد. ذهيواحد ا يكاركنان دانشگاه آزاد اسلام نيها در بآن تياولو نييو تع يانسان

وپرورش استان آموزش يانسان يروين يوربهرهعوامل مؤثر در ارتقاء (. 1401. )هري ساداتم ،يآبادضيو ف هدي،م ،يآباددولت
 ران،يا ينيو كارآفر تيري، مديدر حوزه علوم انسان نينو قاتيمطالعات و تحق يمل شيهما نينهم .و بلوچستان ستانيس

 .تهران

درباره ديدگاه پرستاران . (1383) .اله، نظري، علي اكبر، اديب، محسن، صلصالي، مهوش، و احمدي، فضلدهقان نيري، ناهيد
 .51-43(، 4)8 ،فصلنامه علمى پژوهشى فيض .وري و عوامل مؤثر بر آن: يك مطالعه كيفيمفهوم بهره

نقش رضايت شغلي و تعهد سازماني در خلاقيت و كارآفريني (. 1390. )مانهو باوندي، س يثاق،باوندي، م العابدين،ينزرحماني، 
 .نايين تصادي،كنفرانس ملي كارآفريني، تعاون، جهاد اق .كاركنان

 يهاپژوهش. يانسان يرويوري نعوامل مؤثر بر بهره يي(. شناسا1395. )يکزادي، نمنطق و لامرضا،ي، غجمال يد سعيد،س ي،شجاع
 .181-161 ،(2)8 ،يمنابع انسان تيريمد

كوچك و متوسط  عيصنا يانسان يروين يوربر بهره ياجتماع هيسرما ريتاث ي(. بررس1392. )نيحس ده،يو جهاند ن،يپور، حس يعل
 .148-121(، 37)10 ،رانيا يمطالعات علوم اجتماع. لياستان اردب

وري عوامل مؤثر بر بهره يبررس(. 1401. )يتو محمدپور، آ عيد،س ،يعقوبي لال،باد، جآحسن  زادهيعل وران،پ ،يفتائ لي،ع ،يقادر
 .تهران ،يو مهندس يدر علوم فن نينو يهاپژوهش يالمللنيكنفرانس ب نيدوم. يسازمان تيريدر مد يانسان يروين

وري عوامل مؤثر بر ارتقاء بهره يبررس(. 1395) .هديسالار، م يو شهرك حمد،مپور،  انيآذر راتعلي،ب ،يگنج حمد،م ،يقاسم
اقتصاد  ت،يريدر مد نينو يهاپژوهش يالمللني. كنفرانس بو بلوچستان ستانيدر بانك صادرات استان س يانسان يروين

 ، روسيه.يو حسابدار
 بر اساس مدل كوپمن يانسان يرويوري نعوامل مؤثر بر ارتقاء بهره يمطالعه و بررس(. 1392. )سنح ،يو سلطان هريار،مرزبان، ش

( و انهيبر تحولات خاورم يکردي)با رو ياسيحماسه س يالمللنيكنفرانس ب نياول .(يوزارت راه وترابر ي)مطالعه مورد
 .رودهن (،يارو حسابد تيريبر مد يکردي)با روي اقتصادحماسه 

 يهالفهؤ(. سنجش م1389اله. )عيو فرمانبر، رب ن،يفرد ان،يمهراب ن،يالد دجماليس ،يبيپوران، طب ،يسيير راشکان،يپور، ام يرينص
 .67-58(، 74)19 ،لانيگ يمجله دانشگاه علوم پزشک. يانسان يروين يوربهره
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