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Abstract 
The primary aim of this research is to determine the impact of implementing management by 

objectives (MBO) as a performance tool on job satisfaction among auditors who are members of 

the Iranian Association of Certified Public Accountants. This study is applied in terms of purpose, 

field-based in terms of data collection nature, and descriptive-survey in type. Standard 

questionnaires were used for data collection, with their validity confirmed through Content 

Validity Ratio (CVR), Content Validity Index (CVI), and Bartlett's tests, and reliability confirmed 

through Cronbach's alpha coefficient. The results of the analyses, using structural equation 

modeling, indicated that the implementation of MBO as a performance tool has a significant 

impact on job satisfaction among the auditors. Additionally, the study found that set job objectives, 

related job objectives, defining outcomes, setting control standards based on time and budget, 

auditors' participation in setting standards and objectives, freedom and independence in action, 

continuous communication, reward systems, and individual performance measurement 

significantly impact job satisfaction among the auditors. Ultimately, the results showed that MBO 

significantly impacts the effectiveness of auditors who are members of the Iranian Association of 

Certified Public Accountants. 
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عنوان ابزار عملكردي بر رضايت  بررسي تأثير استقرار مديريت بر مبناي هدف به
 شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران

   احمدعلی مردانی
کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و مشاوره، گروه حسابداری،  دانشجوی 

 .دانشگاه آزاد اسلامی، واحد رودهن، رودهن، ایران

 

 چکیده
عنوان ابزار عملكردي بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه  هدف اصلي اين تحقيق، تعيين تأثير استقرار مديريت بر مبناي هدف به 

ها از نوع تحقيقات  حسابداران رسمي ايران است. اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع تحقيقات کاربردي، بر اساس ماهيت گردآوري داده
هاي استاندارد استفاده شد که روايي پرسشنامه ها از پرسشنامهپيمايشي است. جهت گردآوري داده-تحقيقات توصيفي  زمرهميداني و در 

پرسشنامه نيز از طريق ضريب آلفاي    ( و بارتلت و پايايي CVI( و شاخص تحليل محتوا )CVRي نسبت تحليل محتوا )هاشاخصاز طريق  
عنوان ابزار  ها با استفاده از الگوي معادلات ساختاري نشان داد، استقرار مديريت بر مبناي هدف به کرونباخ به تأييد رسيد. نتايج تحليل

عملكردي بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران، تأثير معناداري دارد. همچنين بر اساس نتايج، اهداف شغلي  
تنظيم شدهنييتع در  حسابرسان  مشارکت  بودجه،  و  زمان  مبناي  بر  کنترل  استانداردهاي  تنظيم  نتايج،  تعريف  مرتبط،  شغلي  اهداف   ،

اندازه و  پاداش  سيستم  مستمر،  ارتباطات  عمل،  در  استقلال  و  آزادي  اهداف،  و  شغلي  استانداردها  رضايت  بر  فردي  عملكرد  گيري 
ي بر معنادار  ريتأث، نتايج نشان داد مديريت بر مبناي هدف،  تيدرنها.  دارد  يمعنادارعضو جامعه حسابداران رسمي ايران، تأثير    حسابرسان

 . اثربخشي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران دارد

 مديريت بر مبناي هدف، رضايت شغلي، اثربخشي حسابرس ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
، گاهي تصوير رغم کاربرد گستردهحال، بهشود. بااين در سراسر دنيا به کار گرفته مي  1مديريت بر مبناي هدف  ،امروزه

ابزاري براي ارزيابي، برخي تكنيكي    روشني درباره بر مبناي هدف را  ندارد. برخي هنوز مديريت  معناي آن وجود 
اولين بار    ،مفهوم »مديريت بر مبناي هدف« .  شمارندريزي و کنترل مياي براي برنامهاي آن را شيوهانگيزشي و عده

  بوده اهدافي    يک سيستم مديريتي جامع بر پايه  ،مطرح شد. مديريت بر مبناي هدف  1۹۵۴در سال    2توسط پيتر دراکر
مديريت بر مبناي هدف، تكنيكي  (.  Islami et al., 2018)   گيري داردو قابليت اندازه  که با مشارکت طراحي شده

هاست. باور بر اين است که تعهد کارکنان به  ريزي و کنترل فعاليتمديريتي براي افزايش مشارکت کارکنان در برنامه
در عمل، مديريت بر مبناي  .  ها کارآمدتر خواهد بوديابد و عملكرداز طريق مشارکت افزايش مي  شدهيزيراعمال برنامه

  ،اين کاربردها شامل فرايندي است که از طريق آن  همه  اما اساساً  شودهاي گوناگوني به کار گرفته ميهدف به شكل
.  شودهمكاري بين مديران و افراد تحت امرشان تعيين مي  وسيلهبههاي کنترل يک سازمان  ها و سيستماهداف، برنامه

و مي  مديران  تعيين  را  شخص  هر  از  انتظار  مورد  نتايج  و  مشترک  اهداف  هم  با  ابزارِ  کارکنان  اين  از  سپس  کنند. 
در اين فرايند، دانش  .  شود گيري براي هدايت عملكرد بخش خودشان و سنجش ميزان همكاري افراد استفاده مياندازه

اهدافشان به زيردستان اطلاع   جاي اينكه مديران دربارهبه و شود بسياري از افراد سازمان به خدمت گرفته مي و مهارت
آن  ،دهند مياز  دربارهها  و  کنند  مشارکت  بگيرند  خواهند  تصميم  باشد،  بايد  چه  هدفشان  -Hoffmann)  اينكه 

, 2015Burdzińska & Flak).   مديريت بر مبناي هدف يعني مشارکت در تعيين هدف،  (،  2017)  3به اعتقاد راس
عملكرد واقعي کارکنان    گيري. بخش مهم مديريت بر مبناي هدف، سنجش و مقايسهانتخاب مراحل عملياتي و تصميم

که اهداف عملكرديِ    بودهيک نظام مديريتي    ،مديريت بر مبناي هدف. به اعتقاد وي،  شده استبا معيارهاي تعيين 
با مشارکت کارکنان و مد بهتعيين مي  رانشانيخاصي  به آن اهداف  پيشرفت براي دستيابي  اي مورد  طور دورهشود، 

 .(Shields et al., 2015) شودگيرد و بر اساس اين پيشرفت به افراد پاداش داده ميبازبيني قرار مي

يک يا دو بار تدوين شده و بين مديران توزيع    ،ها در طول سالها برنامهتجربه نشان داده است در بسياري از سازمان
ها به  برنامهکنند چراکه  ها را رها نموده و کار هميشگي خود را دنبال ميگردد و مديران پس از مدتي اين برنامهمي

تأثيري نخواهد    گونهچي ريزي ه برنامه  ، در چنين حالتي  .اندمشخص و عملياتي تبديل نشده  ي هاها و گامها، پروژهطرح
و با کنترل    ابندييرا درم  يي عملياتي در حين اجرا، مجريان موانع اجرا  يهاريزي و تعيين گام، با برنامهرون يداشت. ازا

با آگاه    ،در رسيدن به هدف، در مواقعي که مشكلي در تحقق برنامه و هدف پيش آيد  هاتي و بررسي پيشرفت فعال
توان نتيجه  موقع صورت خواهد گرفت. با اين تفاسير مينمودن مدير و مسئول مربوطه، تدابير و اقدامات اصلاحي به

توسط خويش، کنترل    يابيزمبناي هدف، علاوه بر مشارکت کارکنان در تحقق اهداف و خودار  گرفت که مديريت بر
مديريت بر مبناي   ،. در حقيقت(13۹۵)بابايي و همكاران،    سازدمنظور حصول اطمينان از نيل به اهداف را ميسر ميبه

پا  ،هدف و  بالا  سطوح  مديران  که  است  هدف  يين فرايندي  مي  يهامشترکاً  تشخيص  را  مهم  عمومي  موارد  دهند، 
عنوان راهنمايي براي  کنند و اين اقدامات را بهمعلوم مي  ،رودها انتظار ميحسب نتايجي که از آن  مسئوليت هر فرد را بر

مديران و پرسنل به اهداف  ،روشي که از طريق آن يعني ؛برنديبه کار انداختن واحد و ارزيابي سهم هر عضو به کار م
بندي  ايجاد استخوانو  عملكرد آتي  و بدان معني بخشيده و از آن در جهت مانيتورينگ و کنترل    شده  سازمان آگاه

 (.  Kralev, 2011گردد )استفاده ميبراي اتمام طرح و کنترل در يک تيم کاري 
نه   حسابرسان  ،امروزه کارآمد  و  در  ماهر  محوري  جايگاه  بلكه  شناخته شده  اجتماع  پيشرفت  و  تحول  عامل  تنها 

 

1. management by objective 
2. Peter Drucker 
3. Ross, J. E. 
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حسابرسان ماهر  تنها در سايه جامعه حسابداران رسمي ايران، . پس موفقيت و دستيابي به اهداف  اندها پيدا کردهسازمان
دانند که هر قدر در  مي يخوب بدين لحاظ، مديران هوشمند به(. 13۹7)محمدپور، شود بالا تأمين مي کاري با کيفيت و

گذاري کنند، کارايي و برتري سازمان خود را تضمين خواهند کرد. کميت  زمينه توسعه و ارتقاي نيروي انساني سرمايه
اي دارد. مديريت منابع انساني با بينشي سيستماتيک و تدابيري مؤثر در  و کيفيت نيروي انساني در سيستم اهميت ويژه

متناسب    ييوخوهايي با توانايي و شخصيت و خلقزمينه جذب، نگهداري، بهسازي و کاربرد مطلوب منابع انساني، انسان
از سوي ديگر، امروزه اغلب    .(Mulwa & Weru, 2017)  دهددر اختيار آن قرار مي  سازمانبا فرهنگ و مأموريت  

ي کيفيت  هاستمي س  ژهيوبهسعه کيفيت  هاي بهبود و توهمچون جامعه حسابداران رسمي ايران با استقرار سيستم  ها سازمان
هاي بهبود لازم را در جهت رسيدن به وضع شناسايي نقاط قوت و ضعف خود، طرح  صدد هستند تا ضمن درفراگير  

با  .  توان به مديريت بر مبناي هدف اشاره کردازجمله اين اقدامات مي  .درآورند  مطلوب تعريف نموده و به مرحله اجرا 
، محقق در اين تحقيق درصدد يافتن پاسخ مناسب به اين سؤال اساسي است که استقرار  شدهاشارهي  هاضرورتتوجه به  

عنوان ابزار عملكردي، چه تأثيري بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي  مديريت بر مبناي هدف به
 ايران دارد؟

 روش تحقیق  
ها از نوع تحقيقات ميداني و  اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع تحقيقات کاربردي، بر اساس ماهيت گردآوري داده

 پيمايشي است. -تحقيقات توصيفي زمرهدر 
حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران در استان تهران با استناد به آمار    ه ي کل ،  پژوهش   اين   آماري  جامعه

 .استنفر  82670 تعداد 1سايت جامعه حسابداران رسمي ايراندر وب 1۵/07/13۹8مورخه  شدهارائه
با توجه به بالاترين حجم نمونه    که   صورتن يبدشده است؛    استفاده  مورگاناستاندارد    جدول  از  گيرينمونه  براي

  روششد.    نيينفر تع   38۴  موردنظر  نمونه نفر، تعداد    82,670انتخابي در جدول مورگان براي تعداد کل جامعه آماري  
نفر حسابرس را   38۴در دسترس بوده که بايد تعداد    تصادفيغير  گيرينمونه  نوع  از  حاضر  تحقيق  در  نيز  گيرينمونه

 . مي قرار ده مورد مطالعه 
 هاي زير است:ها پرسشنامه بوده که شامل پرسشنامهابزار گردآوري داده

 مديريت بر مبناي هدف  -
يي همچون اهداف شغلي  هاشاخص( با توجه به  2002)  2اين متغير با استفاده از پرسشنامه استاندارد ريو و همكاران 

شده، اهداف شغلي مرتبط، تعريف نتايج، تنظيم استانداردهاي کنترل بر مبناي زمان، مشارکت، آزادي و استقلال  تعيين 
اي ليكرت )کاملًا  گيري عملكرد فردي و بر مبناي طيف پنج گزينهدر عمل، ارتباطات مستمر، سيستم پاداش و اندازه

  پرسشنامه با مخالف، مخالف، نه موافق و نه مخالف، موافق، کاملًا موافق( مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفت. روايي  
  حداقلو    ۵۴/0ي  ست يجدول بابر اساس    قبولقابل(  CVRمقدار شاخص نسبت تحليل محتواي )  حداقل  نكهياتوجه به  

مورد  باشد و پايايي پرسشنامه با ضريب آلفاي کرونباخ    7۹/0( برابر با  CVIبراي شاخص تحليل محتوا )  قبولقابلمقدار  
 آزمون قرار گرفت.

 رضايت شغلي حسابرسان -
لواين   استاندارد  پرسشنامه  از  استفاده  با  همكاران   متغير  گزينه2000)  3و  پنج  طيف  مبناي  بر  )کاملًا  (  ليكرت  اي 

 

1. http://www.iacpa.ir/ 
2. Reo et al. 
3. Lu et al. 



 1403بهار ، 3 ه، شمار1دوره ، یسازمان یو تعال یفصلنامه مطالعات رفتار          78

مخالف، مخالف، نه موافق و نه مخالف، موافق، کاملًا موافق( مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفت. روايي پرسشنامه با  
( و پايايي پرسشنامه با ضريب CVIشاخص تحليل محتوا )( و  CVRاستفاده از روش شاخص نسبت تحليل محتوا )

 آلفاي کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت.
 اثربخشي حسابرسان  -

اي ليكرت )کاملًا  ( بر مبناي طيف پنج گزينه200۵)  1و همكاران  اين متغير با استفاده از پرسشنامه استاندارد راسنت
مخالف، مخالف، نه موافق و نه مخالف، موافق، کاملًا موافق( مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفت. روايي پرسشنامه با  

( و پايايي پرسشنامه با ضريب CVI( و شاخص تحليل محتوا )CVRاستفاده از روش شاخص نسبت تحليل محتوا )
 آلفاي کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت.

 هاافتهی
طور طبيعي مورد تأييد  ها به(، روايي آن 2018)  2اسلامي و همكاران  در اين پژوهش به دليل استاندارد بودن پرسشنامه

( و در  CVI( و شاخص تحليل محتوا )CVRمنظور اطمينان بيشتر از شاخص نسبت تحليل محتوا )قرار گرفت. لذا به
 ارائه شده است.  2و  1ها در جدول و آزمون بارتلت استفاده گرديد. خروجي اين آزمون KMOادامه از شاخص  

 برای هر یك از سؤالات تحقیق شدهمحاسبه  CVIو  CVRمقادیر  .1جدول 
 CVR CVI سؤالات آزمون   CVR CVI سؤالات آزمون 

1 1 1  25 692/0 903/0 
2 846/0 923/0  26 846/0 923/0 
3 846/0 911/0  27 1 923/0 
4 692/0 846/0  28 1 923/0 
5 692/0 901/0  29 1 923/0 
6 846/0 899/0  30 1 1 
7 846/0 803/0  31 1 1 
8 692/0 823/0  32 1 1 
9 846/0 1  33 1 1 
10 1 923/0  34 1 1 
11 692/0 910/0  35 1 1 
12 692/0 875/0  36 1 1 
13 692/0 903/0  37 1 1 
14 692/0 811/0  38 1 1 
15 846/0 1  39 1 1 
16 1 1  40 1 1 
17 846/0 869/0  41 1 1 
18 692/0 903/0  42 1 1 
19 846/0 923/0  43 1 1 
20 692/0 846/0  44 1 1 
21 846/0 1  45 1 1 
22 692/0 923/0  46 1 1 
23 846/0 1  47 1 1 
24 846/0 923/0     

 

1. Rosent et al. 
2. Islami et al. 
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بر اساس جدول شاخص نسبت    قبولقابل(  CVRمقدار شاخص نسبت تحليل محتواي )   حداقل  نكه يابا توجه به  
توان  باشد، لذا مي   7۹/0(  CVIبراي شاخص تحليل محتوا )  قبولقابلمقدار    حداقلو    ۵۴/0( بايستي  CVRتحليل محتوا )

منظور بررسي مجدد روايي و کفايت نمونه از آزمون  اذعان داشت که روايي پرسشنامه مورد تأييد است. همچنين به
و آزمون بارتلت استفاده گرديد. خروجي اين دو   KMOتحليل عاملي تأييدي بهره گرفته شد. بدين منظور از شاخص  

 است. ارائه شده 2آزمون در جدول 

 ق یتحق  یرهایمتغ و بارتلت برای  KMOآزمون  .2جدول 
 سطح معناداري آزمون بارتلت  KMOآزمون  متغيرها

 0000/0 864/0 مديريت بر مبناي هدف 

 0000/0 822/0 حسابرسان رضايت شغلي 

 0000/0 846/0 اثربخشي حسابرسان 

 
است که    0۵/0از    تر کوچکو سطح معناداري آزمون بارتلت    6/0براي متغيرها بالاتر از    KMOمقدار شاخص  

ها براي تحليل  از پرسشنامه  آمدهدستبههاي  بودن ماتريس همبستگي، رد شده و داده  شدهشناختهدهد فرض  نشان مي
 .نمود يياجراها  توان تحليل عاملي را بر روي سؤالات پرسشنامهعاملي، کافي و مناسب است و مي
محاسبه و آورده شده    3براي هر يک از متغيرهاي تحقيق در جدول    شدهمحاسبهمقدار ضريب آلفاي کرونباخ  

 است.

 پایایی پرسشنامه  .3جدول 
 مقدار ضريب آلفاي كرونباخ متغيرها

 833/0 مديريت بر مبناي هدف 
 840/0 رضايت شغلي حسابرسان 

 825/0 اثربخشي حسابرسان 

 
، نشان از تأييد پايايي  آمدهدستبه  70/0براي هر يک از متغيرها که بالاي    آمدهدستبهبا توجه به مقدار آلفاي  

 متغيرها و پرسشنامه تحقيق دارد. 



 1403بهار ، 3 ه، شمار1دوره ، یسازمان یو تعال یفصلنامه مطالعات رفتار          80

 
 مدل ساختاری تحقیق  .1شکل 

؛ شاخص  0/ 00۴؛ ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد:  2۴؛ درجه آزادي:  722/22سطح تحت پوشش کاي دو:  
برازش:   نيكويي برازش  ۹31/0نيكويي  برازش  ۹26؛ شاخص برازش تطبيقي:  0/ ۹0۹:  شدهليتعد؛ شاخص  ؛ شاخص 

 ۹8۹/0؛ شاخص برازش فزاينده: ۹88/0هنجار شده: 
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 ضرایب مسیر بین متغیرهای تحقیق  .2شکل 

دادههب تناسب  بررسي  و  پژوهش  متغيرهاي  ميان  علي  رابطه  وجود  عدم  يا  و  وجود  از  يافتن  اطمينان  هاي  منظور 
هاي ساختاري آزمون  هاي پژوهش با استفاده از معادلهبا مدل مفهومي )مدل ساختاري( پژوهش، فرضيه  شدهمشاهده

مناسب    دهندهنشانافزار  هاي اصلي، ابتدا خروجي نرمهاي ساختاري براي آزمون فرضيهشدند. در اجراي مدل معادله
دو مقدار  از سه باشد؛ بنابراين، ميزان خي  ترکوچکدو به درجه آزادي  يافته بود )نسبت خيبودن مدل ساختاري برازش

مناسب    دهندهنشاننيز    NFI=    ۹26/0و    AGFI=۹0۹/0و    RMSEA  ،۹31/0=GFI=00۴/0مناسب و پاييني است.  
برازش   دادهبودن  ديگر،  عبارت  به  است(.  پژوهش  ساختاري  مدل    شدهمشاهدههاي  مدل  بر  منطبق  زيادي  ميزان  به 

 مفهومي پژوهش است.

 
 اعداد معناداری بین متغیرهای تحقیق  .3شکل 

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری و تحلیل مسیر  .4جدول 

 فرضيه
 مسير 

 نتيجه آزمون  ي داراعدد معن ضريب مسير 
 به متغير  متغير از 

 قبول فرضيه  06/8 28/0 رضايت حسابرسان  مديريت بر مبناي هدف  اصلي 
 قبول فرضيه  15/6 85/0 رضايت حسابرسان  اهداف شغلي تعيين شده 1
 قبول فرضيه  49/2 20/0 رضايت حسابرسان  اهداف شغلي مرتبط   2
 قبول فرضيه  95/5 65/0 رضايت حسابرسان  تعريف نتايج  3
 قبول فرضيه  59/9 88/0 رضايت حسابرسان  تنظيم استانداردهاي كنترل بر مبناي زمان و بودجه  4
 قبول فرضيه  84/8 78/0 رضايت حسابرسان  مشاركت حسابرسان در تنظيم استانداردها و اهداف  5
 قبول فرضيه  11/5 39/0 رضايت حسابرسان  آزادي و استقلال در عمل  6
 قبول فرضيه  05/10 80/0 رضايت حسابرسان  ارتباطات مستمر  7
 قبول فرضيه  65/4 35/0 رضايت حسابرسان  سيستم پاداش بر اساس نتايج  8
 قبول فرضيه  19/5 62/0 رضايت حسابرسان  گيري عملکرد فردي اندازه 9
 قبول فرضيه  26/8 11/0 اثربخشي حسابرسان  مديريت بر مبناي هدف  10

 
 هاي پژوهش پرداخته خواهد شد.خروجي مدل مفهومي پژوهش به بيان و بررسي فرضيهدر ادامه با توجه به 

 - ۹6/1+ و  ۹6/1هاي تحقيق در بازه  براي همه فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
نمي )قرار  اطمينان    منطقهگيرد  مي  ۹۵بحراني در سطح  فرضيهدرصد(،  و  است  معنادار  مسيرها  تمام  هاي  توان گفت 
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 گيرد. تحقيق مورد تأييد قرار مي

 ی تحقیق اصل هیفرض
عنوان ابزار عملكردي بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي  استقرار مديريت بر مبناي هدف به

 ايران تأثير معناداري دارد. 
گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  

تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)
دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي

 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

 ی تحقیق فرعهای فرضیه
 ي دارد. معنادار ري تأثشده بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران اهداف شغلي تعيين 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

 ي دارد. معنادار ري تأثاهداف شغلي مرتبط بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

 ي دارد.معنادار ري تأثتعريف نتايج بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

تنظيم استانداردهاي کنترل بر مبناي زمان و بودجه بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران  
 . دارد يمعنادارتأثير 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

مشارکت حسابرسان در تنظيم استانداردها و اهداف بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي  
 ي دارد. معنادار ري تأثايران 
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گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

 . دارد  يمعنادارآزادي و استقلال در عمل بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران تأثير 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 است. + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم  1و  0و بين بازه 

 .دارد  يمعنادارارتباطات مستمر بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران تأثير 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

 .دارد يمعنادارسيستم پاداش بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران تأثير 

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 
 . دارد يمعنادارگيري عملكرد فردي بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران تأثير اندازه

گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  
تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)

دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي
 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است. 1و  0و بين بازه 

 . دارد يمعنادار ي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران تأثير بر اثربخشمديريت بر مبناي هدف 
گيرد  قرار نمي  -۹6/1+ و  ۹6/1در بازه    براي اين فرضيه  شدهمحاسبهاستيودنت    tآزمون    آمارهمقدار    نكهيابا توجه به  

تحقيق مورد تأييد قرار    توان گفت اين مسير معنادار است و فرضيهدرصد(، مي   ۹۵بحراني در سطح اطمينان    منطقه)
دهد  ي ديگر، با توجه به مقدار ضريب بتاي محاسباتي که اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته را نشان مياز سوگيرد. مي

 + قرار گرفته، اثرگذاري مثبت و مستقيم است.  1و  0و بين بازه 

 گیریبحث و نتیجه 
هاست.  ريزي و کنترل فعاليتتكنيک مديريتي براي افزايش مشارکت کارکنان در برنامه  يک  مديريت بر مبناي هدف،

ها کارآمدتر يابد و عملكرداز طريق مشارکت افزايش مي  شدهيزيرباور بر اين است که تعهد کارکنان به اعمال برنامه
اين کاربردها    همه  اما اساساً  شودهاي گوناگوني به کار گرفته ميدر عمل، مديريت بر مبناي هدف به شكل  .خواهد بود

هاي کنترل يک سازمان از طريق همكاري بين مديران ها و سيستماهداف، برنامه ،شامل فرايندي است که از طريق آن
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مديران و کارکنان با هم اهداف مشترک و نتايج مورد انتظار از هر شخص را تعيين  .  شودو افراد تحت امرشان تعيين مي
ابزامي اين  از  سپس  استفاده  اندازه  رکنند.  افراد  همكاري  ميزان  سنجش  و  خود  بخش  عملكرد  هدايت  براي  گيري 
  جاي اينكه مديران دربارهشود. بهبسياري از افراد سازمان به خدمت گرفته مي  در اين فرايند، دانش و مهارت.  شودمي

اينكه هدفشان چه بايد باشد، تصميم    و درباره  داشتهخواهند مشارکت  ها مياز آن  ،اهدافشان به زيردستان اطلاع دهند
جايگاه محوري در    شده بلكه تنها عامل تحول و پيشرفت اجتماع شناختهنه  ،ماهر و کارآمد  حسابرسان  ،امروزه.  بگيرند
  حسابرسان ماهرتنها در سايه  جامعه حسابداران رسمي ايران  . پس موفقيت و دستيابي به اهداف  اندها پيدا کردهسازمان

دانند که هر قدر در زمينه توسعه و ارتقاي  مي  يخوب بدين لحاظ، مديران هوشمند به.  شودبالا تأمين مي  کاري  با کيفيت
گذاري کنند، کارايي و برتري سازمان خود را تضمين خواهند کرد. کميت و کيفيت نيروي انساني  نيروي انساني سرمايه

اي دارد. مديريت منابع انساني با بينشي سيستماتيک و تدابيري مؤثر در زمينه جذب، نگهداري،  در سيستم اهميت ويژه
متناسب با فرهنگ و مأموريت   ييوخوو خلقهايي با توانايي و شخصيت بهسازي و کاربرد مطلوب منابع انساني، انسان

عنوان  . لذا، هدف اصلي اين تحقيق، تعيين تأثير استقرار مديريت بر مبناي هدف بهدهددر اختيار آن قرار مي  سازمان را
ابزار عملكردي بر رضايت شغلي حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران است. اين پژوهش از لحاظ هدف از  

- تحقيقات توصيفي   زمرهها از نوع تحقيقات ميداني و در  نوع تحقيقات کاربردي، بر اساس ماهيت گردآوري داده
حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران در استان تهران با استناد    هيکل،  پژوهش   اين   آماري  جامعهپيمايشي است.  

آمار   وب  1۵/07/13۹8مورخه    شدهارائهبه  حسابداران  در  جامعه  ايران  سايت   براي   .استنفر    82670  تعدادرسمي 
  گيري نمونه  روش.  آمد  به دست  نفر  38۴  موردنظر تعداد  نمونه  تعداد که  شودمي  استفاده  مورگان  از جدول  گيرينمونه

هاي استاندارد استفاده شد ها از پرسشنامهجهت گردآوري داده  .ي در دسترس استتصادف ري غ  گيرينمونه  نوع  از  نيز
و آزمون بارتلت و پايايي پرسشنامه نيز از طريق ضريب آلفاي    CVIو    CVRي  ها شاخصکه روايي پرسشنامه از طريق  

 کرونباخ به تأييد رسيد.
شده بر رضايت حسابرسان کارکنان تأثير تحقيق که نشان داد اهداف شغلي تعيين   1با توجه به نتيجه آزمون فرضيه  

ي  هاکي تكن شود با اجراي  مثبت و معناداري دارد، به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد مي
جامع   سيستم  همچون  در  ها شنهادي پمديريتي  و  داده  مطابقت  حسابرسان  فردي  اهداف  با  را  سازماني  اهداف   ،

 گذاري حسابرسان نهايت دقت صورت گيرد. هدف
نتيجه آزمون فرضيه    با به  تأثير    مرتبط برشغلي    داد اهدافتحقيق که نشان    2توجه  رضايت حسابرسان کارکنان 

شود ارزيابي و ارزشيابي  مثبت و معناداري دارد، به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد مي
 ي حسابرسان مورد مهندسي مجدد قرار گيرد.هامهارتمشاغل با 

تحقيق که نشان داد تعريف نتايج بر رضايت حسابرسان کارکنان تأثير مثبت و    3با توجه به نتيجه آزمون فرضيه  
پيشنهاد   ايران  به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي  ي مشترک  هامي تايجاد    با  شوديممعناداري دارد، 

شفاف    طوربهها  ي آنهاتي فعال کاري بين مديران و حسابرسان، نتايج مورد انتظار و نيازها و انتظارات از حسابرسان و  
 ها مشخص گردد.بين آن

استانداردهاي کنترل بر مبناي زمان و بودجه بر رضايت    م يداد تنظتحقيق که نشان   ۴با توجه به نتيجه آزمون فرضيه  
پيشنهاد   ايران  به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي  معناداري دارد،  و  مثبت  تأثير  حسابرسان کارکنان 

ي کنترل داخلي تنظيم و  هاسمي مكانانديشي با حضور حسابرسان و مديران، استانداردها و  شود با ايجاد جلسات هممي
 طراحي گردد. 
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کارکنان در تنظيم استانداردها و اهداف بر رضايت   داد مشارکتتحقيق که نشان  ۵با توجه به نتيجه آزمون فرضيه 
پيشنهاد   ايران  به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي  معناداري دارد،  و  مثبت  تأثير  حسابرسان کارکنان 

 ي سازماني در خصوص تنظيمات استانداردهاي کاري صورت گيرد.هايسازميتشود  مي
ي و استقلال در عمل بر رضايت حسابرسان کارکنان  داد آزادتحقيق که نشان    6با توجه به نتيجه آزمون فرضيه  

حسابرسان در   به  شوديمتأثير مثبت و معناداري دارد، به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد  
 ي بيشتري تفويض گردد.هاتي مسئولانجام وظايف محوله، استقلال عمل و 

مستمر بر رضايت حسابرسان کارکنان تأثير مثبت و  داد ارتباطاتتحقيق که نشان   7توجه به نتيجه آزمون فرضيه  با
مي پيشنهاد  ايران  رسمي  حسابداران  جامعه  اجرايي  و  ارشد  مديران  به  دارد،  و معناداري  مديران  بين  ارتباطات  شود 

 تر گردد. ي اجرايي مشترک، منسجمهاپروژهي کاري مشترک و هاتي فعالحسابرسان با ايجاد  
پاداش بر اساس نتايج بر رضايت حسابرسان تأثير مثبت    ستمي داد ستحقيق که نشان    8توجه به نتيجه آزمون فرضيه    با

شود مديريت پاداش بر اساس  و معناداري دارد، به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد مي
 واقعي مورد اجرا قرار گيرد.  طوربهشايستگي و فوريت 

ي عملكرد فردي بر رضايت حسابرسان تأثير مثبت  ري گداد اندازهتحقيق که نشان    ۹توجه به نتيجه آزمون فرضيه    با
ي  هاشرکتشود با الگوبرداري از  و معناداري دارد، به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد مي

 موفق در خصوص ارزيابي عملكرد فردي حسابرسان، الگو و استاندارد مناسب و متناسب با شرکت اجرايي گردد. 
بر مبناي هدف بر اثربخشي حسابرسان تأثير مثبت    تيريداد مدتحقيق که نشان    10توجه به نتيجه آزمون فرضيه    با

شود براي هر يک از منابع انساني و معناداري دارد، به مديران ارشد و اجرايي جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد مي
 . و حسابرسان، اهداف واقعي و قابل دستيابي بر مبناي وظايف محوله تعريف و مشخص گردد
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