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Abstract 
This study aims to investigate the impact of e-government on organizational performance through 

job motivation in Arak Municipality. The research is applied in terms of purpose and causal in 

terms of nature and method. The statistical population consists of 300 municipal experts in Arak, 

with a sample size of 169 determined using Cochran’s formula. The data were collected through 

a field survey using a validated and reliable questionnaire. The data analysis was conducted using 

statistical software at both descriptive and inferential levels. Descriptive statistics, such as 

frequency and percentage, were used, while structural equation modeling (SEM) was applied to 

test the research hypotheses. Findings indicate that e-government has a positive impact on 

organizational performance through job motivation. E-government directly enhances 

organizational performance. E-government has a positive effect on job motivation. Job motivation 

positively influences organizational performance. 

Keywords: E-government, organizational performance, job motivation 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 Corresponding Author: mehrafshan.markazi@gmail.com 



 فصلنامه مطالعات رفتاری و تعالی سازمانی
 42-31، 1403 زمستان، 2، شماره 2دوره 

boe.apadana.ac.ir 

 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
ت

26/
09/

14
03

   
   

   
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
30/

11/
14

03
   

   
   

eI
S

S
N

: 
3

0
4

1
-8

7
2

0
   

  
  

   
IS

S
N

: 
2

9
8

1
-2

2
6
7

 

  

در  یشغل زهیانگ قیبر عملکرد سازمان از طر کیدولت الکترون ریتأث یبررس
 اراک یشهردار

  میثم مهرافشان
 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریارشد،گروه مد یکارشناس

 .رانیواحد اراک، اراک، ا

 

 چکیده
 نظر از قیتحق نای است. شهرداری اراک در یشغل زهیانگ قیطر از سازمان عملکرد بر کیالکترون دولت تأثیر یبررس ،پژوهش نیا هدف
و حجم  نفر 300 تعداد اراک به یشهردار کارشناسان ،قیتحق نیا آماری جامعه. است یعلّ ،روش و تیماه لحاظ از و یکاربرد ،هدف

 و ییروا. است شده استفاده پرسشنامه از و روش میدانی از قیتحق هایداده آوریجمع یبرا. استنفر  169نمونه طبق فرمول کوکران، 
 سطح دو در یآمار افزارهاینرم از استفاده با پژوهش نیا در حاصل جینتا وتحلیلتجزیه. است گرفته قرار تأیید موردها پرسشنامه ییایپا

 آمار سطح رد .است شده استفاده یفراوان درصد و یفراوان رینظ ییهاآماره از یفیتوص سطح در. است شده انجام یاستنباط و یفیتوص
 دولته ک استآن  از یحاک پژوهش یهاافتهی .است شده استفاده یساختار معادلات از قیتحق یهاهیفرض آزمون یبرا یاستنباط
 دولت؛ دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر کیالکترون دولت؛ دارد یشغل زهیانگ قیطر از سازمان عملکرد بر یمثبت تأثیر ،کیالکترون
 .دارد سازمان عملکرد بر یمثبت تأثیر ی،شغل زهیانگو  دارد مثبت یتأثیر ی،شغل زهیانگ بر کیالکترون

 یشغل زهیعملکرد سازمان، انگ ک،یدولت الکترون ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1
 یسازادهیفناوری اطلاعات و ارتباطات است که پ یریکارگمهم حاصل از به یهادهییکی از پد ،دولت الکترونیک

 یرسانتحولی عمیق در نحوه زندگی، اداره و رهبری کشورها داشته و ترکیبی از فناوری اطلاعات و شبکه اطلاع ،آن
 یهاتجاری و سایر بخش یهاآن، ارائه مستقیم خدمات به شهروندان، کارکنان دولت، بخشهدف  وب است که

حاصل استفاده از فناوری و مدیریت فناوری اطلاعات است و با پیاده کردن آن در  دولت است. دولت الکترونیکی
و  شودیایجاد م یرساندولتی و نحوه خدمات یهاستمیو اثربخشی س سطح دولت، تغییرات شگرفی از نظر کارایی

 (.2 ص ،1399نژاد و همکاران، )قلی رضایت مردمی را در سطح وسیعی به دنبال خواهد داشت
 ؛خاص خود را خواهد داشت یکارکردها ،مختلف یهااطلاعات در سازمان در حوزه یفناور یریکارگورود و به

منابع  تیریمد فیرا جهت انجام بهتر وظا یادیز یهانقش تواندیآن م یو عملکردها یازجمله در حوزه منابع انسان
لازم جهت  یهانهیاز عملکردها، زم کیهر  راطلاعات د یفناور یریکارگمشخص است با به .دینما فایا یانسان

عملکرد منابع  یارتقا ،تیخواهد شد و درنها جادیا یمؤثر منابع انسان یریکارگانتخاب استخدام آموزش و به ،ییشناسا
 (.5 ص ،1400)سیدحسینی و همکاران،  را به دنبال خواهد داشت یانسان

خوب با هم  افراد شودیمانگیزه شغلی باعث  .کندیم جادیادر کار  اقیاست که اشت یامحرکه یروین نیتأم زه،یانگ
عملکرد سازمان  تواندیم. این امر دنشو کپارچه، یتیبه رضا دنیرس ید و با تمام تلاش خود برانند، مؤثر کار کننکار ک

ارائه خدمات بهتر به  منظوربه یاطلاعات توسط ادارات دولت یاستفاده از فناور ،کیدولت الکترون را بهبود بخشد.
از  یشکل ،کیدولت الکترون ی( است. اجرای)بانک جهان یدولت ینهادها نیب یهمکار لیشهروندان، مشاغل و تسه

 دولت است ادارهدر  ییو پاسخگو تیشفاف ،یاثربخش ،ییبهبود کارا یبرا یدر نظام حکومت دیجد رییتغ
(Perdiansyah et al., 2022, p. 136.) 

 شرفتیدر پ یاتیح اریاز عوامل مهم در عملکرد کارکنان است که نقش بس یکی ،در کارکنان سازمان زهیانگ جادیا
و به کارکنان  کندیمختلف عمل م یهانهیو مثبت در زم ایپو ییرویعنوان نبه زهی. انگکندیم فایها اسازمان تیو موفق

در  زهیانگ جادیکه موجب ا یعوامل خود استفاده کنند. اتیو تجرب هاییاشکل ممکن از توان نیتا به بهتر دهدیم زهیانگ
موضوعات در  نیتررکنان، مهمکا یفرد یهاتوجه به تفاوت ،گرید یو از سو شودیها مآن یازهایکارکنان و رفع ن

 است یجامعه صنعت ایبه هدف سازمان و  دنیدر رس یعامل مؤثر ،مهم نی. اروندی به شمار میانسان یروین یوربهره
 (.4 ص ،1398)عزیزی شفیق و خوافی، 

د پشتیبان برنامه رشد، نتوانکند که این نیروها میافزایی ایجاد میها، نیروی عظیم همبهبود مستمر عملکرد سازمان
کوشد. بدون همواره در جهت نیل به این هدف می ،اراک یشهردار. باشندهای تعالی سازمانی توسعه و ایجاد فرصت

پیش روی سازمان و کسب  یهابررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش
و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر  شدهنیتدو یهااستیبازخور و اطلاع از میزان اجرای س

ها وکار پویای امروز، نیازمند روشمنظور بقا و ادامه حیات خود در محیط کسبها بهسازمان .عملکرد میسر نخواهد شد
 یشهردارنوان یکی از کارکنان ع. محقق بهبرای پایش و بهبود مداوم عملکرد و فرآیندهای خود هستند یهایو سیستم

بیش از این در سازمان ارتقا یابد. گاهی اوقات، سازمان  تواندیممتوجه این امر شده است که عملکرد سازمان  ،اراک
را ارتقا دهد  اراک یشهردارعملکرد  تواندیمدر عملکرد سازمانی خود دچار ضعف است. در این راستا انگیزه شغلی 

 مؤثر، محقق به بررسی عوامل رونیازانیازمند بهبود استقرار دولت الکترونیک در سازمان است.  که برای انگیزه شغلی
بر عملکرد ی ریتأثچه  ،کیدولت الکتروناصلی تحقیق این است که  سؤالبر عملکرد سازمانی پرداخته است. لذا، 

 دارد؟  اراک یشهرداردر  یشغل زهیانگ قیسازمان از طر
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 و پیشینه تحقیقاتمروری بر ادبیات  -2
 بحراندر طول  یاجتماع نیتأم سازمان عملکرد بر وب تحت یهاستمیس و کیالکترون دولت نقش( به 1401نارویی )

 عملکرد بر کیالکترون دولت خدمات تیفیک یاثربخش( به 1401پرداخت. باقرزاده و مولودزاده ) کرونا یماریب
بر عملکرد سازمان مورد مطالعه: سازمان  کیاثرات دولت الکترون(، 1401ی پرداختند. نظرپوری و همکاران )سازمان

تأثیر استقرار دولت ( به 1401را مورد بررسی قرار دادند. غریبی و محمودی ) آبادشهرستان خرم یاجتماع نیتأم
پرداختند. نظرپوری  تهران( ی)مورد مطالعه: شهردار یدولت یهاکارکنان و عملکرد سازمان یبر توانمندساز کیالکترون

 شهرستان یاجتماع نیتأم سازمان: مطالعه مورد) سازمان عملکرد بر کیالکترون دولت اثرات(، 1401و همکاران )
 یعملکرد سازمان زانیاطلاعات بر م یتأثیر فناور( به 1400ی و همکاران )نیدحسیس جهیخدرا بررسی کردند.  آباد(خرم
( پرداختند. ترحمی اردکانی و چابهار ییایو علوم در یانوردی: دانشگاه دریمورد کاو)کارکنان  یشغل زشیگو ان

را مورد بررسی قرار دادند. درویشی  کارمندان در عملکرد سازمان تیو رضا یسازمان زشیانگ(، 1400مددی اردکانی )
ی پرداخت. نیخم امام بندر اداره یسازمان عملکرد و کیالکترون دولت به شیگرا نیب رابطه یبررس( به 1400)

ی را بررسی عموم بخش یبرا محدوده یبررس مقاله: یسازمان عملکرد بر کارکنان زهیانگ تأثیر(، 2021) 1سیدیانیکالوگ
 3ی پرداخت. الخداری و همکارانسازمان عملکرد بر کیالکترون دولت یاجرا لیتحل( به 2023) 2کرد. روهایتی

و  کریمرا مطالعه کردند.  اردن در هاشرکت یمورد مطالعه: هاشرکت عملکرد بر یکیالکترون دولت تأثیر(، 2023)
 و یکار زهیانگ(، 2019) 5ی پرداختند. درسا و زروسازمان عملکرد بر آن تأثیر و کیالکترون دولت( به 2015) 4حسنی
ی را بیترک مطالعه کردیرو: هاواسا یخصوص و یدولت یهامارستانیب در پرستاران مورد: یسازمان عملکرد بر آن اثرات

 یکار زهیانگ قیاز طر یبر عملکرد سازمان کیتأثیر دولت الکترون(، 2022) و همکاران اهایپردنسبررسی کردند. 
 را مورد مطالعه قرار دادند.   وزارت تجارت یکارکنان در اداره کل تجارت خارج

 دولت الکترونیک
دولت  نیب بهتر ارتباط یبرقرار یبرا نترنتیا ویژهبه ،ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده عنوانبه کیالکترون دولت

 دولت یاجرا ییپاسخگو و تیشفاف ،یاثربخش ،ییکارا بهبود منظوربه دولت با دولت ،دولت با بنگاه ،با شهروندان
 (.Prahono, 2015, p. 28) است شده فیتعر

 انگیزه شغلی
 یامجموعه ی،شغل زهیانگ. ندیگویم زشیانگ سازد،یم لیمتما خاص یعمل و رفتار انجام به را یو کهدر فرد  حالتی

 .(Jain et al., 2019, p. 66) سازدیم لیمتما شغلش به را فرد که است زایانرژ یهاعامل از

 عملکرد سازمان
 نموده و همچنین، عملکرد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی به که کلی است سازه یک سازمانی، عملکرد

 (.Shieh, 2011, p. 793) به درجه تحقق اهداف اشاره دارد سازمان
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است و  یمفهومی چندبعد ،زیرا عملکرد ؛وجود ندارد شرکتیکسانی برای عملکرد  یهاو مشخصه هافیتعر
اینکه عملکرد چیست، وجود ندارد. عملکرد  هدربار یبنابراین، توافق ؛کندیرا نسبت به رقبا مشخص م شرکتوضعیت 

طور نظری، به د.عنا دهم و ظرفیت، کیفیت یورکارایی، بهره ،هر چیزی مانند بزرگی، استحکام، اثربخشی تواندیم
بین ارزش روش ایجادشده توسط سازمان با ارزشی که صاحبان انتظار  همقایس"عنوان به تواندیعملکرد سازمانی م

 (.456 ص ،1398)علامه و همکاران، شود  فتعری "از سازمان داشتنددریافت آن را 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 ی تحقیقهاهیفرض
 فرضیه اصلی

 .دارد یشغل زهیانگ از طریقبر عملکرد سازمان  یمثبت تأثیر ،کیدولت الکترون -

 فرضیه فرعی
 دارد. یتأثیر مثبت ،بر عملکرد سازمان کیالکتروندولت  -
 دارد. یتأثیر مثبت ی،شغل زهیبر انگ کیدولت الکترون -
 دارد. یتأثیر مثبت ،بر عملکرد سازمان یشغل زهیانگ -

 روش تحقیق -3
توسعه دانش کاربردی در یک ، کاربردی یهاهدف پژوهش .شودیمحسوب م کاربردی، از نظر هدف تحقیقاین 

 دارند. دیاقدام تأک نیو بیشتر بر مؤثرتر بودهزمینه خاص 
برای  تحقیقدر این است.  علّیحاضر با توجه به هدف و ماهیت موضوع و توانایی اجرایی آن،  تحقیقروش انجام 

 شده است.ها از روش میدانی استفاده وری دادهآگرد
. طبق فرمول کوکران، حجم نمونه است نفر 300تعداد  به اراک یشهردارن تحقیق، کارشناسا این آماری جامعه

 زیر قابل محاسبه است: صورتبه
 :کارشناسانتعیین حجم نمونه محدود 

(1) 𝑛 =
𝑁Ζ2 𝛼

2  ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝜀2(𝑁 − 1) + Ζ2 𝛼
2  ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

 

(2) 
2

2 2

300 (1.96) (0.5) (0.5)
169

(.05) (299) (1.96) (0.5) (0.5)
n

  
 

   
 

ی هایبررسبه  با توجهبه دست آمده است.  اراک یشهردار کارشناساناز  نفر 169حجم نمونه طبق فرمول کوکران، 
توزیع گردد که  اراک یشهردار کارشناسانپرسشنامه در بین  250تعداد  دیمقرر گردو راهنمایی اساتید،  آمدهعملبه

صحیح تکمیل گردیده بود، مورد استفاده  صورتبهپرسشنامه که  169تعداد  هاپرسشنامهآوری ، پس از جمعتیدرنها
ی تصادفی مورد استفاده قرار گرفته و از روش میدانی و ابزار پرسشنامه ریگنمونهقرار گرفت. در این تحقیق، روش 

 یسازمان عملکرد کارکنان شغلی زهیانگ کیالکترون دولت
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 .استفاده شده است هادادهآوری برای جمع

 ترکیب سؤالات پرسشنامه تحقیق .1 جدول
 منابع سؤالات هااسیمق

 (1989) سیوید 10-1 دولت الکترونیک
 (1976) اولدهام و هاکمن 15-11 یشغل زهیانگ

 (2010)ی نیرا و یچو 20-16 عملکرد سازمان

  20 کل سؤالات

؛ ولی جهت اطمینان خاطر از استهرچند پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق، برگرفته از پرسشنامه استاندارد 
اختیار تعدادی از اساتید قرار گرفت و پس از تغییرات جزئی، نهایی شده و توزیع ی، این پرسشنامه در سازیبومروایی و 

 گردیده است.
افزار با استفاده از نرم .کرونباخ استفاده شده است یمنظور سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفابه تحقیقدر این 
SPSS19 ،885/0 (نامهشپرس 30برای آمده )دستکرونباخ به یمقدار آلفا وکرونباخ محاسبه گردید  یضریب آلفا 

 این پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردار است. است، یعنی

 تحلیل پایایی پرسشنامه تحقیق .2 جدول
 ی کرونباخآلفا هااسیمق

  878/0 دولت الکترونیک
  815/0 یشغل زهیانگ

 830/0 عملکرد سازمان

 885/0 کل سؤالات

 توانیم هستند.ها دارای همبستگی متقابل نسبتاً مناسبی که پرسش دهدیشده نشان مکرونباخ ارائه یمیزان آلفا
کرونباخ  ی. مفهوم دیگر آلفاکنندیم یریگرا اندازه همگی یک متغیر )یک صفت( ،موردنظر یهااظهار داشت پرسش

 تحت شرایط مشابه( یطورکلاز همان پاسخگویان )به بار دیگر با استفاده از این پرسشنامه و با استفاده این است که اگر
 .نخواهد شدشده مشاهده ارائه یهادر پاسخ یاملاحظهتفاوت قابل پرداخته شود،صفت موردنظر تحقیق  یریگبه اندازه

 .کندیشده نیز وجود این حالت را برای پرسشنامه تحت بررسی تصدیق مگزارش یمقدار آلفا

 هادادهوتحلیل تجزیه -4
 شاخص برازش 

های ما آن است که داده کنندهانیبلیزرل،  افزارنرمحاصل از خروجی  3ی برازش در جدول هاشاخصدر این قسمت، 
 کامل توضیح داده شده است. طوربه 3ی برازندگی در فصل هاشاخصاز برازش برخوردار است. 

 های برازندگیشاخص .3 جدول
 مقادیر استاندارد 

 1/0کمتر از  093/0 (RMSEA) جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

 9/0بیشتر از  92/0 (NFI)  شاخص برازش هنجارشده

 9/0بیشتر از  91/0 (NNFI)  نشدهشاخص برازش هنجار

 9/0بیشتر از  93/0 (CFI) ی اسهیشاخص برازش مقا
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 ی معادلات ساختارینمودارها
مقداری بین  ،شود. بار عاملیبار عاملی نشان داده می لهیوسپنهان( و متغیر قابل مشاهده بهقدرت رابطه بین عامل )متغیر 

شود. بار نظر میرابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف ،باشد 3/0صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 
جهت بررسی معنادار بودن  .خیلی مطلوب است ،باشد 6/0تر از قبول است و اگر بزرگقابل 6/0تا  3/0بین  یعامل

 0.05معناداری در سطح خطای  به دلیل اینکهشود. استفاده می t-value یا همان t رابطه بین متغیرها از آماره آزمون
تر محاسبه شود، رابطه کوچک 96/1از  t-value شده با آزموناگر میزان بارهای عاملی مشاهده ،شودبررسی می

 (.1393)حبیبی،  افزار لیزرل با رنگ قرمز نمایش داده خواهد شدست و در نرممعنادار نی

 
 شدهزدهمعادلات ساختاری بر اساس مقادیر تخمین  .1نمودار 

 
 معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد .2نمودار 
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 محاسبات آماره تی .3نمودار 

 ی تحقیقهاهیفرضبررسی 
 .دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر کیالکترون دولت -اولبررسی فرضیه 

 96/1 ازتر بزرگ هیفرض یبراآمده دستبه t آماره مقدار ،نیهمچن و بوده مثبت ریمس بیضر مقدار ،هیفرض نیا در
 قابل مشاهده است. 4. نتایج در جدول شودیم تأیید قیتحقاول  هیفرض ،tمقدار آماره  بهبا توجه  ،لذا .است

 اولنتایج فرضیه  .4جدول 
 نتیجه مقایسه با آماره استاندارد tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 56/4 > 96/1 56/4 36/0 سازمان عملکرد کیالکترون دولت

 
 .دارد یمثبت تأثیر ی،شغل زهیانگ بر کیالکترون دولت -دومبررسی فرضیه 
 96/1تر از آمده برای فرضیه بزرگدستبه tمقدار آماره  ،مثبت بوده و همچنین ضریب مسیرمقدار  در این فرضیه،

 قابل مشاهده است. 5. نتایج در جدول شودیم تأییدتحقیق  دومفرضیه  ،tبا توجه به مقدار آماره لذا،  است.

 دومنتایج فرضیه  .5 جدول
 نتیجه استانداردمقایسه با آماره  tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 29/13 > 96/1 29/13 89/0 یشغل زهیانگ کیالکترون دولت

 
 .دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر یشغل زهیانگ -سومبررسی فرضیه 

 96/1 ازتر بزرگ هیفرض یبراآمده دستبه t آماره مقدار ،نیهمچن و بوده مثبت ریمس بیضر مقدار ،هیفرض نیا در
  قابل مشاهده است. 6نتایج در جدول  .شودیم تأیید قیتحق دوم هیفرض ،tمقدار آماره  بهبا توجه  ،لذا .است
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 سومنتایج فرضیه  .6 جدول
 نتیجه مقایسه با آماره استاندارد tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 54/6 > 96/1 54/6 62/0 سازمان عملکرد یشغل زهیانگ

 
 .دارد یشغل زهیانگ قیطر از سازمان عملکرد بر یمثبت تأثیر ،کیالکترون دولت -اصلیبررسی فرضیه  

داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد اتوان از تخمین نرمال برای بررسی معندر آزمون سوبل می ی،طورکلبه
برابر است با  Z . آمارهقرار دادتوان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون خطای استاندارد اثر غیرمستقیم می

 :آوریمرا از رابطه زیر به دست می Z-Value مقدار ،به خطای استاندارد آن. به عبارت دیگر ab نسبت

(3) Z − Value =
𝑎 ∗ 𝑏

√(𝑏2 ∗ 𝑆𝑎
2) + (𝑎2 ∗ 𝑆𝑏

2) + (𝑆𝑎
2 ∗ 𝑆𝑏

2)
 

 :در این رابطه
a :80/0=  ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 
b : = 57/0ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa :06/0=  خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 
Sb :09/0=  خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

0.80 ∗ 0.57

√(0.572 ∗ 0.062) + (0.802 ∗ 0.092) + (0.062 ∗ 0.092)
= 5.72 

از لحاظ آماری  دهدیکه نشان م بوده Z-Value = 72/5 مقدار ،شده در بالا و محاسبه فرمول بالاطبق مطالب گفته
 .شودیمتأیید این فرضیه  ،جهی. درنتاستمعنادار 

  یریگجهینت -5

 .دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر کیالکترون دولت فرضیه فرعی اول:
 دولتکه  دهدیمنتایج تحقیق نشان  .دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر کیالکترون دولت که دهدیم نشان نتایج

 منجر یاطلاعات تعاملات و تبادلات تیشفاف ،ییکارا یارتقا به ارتباطات و اطلاعات یکاربرد فناور با یکیالکترون
 ییپاسخگو و شفاف یبوروکراس سازمان در تواندیم آنسازوکار  از استفاده و کیالکترون دولت وجود. شودیم

 دولت. دهدیم ارتقا سازمان در را عملکرد ،رونیازا .بخشد بهبود خود یهاتیفعال قبال در همکاران و رانیمد
 باشند داشته گریکدی با یبهتر مشارکت، کیالکترون و ینترنتیا یفضا در کارکنان که شودیم نیا به منجر کیالکترون

 وجود. ابدییم ارتقا سازمان عملکرد ،رونیازا .هستند پاسخگو خود فیوظا به نسبت ترعیسر و بهتر ،سازمان در افراد و
 رده کارکنان و شودتر تخت یسازمان سطوح شودیم باعث آنسازوکار  از استفاده و سازمان در کیالکترون دولت

 عملکردبهبود  به منجر امر نیهم .باشند داشته تعامل و اطلاعات تبادل ترعیسر وتر بالا راحترده کارکنان با نییپا
  .شودیم سازمان

 یبیغر، (1401) همکاران و نظرپوری ،(1401) مولودزاده و باقرزاده، (1401) یینارو نتایج این تحقیق با تحقیقات
(، 2023) همکاران و الخداری (،2023ی )تیروها، (1400) یشیدرو، (1401) همکاران و نظرپوری، (1401) محمودی و

 است. راستاهم، (2022) همکاران و اهایپردنس(، 2015ی )حسن و کریم
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 .دارد یمثبت تأثیر ی،شغل زهیانگ بر کیالکترون دولت فرضیه فرعی دوم:
که دولت  دهدیمنتایج تحقیق نشان  .دارد یمثبت تأثیر ی،شغل زهیانگ بر کیالکترون دولتکه  دهدیمنتایج نشان 

کرده و کارکنان در کنار صرف  ترعیسرو  ترراحتآن در سازمان، انجام امور را برای کارکنان  سازوکارالکترونیک و 
 آورده. همین امر، فشار کاری کمتری را برای کارکنان به ارمغان پردازندیمبیشتری به انجام امور  زمان کمتر، با دقت

نگیزه شغلی را بهبود بخشیده است. از طرفی، با استفاده از دولت الکترونیک، زمینه تعاملات و ارتباط کارکنان و زمینه ا
 فاتیتشر ،کیالکترون دولت از استفاده با انگیزه شغلی را ارتقا بخشد. تواندیم، رونیازابا یکدیگر بهتر شده است. 

 و امور تیشفاف و ردیگیم صورتموقع به کارکنان به یکیالکترون یرساناطلاع ابد،ییم کاهش ریگوپا دست
محیطی در سازمان ایجاد کند که امکان رشد  تواندیم ،رونیازا .ردیگیم صورت اطلاعات بر یمبتن عیسر یریگمیتصم

 .ارتقا یابد و پیشرفت را برای کارکنان افزایش دهد تا انگیزه شغلی
 است. راستاهم، (2022) همکاران و اهایپردنسنتایج این تحقیق با تحقیقات 

 .دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر یشغل زهیانگ فرضیه فرعی سوم:
 که یکارکنان دهدیم نشان قیتحق جینتا .دارد یمثبت تأثیر ،سازمان عملکرد بر یشغل زهیانگکه  دهدیمنتایج نشان 

 بگذارند، زمان فشانیوظا انجام یبرا آنکه از شیب و کنندیم کار معمول حد از کمتر یسرعت با دارند، یکم زهیانگ
 نکهیا ترمهم آن از. کنندیم صرف نترنتیا در وگذارگشت ای تلفن با کردن صحبت مثل یامور یبرا را وقتشان

 با معمولاً  و ساخته برآورده را انتظارات ندرتبه دهند،یم انجام را فشانیوظا که هم یزمان یحت زهیانگکم کارکنان
 یافراد دارند، ییبالا زهیانگ که یکارکنان. دیآیم نییپا سازمان عملکرد ،رونیازا .کنندینم کار تعهدشان و توان همه

 را محوله فیوظا یکارکنان نیچن. کنندیم افتخار آن به و داده نشان علاقه ،دهندیم انجام آنچه به که هستند مشتاق
 ارتقاسازمان  عملکرد ،رونیازا .کنندیم تلاش بتوانند کهتاآنجا امور انجام در تیموفق یبرا و دهندیم انجام سرعتبه
 .ابدییم

، (1400) یاردکان مددی و یاردکان یترحم، (1400) همکاران و ینیدحسیس جهیخد قاتیتحق با قیتحق نیا جینتا
   .استراستا هم، (2022) همکاران و اهایپردنس( و 2019) زرو و درسا(، 2021) کالوگیانیدیس

 .دارد یشغل زهیانگ قیطر از سازمان عملکرد بر یمثبت تأثیر ،کیالکترون دولت فرضیه اصلی:
 ارتباطات و اطلاعات یفناور کاربرد از است عبارتدر یک سازمان  کیالکترون دولتکه  دهدیم نشانایج نت

 و خدمات سازمان. دولت الکترونیک به بهبوداعضاء داخل  انیم یاطلاعات تعاملات و تبادلات تیشفاف یارتقا یبرا
یی که دولت الکترونیکی دارد، موجب کمک به هایژگیو، با رونیازا. شودیم منجر شهروندان بهها آن ارائه لیتسه

 انیم یاطلاعات تعاملات و تبادلات تیشفافایجاد احساس مثبت در کارکنان، چه از لحاظ بهبود خدمات و چه از لحاظ 
 یدرون یمحرک ی،انسان یروین زشیانگ ی،طرف ازانگیزه شغلی را بهبود دهد.  تواندیمکه  شودیم سازمان خلدا ءاعضا

 تواندیم ،رونیازا .کندیم قیتشو اثربخش و کارا صورت به یشغل یهاتیفعال انجام به را فرد که است یشخص و
 .بخشد ارتقا را سازمان عملکرد

 .استراستا هم ،(2022) همکاران و اهایپردنس قاتیتحق با قیتحق نیا جینتا
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 منابع
 کنفرانس نیهفتم .یسازمان عملکرد بر کیالکترون دولت خدمات تیفیک یاثربخش .(1401) هرام.مولودزاده، بو ، مالباقرزاده، ک
 .، تبریزیحسابدار و اقتصاد ت،یریمد یمل

 .سازمان عملکرد در کارمندان تیرضا و یسازمان زشیانگ یبررس (.1400. )اسمق ،یاردکان یمددو  ،سینح ،یاردکان یترحم
 .، تهرانپژوهش و آموزش مشاوره، ،یروانشناس ،یتیترب علوم یالمللنیب کنفرانس نیدوم

 نیچهارم .ینیخم امام بندر اداره یسازمان عملکرد و کیالکترون دولت به شیگرا نیب رابطه یبررس (.1400یترا. )درویشی، م
 .، کرجرانیا در یحسابدار و تیریمد نینو مطالعات یالمللنیب کنفرانس

 یسازمان عملکرد زانیم بر اطلاعات یفناور تأثیر (.1400. )رمانآ ،یبهادرو  ،لیرضاع درزادگان،یح ،یده خدیجهس ،ینیحس دیس
 و تیریمد علوم جامع کنفرانس .چابهار ییایدر علوم و یانوردیدر دانشگاه: یکاو مورد کارکنان یشغل زشیانگ و

 .، تهرانیحسابدار

 یمل کنفرانس نیهشتم .یانسان منابع یسازمان عملکرد بر آن تأثیر و زشیانگ (.1398. )هرامش ،یخواف و ،مینها ق،یشف یزیعز
 .، بابلیحسابدار و اقتصاد ت،یریمد در نینو یکردهایرو

 بر دیتأک: یسازمان عملکرد بر یسازمان فرهنگ تأثیر یبررس (.1398. )وادج ،یخزائ و ،وربخشن ،یعسگر ،یدمحسنس علامه،
 .474-453(، 2)14 ،سازمانی فرهنگ مدیریت .متوازن یازیامت کارت کردیرو با یسازمان یچابک و دانش میتسه نقش

 یهاسازمان عملکرد و کارکنان یتوانمندساز بر کیالکترون دولت استقرار تأثیر (.1401. )میدرضاح ،یمحمود و ،سنح ،یبیغر
، هوشمند شهر و کیالکترون دولت اطلاعات؛ یفناور یالمللنیب کنفرانس نیاول (.تهران یشهردار: مطالعه مورد) یدولت

 .مشهد
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